ANEXOQO N°02

TERMINO DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

AREA USUARIA OFICINA DE CONTROL DE DEUDA

ACTIVIDAD DEL POIf ACCION | Gestionar la Cobranza de Deuda Tributaria a través de medios no
ESTRATEGICA PEI exigibles.

DENOMINACION DE LA Servicio de gestionar deuda a fravés de la entrega de cartas

masivas a 45,200 contribuyentes cuyo domicilio se encuentre

CONTRATACION dentro del distrito de Trujillo,

PRINCIPIO DE CONTRATACION Valor por Dinero

1. FINALIDAD PUBLICA

Ejercicio de cumplir con la Gestian de Deuda en las urbanizaciones de mayor morosidad a través de
entrega de cartas masivas, en los domicilios de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Trujillo, proceso de responsabilidad del Servicio de Administracion Tributaria de Truijillo.

2, OBJETIVO DE LA CONTRATACION

El Servicio de Administracion Tributaria de Truijillo, en adelante el SATT, requiere contratar los servicios de
(05) personas en adelante EL LOCADORES a todo costo (incluye ios gastos del traslado y/o movilizacion al
domicilio en donde ser realizara fa gestion de deuda), que presten el servicio de gestionar deuda a través de
la entrega de cartas masivas a 45,200 contribuyentes cuyo domicilio se encuentre dentro del distrito de Trujilio,
teniendo en consideracion el cronograma de vencimientos aprobado con Crdenanza Municipal N° 007-2025-
MPT y ia proxima aprobacion de la Campaiia de Beneficios Tributarios que se tiene programada para los meses
de junio, julio y agosto de! presente afio, y por ende alcanzar las metas de recaudacion del presente ejercicio

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

ITEM DESCRIPCION DEL CANTIDAD (DE UNID.DE MEDIDA (DE
SERVICIO CORRESPONDER) CORRESPONDER)
1 Gestion de Deuda a fravés de 45,200 Gestion con cartas masivas
P cartas masivas
he ;‘:ACTIVIDADES

; J E] Locador realizara el servicio gestion de deuda a través de entrega de cartas masivas a todo costo el cual
N mcluye los gastos del traslado y/o movilizacion al domicilio del contribuyente, recibiendo una retribucion

N 'w-::/"’ economica, a razon de $/0.25 céntimos por cada gestion de deuda con enfrega de carta masiva realizada:
debiendo alcanzar su enfregable hasta 4,520 documentos segln la cantidad de gestiones realizadas por
cada uno de los entregables.

ASIGNACION DE DOCUMENTOS POR CADA GESTION A REALIZAR

EL LOCADOR, debe recepcionar las cartas masivas de manera parcial, los cuales se les asignara segn
urbanizacion a gestionar, por un total de hasta 4,520 cartas masivas para gestion de deuda, por cada
entregable, si el Locador perdiera o fuera objeto de robo de los documentos entregadados para la
realizacion de su gestién, debera comunicar el evento via telefonica o por correo electrénico el mismo dia
de la ceurrencia.




REPORTE DE LAS GESTIONES REALIZADAS

EL LOCADOR, recibira la asignacion de las cartas masivas de las gestiones a realizar mediante padron
Excel, haciendo un total de hasta 4,520 documentos de cartas masivas de gestion, debiendo actualizar el
reporte de las gestiones realizadas inter diario, detallando el resultado de la gestién realizada.

GESTION DE DEUDA A TRAVES DE CARTAS MASIVAS

EL LOCADOR, procedera a reaiizar la gestion de deuda tributaria a través de la entrega de cartas masivas
en el domicilio fiscal sefialade por el contribuyente debiendo tener diligencia en la ubicacion y entrega de
la informacién en el mismo.

PLAN DE TRABAJO POR LLOCADOR

tall cio | HasTA COSTO MAXIMG §.

Mes de Junio Gestion con Cartas Masivas 4520 0.25 1,130
Mes de Julio Gestion con Cartas Masivas 4 520 0.25 1,130

PLAN DE TRABAJO TOTAL

ERVICIO TOTAL S
L e ﬁ-'_f‘g:b's"r_o'__.'_Z:_'-
DETALLE: Detalle del Servicio~ - | 'CANTIDAD=| COSTO | MAXIMOSI.
Mes Junig Gestién con Cartas Masivas 22,800 0.25 5,650
Mes Julio Gestion con Cartas Masivas 22,800 0.25 5,850
PRESTACIONES ACCESORIAS
No corresponde
REQUISITOS DEL PROVEEDOR
Registro Unico del Contribuyente — RUC {Habido y vigente)
e Codigo de cuenta interbancario (CCI).
C\‘ "7 No contar con impedimento para contratar con el Estado
t’ = AN 5= “No contar con Registro de Deudores Alimentarios Morosos del Poder
h-€ cod \' k5. Judicial (REDAM).
‘\% —A - Secundaria completa.
NE , e*‘_"No contar con antecedentes, policiales, penales y judiciales.
Sl Contar con disponibiidad inmediata,
*Se podra acreditar con declaracién Jurada.
6. LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
LUGAR:
Etlugar donde se prestara el servicic es en los diferentes domicilios que se encuentren dentro del distrito
de Trujillo.
PLAZO:

El plazo de la prestacién es de hasta 60 dias calendario, siendo &l inicio del plazo de ejecucion de la
prestacion, a partir del dia siguiente de Ia notificacién de la orden de servicio.

ENTREGABLES

Como contraprestacion de los servicios prestados en e! servicio de gestion de Deuda a fravés
de cartas masivas, el LOCADOR realizara 02 entregables a razon de hasta 9,040 gestiones
realizadas, segln el siguiente detaile:



Primer Entregable: Consta de un primer informe y el reporte fisico del control de las gestiones
de cobranzas entregadas, debiendo contener e codigo, nombre, domicilio del contribuyente, de
un total de hasta 4,520 gestiones de deuda realizadas, Dicho entregable se presentara hasta el
15-07-2025.

Segundo Entregable: Consta de un segundc informe y el reporte fisico del control de las gestiones
de cobranzas entregadas, debiendo contener el codigo, nombre, domicilio del contribuyente, de
un total de hasta 4,520 gestiones de deuda realizadas, Diche entregable se presentara hasta el
15-08-2025.

7. CONFORMIDAD
La conformidad sera otorgada por la Oficina de Contro! de Deuda, quien esta a cargo de la
correcta gestion de deuda a través de la entrega de cartas masivas y de la generacion de la
data a realizar.

8. FORMA DE PAGO
Como contraprestacion de los servicios prestados en el servicio de gestion de Deuda a través de
cartas masivas, el SATT abonara al LOCADOR que reafice gestion de deuda a través de cartas
masivas, en su totalidad la suma de hasta S/ 2,260.00 soles {Dos Mil Doscientos sesenta y 00/100
soles) por la gestion de deuda de hasta 9,040 contribuyentes, a razon de S/0.25 céntimos por cada
gestion realizada, siendo cancelados al final de cada entregable previo reporte del Locador, en la
forma siguiente:

Primer Pago: Después de la conformidad del primer entregable, que consta de un total de hasta
4,520 gestiones de deuda realizadas, abonando el SATT la suma de hasta S/ 1,130.00 (Mil ciento
freinta y 00/100 soles). Dicho entregable se presentara hasta el 15-07-2025.

egundo Pago: Después de la conformidad del segundo entregable, que consta de un total de
asta 4,520 gestiones de deuda realizadas, abonando el SATT la suma de hasta S/ 1,130.0C (Mil
ciento treinta y 00/100 soles). Dicho entregable se presentaré hasta el 15-08-2025.

aesags Asimismo, el LOCADOR debera tener en cuenta que el SATT pagara el servicio hasta los diez (10)

/3? ‘dgs calendarios posteriores a la Conformidad del Servicio y a la presentacion de la factura
f{%’ i orespectiva. :
VS e Bt os pagos seran efectuados mediante abonos directos en la cuenta sefialada por el Contratista en

ﬁ%\@é’ Bancos con los cuales tiene convenio el SATT,

g.  PENALIDADES
Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:;
En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso.
La penalidad se aplica automéaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:
Penalidad diaria = 0.10 x mento
F x plazo en dias Donde F tiene los siguientes valores:
Para plazos menores o iguales a sesenta (60} dias, para bienes, servicios en generai,
consultorias y ejecucion de cbras: F = 0.40.
Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
Para bienes, servicios y consultorias: F = 0.25.
Para obras: F =0.15.
Tanto &l monto como el plazo se refieren, seglin corresponda, a la ejecucién total del servicio o a
la obligacién parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.




Se considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.

Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de ningln
tipo.

En caso de incumplimiento del plazo establecido en cada entregable, el SATT aplicara una
penalidad por cada dia de atraso con relacion al valor de la facturacion mensual segin lo
establecido en el articulo 162 del TUO de la Ley de Contrataciones del Estado.

10. RESPONSABILIDAD EL PROVEEDOR
EL proveedor es el responsable de la calidad ofrecida y los vicios ocultos por la prestacion
brindada conforme a lo indicado en el Articulo 40° de la Ley de Contrataciones del Estade, por
un plazo de un (01) afio a partir de la conformidad otorgada por parte del SATT.

11.  CONFIDENCIALIDAD

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion y documentacion a la que se tenga
acceso relacionada con la prestacién, pudiendo quedar expresamente prohibido revelar dicha
informacion a terceros. Ef contratado, debe dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos
por la Entidad, en materia de seguridad de la informacion.

Esta obiigacion comprende la informacién que se entrega, como también la que se genera durante la
realizacion de las actividades y la informacién producida una vez que se haya concluido el servicio.
Dicha informacién puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes,
recomendaciones, calculos, diagnésticos, documentos, cuadros comparativos y demas datos
compilados o recibidos por el proveedor.

PROPIEDAD INTELECTUAL

El SATT, tiene todos los derechos de propiedad intelectual, incluidos sin limitacién, las patentes,
derechos de autor, nombres comerciales y marcas registradas respecto a los productos o documentos
y otros materiales que guarden una relacion directa con Ia gjecucion del servicio o que se hubieren
creado o producido como consecuencia o en el curso de la gjecucioén del servicic.

13.  GARANTIAS
et No Aplica
/3 _~{14.. “BLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO
, E oo . b= & la suscripcion de este contrato, el proveedor declara y garantiza no haber ofrecido, negociado,
‘*’*\%;7_’ e\ "\@.‘rometido o efectuado ningln pago o entrega de cualquier beneficio ¢ incentivo ilegal, de manera directa
\ff\ _‘;0 indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.
Srvem. e

Asimismo, el proveedor se obliga a mantener una conducta proba ¢ integra durante ia vigencia del
contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, io
que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, el proveedor se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortestas, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios pablicos, servidores plblicos, locadores de servicios 0 proveedores de servicios del area
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacién y/o
cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o
beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/c de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.



15.

16.

Adicionaimente, el proveedor se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucion de la orden de servicio con EL SATT.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Todos los cenflictos que se deriven de la ejecucién e interpretacion de la presente contratacion son

resueltos mediante trato directo y/o conciliacién segun el acuerdo de las partes.

RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO
Cualguiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68

de la Ley N° 32068, Ley General de Confrataciones Publicas.

De encontrarse en algunc de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden de
acuerdo a lo establecido en el articule 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado por Decrete Supremo N° 009-2025-EF.

GESTION DE RIESGOS

Se tendra en cuenta lo establecido en el inciso C) del articulo 6 de la Ley N° 32069 “Ley General de
Contrataciones Plblicas”, para su aplicacion, En casc sea necesario que el proveedor realice alguna
gestidn en las oficinas de la Entidad, la Entidad debe indicar que protocolos sanitarios debe cumpiir de
acuerdo a la normatividad vigente y disposiciones particulares propias de Iz Entidad.

Trujifio 09 de junio de 2025.







FORMATO DE PROPUESTA PARA LA CONTRATACION MEDIANTE LA MODALIDAD DE
LOCACION DE SERVICIOS

SERVICIO DE GESTIONAR DEUDA A TRAVES DE LA ENTREGA DE CARTAS MASIVAS A 45, 200
CONTRIBUYENTES CUYQO DOMICILIO SE ENCUENTRE DENTRO DEL DISTRITO DE TRUJILLO,

Sefiores: Oficina de Logistica Y Control Patrimonial

Atencion: ing. Ana Lucia Pérez Mantilla.

La Oficina de Control de Deuda del Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo — Sede Central, sefiala a
continuacion el monte de la contratacién y los datos del locador propuesto para el servicio de gestionar deuda a
través de |a entrega de cartas masivas a 9,040 contribuyentes cuyo domicilio se encuentre dentro del distrito de
Truijillo, conforme al siguiente detalle:

Manto de la Contratacion S/, 2,260.

Nombre y Apellidos dei Locador SERGIC LUIS CAMPOS

Propuesto

DNJ 72639427

RUC 10726394275

Teléfono 950925895

Direccion Av.26 de marzo N° 1045 — Florencia de Mora
Correo Electranico Sergiogic6o@gmail.com

Trujillo, 11 de junio del 2025

Firma y Sello responsaBfdel Area Usuaria
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FORMATO DE PROPUESTA PARA LA CONTRATACION MEDIANTE LA MODALIDAD DE
LOCACION DE SERVICIOS

SERVICIO DE GESTIONAR DEUDA A TRAVES DE LA ENTREGA DE CARTAS MASIVAS A 45, 200
CONTRIBUYENTES CUYO DOMICILIO SE ENCUENTRE DENTRO DEL DISTRITO DE TRUJILLO,

Senores: Oficina de Logistica Y Control Patrimonial

Atencion: Ing. Ana Lucia Pérez Mantilla.

La Oficina de Control de Deuda del Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo — Sede Central, sefiala a
continuacion el monto de la contratacion y los datos del locador propuesto para el servicic de gestionar deuda a
través de la entrega de cartas masivas a 9,040 contribuyentes cuyo domicllio se encuentre dentro del distrito de
Trujille, conforme al siguiente detalle:

Monto de la Contratacion S/. 2,260.

Nombre y Apeliidos del Locador ALEXIA SHALA LOPEZ CHAVEZ

Propuesto

DNI 73059482

RUC 10730594821

Teléfono 929995095

Direccién Mz. O Lote N° 06 — Urb. Santa Maria 1V Etapa.
Carreo Electronico Alexialopezchavez57 @gmail.com.

Trujillo, 11 de junio del 2025

SATT
Firma y Sello responsable del Area Usuaria
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FORMATO DE PROPUESTA PARA LA CONTRATACION MEDIANTE LA MODALIDAD DE
LOCACION DE SERVICIOS

SERVICIO DE GESTIONAR DEUDA A TRAVES DE LA ENTREGA DE CARTAS MASIVAS A 45, 200
CONTRIBUYENTES CUYO DOMICILIO SE ENCUENTRE DENTRO DEL DISTRITO DE TRUJILLO,

Senores: Oficina de Logistica Y Control Patrimonial

Atencién: Ing. Ana Lucia Pérez Mantilla.

La Cficina de Control de Deuda del Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo — Sede Central, sefiala a
continuacién el monto de la contratacién y los datos del locador propuesto para el servicio de gestionar deuda a
través de la entrega de cartas masivas a 9,040 contribuyentes cuyo domicilio se encuentre dentro del distrito de
Trujilio, conforme al siguiente detalle:

Monte de fa Contratacion S/. 2,260.

Nombre y Apellidos dei Locador KEYSY NATALY LEON CASTANEDA
Propuesto

DN 70337516

RUC 10703375168

Teléfono 956344000

Direccién Av. Gran Chimu N° 1432 - La Esperanza.
Correo Electranico Keyleond7 @gmail.com

Trujillo, 11 de junio del 2025

Firmay Sello responsable del Area Usuaria
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FORMATO DE PROPUESTA PARA LA CONTRATACION MEDIANTE LA MODALIDAD DE
LLOCACION DE SERVICIOS

SERVICIO DE GESTIONAR DEUDA A TRAVES DE LA ENTREGA DE CARTAS MASIVAS A 45, 200
CONTRIBUYENTES CUYO DOMICILIO SE ENCUENTRE DENTRO DEL DISTRITO DE TRUJILLO,

Sefores: Oficina de Logistica Y Control Patrimonial

Atencidn: Ing. Ana Lucia Pérez Mantilla.

La Oficina de Control de Deuda del Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo — Sede Central, sefiala a
continuacion el monto de la contratacion y los datos del locador propuesto para el servicio de gestionar deuda a
través de la entrega de cartas masivas a 9,040 contribuyentes cuyo domicilio se encuentre dentro del distrito de
Trujillo, conforme al siguiente detalle:

Monto de la Contratacién S/. 2,260.

Nombre y Apellidos del Locador LUIS ANTONIO CHAVEZ GALVEZ

Propuesto

DN 756412140

RUC 107564121405

Teléfono 936968612

Direccion . Mz. O Lote N° 06 - Urh. Santa Maria IV Etapa.
Correo Electronico luisantoniochavezgalvez@gmail.com.

Trujillo, 11 de junio del 2025

cec 5.;‘;'::::; b
RESP.OFR:.DECONTROLDE
Firma y Sello responsable &l Area Usuaria
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FORMATO DE PROPUESTA PARA LA CONTRATACION MEDIANTE LA MODALIDAD DE
LOCACION DE SERVICIOS

SERVICIO DE GESTIONAR DEUDA A TRAVES DE LA ENTREGA DE CARTAS MASIVAS A 45, 200
CONTRIBUYENTES CUYO DOMICILIO SE ENCUENTRE DENTRO DEL DISTRITO DE TRUJILLO,

Sefiores: Oficina de Logistica Y Control Patrimonial

Atencion: Ing. Ana Lucia Pérez Mantilla.

La Oficina de Control de Deuda del Servicio de Administracién Tributaria de Trujillo — Sede Central, sefiala a
continuacion el monto de la contratacion y los datos del locador propuesto para el servicio de gestionar deuda a
través de la entrega de cartas masivas a 9,040 contribuyentes cuyo domicilio se encuentre dentro del distrito de
Trujillo, conforme al siguiente detalle:

Monto de la Contratacion S/. 2,260

Nombre y Apellidos def Lacador KAROLINE LIZETH LINARES LOAYZA
Propuesto

DNI 78013708

RUC 10780137091

Teléfono 090773472

Direccion Calle. Socrates N° 479 — Urb. La Noria
Correo Electrdnico linareskaroline50@gmail.com.

Trujillo, 11 de junic del 2025

Ju
CHC. Eliandra Noemi Ordinola Changa
Firmay M%Wm%a Usuaria







