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SOLICITUD DE COTIZACION N° 000531

UNIDAD EJECUTORA : 402 REGION APURIMAC-HOSPITAL GUILLERMO DIAZ DE LA VEGA-ABANCAY

NRO. IDENTIFICACION : 001037
N°E/M : 00512
Sefores 5 R.U.C.
Direccion
Teléfono s Fax
Email 3 Fecha : Moneda : S/
Concepto : SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE IMPRESORAS DE LA OFOCINA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION DEL HRGDV-ABANCAY

UNIDAD ITEM DESCRIPCION VALOR

MEDIDA TOTAL

SERVICIO 602000010100 | MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE IMPRESORA
SE ADJUNTAN TERMINOS DE REFERENCIA
TOTAL

Las cotizaciones a valores referenciales deben estar dirigidas a REGION APURIMAC-HOSPITAL GUILLERMO DIAZ DE LA VEGA-ABANCAY

Condiciones de Compra

- Forma de Pago:

- Garantia:

- La Cotizacién debe incluir el 1.G.V.

- Plazo de Entrega en N° Dias/ Ejecucion del Servicio :
- Tipo de Moneda :

- Validez de la cotizacién :

- Indicar Marca de Procedencia

- Tipo de Cambio :

Atentamente;

Requerimientos Técnicos:
Descripcion del Servicio
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. FORMATO N° 02
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Organo y/o Unidad Orgénica: Oficina Ejecutiva de Administracién
Actividad del POI: Mantenimiento

Denominacién de la Contratacion:
Servicio de Mantenimiento correctivo de impresoras de la
Oficina Ejecutiva de Administracion del Hospital Regional
Guillermo Diaz de la Vega.

1. FINALIDAD PUBLICA

Garantizar la continuidad operativa de la Oficina Ejecutiva de Administracién del Hospital
Regional Guillermo Diaz de la Vega, mediante el mantenimiento correctivo de impresoras, a fin de
asegurar la impresién oportuna de informes, procesos administrativos, documentos de gestion y
demas documentacidn necesaria para la correcta operatividad de la Oficina.

I1. DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

Servicio de mantenimiento correctivo de impresoras de la oficina Ejecutiva de Administracién del
HRGDV, conforme al informe técnico de evaluacién de equipos informéaticos emitido por la Oficina
de Estadistica e Informatica.

Equipos considerados:
|| 1.- fotocopiadora de Konica minolta BH-367
2.- fotocopiadora de Konica minolta BH-367
! 3.- Impresora Kyocera M2040
I 4.- Impresora Kyocera taskalfa MZ-4000i
‘ 5.- Fotocopiadora Kyocera M2640
6.- Impresora Kyocera FS-1300D
7.- Impresora Kyocera 2040idn/|
III. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:
Servicio de mantenimiento correctivo de impresoras de la Oficina Ejecutiva de Administracion del
HRGDV.

Actividades minimas a realizar:

1.- Evaluacién técnica inicial y verificacion del estado operativo de cada impresora.

2.- Desmontaje, limpieza técnica interna y retiro de componentes desgastados.

3.- Suministro y reemplazo de las unidades y componentes necesarios: fusor, tambor, revelado,
kit de arrastre de papel y lamina de limpieza de papel, segun corresponda al modelo del equipo.
4.- Pruebas de impresion, calibracién y verificacién de funcionamiento posterior al mantenimiento.
5.- Entrega de informe técnico final por cada equipo intervenido, incluyendo diagnéstico, trabajos
realizados, repuestos instalados, pruebas de funcionamiento y panel fotografico.

ADMINISTRACION

cantidad | Repuestos

01 Unidad de revelado de fotocopiadora konica minolta BH-367

01 Cilindro

01 Cuchilla de limpieza

02 Topes de rodillo de transferencia

04 Ruedas de gaveta 1y 2

02 Ruedas de tapa ADF

01 Rodillo de presién

05 Udas de rodillo calor

01 Servicio de mantenimiento general, limpieza, lubricacién electrénica
y cambio de repuestos de la fotocopiadora de Konia minolta BH-367
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Abastecimiento

Cantidad | Repuestos

01 Cilindro de fotocopiadora Konica minolta BH-367

01 Cuchilla de limpieza

01 Unidad de revelado

05 Unas de rodillo de calor

01 Rodilo de transferencia

02 Pifiones de motor de unidad de revelado

04 Rueda de gaveta 1 y2

02 Ruedas de tapa ADF

01 Servicio de mantenimeinto general, limpieza,
lubricacion, calibracién electrénica y cambio de
repuestos de la fotocopiadoera de Konica minolta
BH-367

Tesoreria

Cantidad | Repuestos

01 Cilindro de fotocopiadora Kyocera M-2040

01 Cuchilla de limpieza

01 Filim de fusor

01 Almohadilla de Fusor

01 Kit de ruedas de gaveta

01 Almohadilla de ADF

01 Servicio de mantenimiento general, limpieza,

lubricacién , calibracién electrénica y cambio de
repuestos de la fotocopiadora de kyocera M-
2040.

Abastecimiento

Cantidad | Repuesto

01 Kit de ruedas de gaveta de fotocopiadora
Kyocera Taskalfa MZ-4000i

01 Servicio de mantenimiento genral, limpieza,

lubricacion, calibracion electrénica y cambio de
repuetsos de la fotocopiadora de kyocera taskalfa
MZ-4000i

Planeamiento y presupuesto

Cantidad | Repuestos

01 Cilindro fotoconductor

01 Cuchilla limpieza

01 Kit de ruedas de gaveta

01 Almohadilla de fusor

01 Film de fusor

01 Servicio de mantenimiento general, limpieza,

lubricacién, calibracion, electrénica y cambio de

repuestos de la fotocopiadora de kyocera M2640




DIRECCION REGIONAL DE SALUD APURIMAC
Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega

GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC

Archivo central

Cantidad | Repuestos

01 Cuchilla de limpieza de impresora Kyocera FS-
1300D

01 Reconstruccién de eje de reciclo de téner

01 Rodillo de calor

04 Ufias de rodillo de calor

02 Bocinas de rodillo de calor

02 Pifilones de acoplo de unidad fusora

01 Servicio de mantenimiento general, limpieza,
lubricacién, calibracion electrénica y cambio de
repuestos del Impresora Kyocera FS-1300D

Almacén central
Cantidad | Repuestos

01 Cilindro de impresora kyocera ecosys m2040dn/I.
01 Cuchilla

01 Rodillo de calor

01 Kit de arrastre de papel

01 Servicio de mantenimiento general, limpieza,

lubricacion, calibracién electrénica y cambio de
repuestos del Impresora Kyocera ecosys M2040
dn/l

IV. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS

El servicio debera ejecutarse conforme a las buenas practicas de mantenimiento de equipos
informaticos y a las especificaciones técnicas del fabricante de las impresoras.

Los repuestos, componentes y accesorios instalados deberan ser nuevos, originales de calidad
garantizada, adecuados al modelo de cada equipo, y deberan permitir restablecer la funcionalidad
normal de impresion.

El proveedor debera garantizar que la intervencién no afecte la integridad de los equipos ni la
continuidad de las operaciones de la Oficina de Administracién.

V. SEGUROS (No corresponde)

El personal de la empresa contratista contard necesariamente con el seguro complementario de
trabajo y riesgo de salud (SCTR), y debera presentar obligatoriamente al inicio del servicio.
El postor deberd cubrir con todos los gastos por los dafios y perjuicios ocasionados por su
personal o trabajos realizados por ellos mismos, a los equipos y demas bienes de las
instalaciones donde se realizaran los trabajos

VI. GARANTIA COMERCIAL

Se requiere una garantia minima de doce (12) meses por defectos de reparacion, instalacion y/o
fabricacién de los repuestos, componentes y accesorios suministrados por el contratista,
contados a partir de la fecha en que se otorga la conformidad del servicio prestado.

La garantia cubre el reemplazo de piezas, componentes, unidades instaladas y la correccién de
fallas atribuibles al servicio ejecutado, sin costo adicional para la Entidad.

VII. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL

Persona natural o juridica con Registro Unico de Contribuyente activo y habido en la SUNAT.
Ficha RUC.
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El proveedor deberd estar inscrito en el Registro Nacional de Proveedores y estar habilitado para
contratar con el Estado.

No encontrarse impedido de contratar con el Estado.

Contar con experiencia comprobada en servicios de mantenimiento correctivo de impresoras,
equipos informaticos o equipos de oficina.

VIII. LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION

Lugar: El mantenimiento se realizara en el Departamento de Farmacia del Hospital Regional
Guillermo Diaz de la Vega, ubicado en Av. Daniel Alcides Carrion S/N, Abancay.

Plazo: El plazo de ejecucion sera de diez (10) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente
de notificada la Orden de Servicio.

IX. ENTREGABLES

Se entregaran dos (01) juegos del informe final, correctamente foliados, firmados y sellados por el
responsable técnico y/o representante legal del contratista.

El informe debera incluir como minimo: relacién de equipos intervenidos, diagnéstico, repuestos
instalados, actividades realizadas, pruebas de impresién, recomendaciones técnicas y panel
fotografico antes y después del servicio.

X. CONFORMIDAD

Luego de las pruebas de funcionamiento y operatividad de las seis (06) impresoras, los informes
de conformidad correspondientes.

e existir observaciones, la Entidad las comunicara al Contratista, indicando claramente el

entido de estas, otorgandole un plazo para subsanar las observaciones en un plazo no menor de

os (2) ni mayor de seis (6) dias calendario. Si pese al plazo otorgado, el Contratista no

umpliese a cabalidad con la subsanacién, la Entidad podra otorgar periodos adicionales para las
correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el
vencimiento del plazo para subsanar.

BLIER

XI. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

Forma de pago:

El pago se realizara en una sola armada, por el monto equivalente al 100% del total contratado,
previa ejecucion del servicio y conformidad emitida por el area usuaria.

El pago se realizara con abono en la cuenta “Cédigo de Cuenta Interbancaria” (CCl) del
contratista, como maximo, hasta los diez (10) dias posteriores a la emisién de la conformidad del
servicio respectivo y presentacion del comprobante de pago.

Condicién para el pago:

Para el pago del servicio, la Unidad de Mantenimiento y Servicios Generales del HRGDV debera
dar visto bueno a través de un Informe de la conformidad de la ejecucién del servicio.

+ Conformidad de la Oficina Ejecutiva de Administracién.

XII. CONFIDENCIALIDAD

Indicar la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion a la que se
tenga accesos y que se encuentre relacionada con la prestacidn, quedando prohibido
revelar dicha informacién a terceros.

XIII. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
ofertado por un plazo no menor de un (01) afio, contado a partir de la conformidad
otorgada por la Entidad.

XIV. RESPONSABILIDAD POR LA ASIGNACION DE BIENES

En aquellos casos en los cuales, para el cumplimiento de la prestacion, la Entidad asigne al
Contratista algiin bien mueble o inmueble, éste es responsable del buen uso y
conservacion de estos; de lo contrario, respondera por su deterioro o pérdida, debiendo
proceder a su reposicién dentro del plazo maximo de cinco (5) dias hébiles.
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XV. PENALIDADES
Penalidad por Mora en la ejecucién de la prestacion:
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente
férmula:

Penalidad Diaria = 0.10 x Monto
F x Plazo en dias
Donde F tendré el siguiente valor: 0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, a la ejecucién total del
servicio o a la obligacion parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.
Se considera justificado el retraso, cuando el contratista acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.
Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de
ningun tipo.
XVI. RESOLUCION CONTRACTUAL
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato de conformidad con el numeral 68.1 del
articulo 68 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES proceden
de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

XVII.OBLIGACION ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO
A la suscripcion del contrato o de la formalizacién de la Orden de Servicio, el Contratista declara
y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningiin pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, al (los) evaluador (es) del proceso de
contratacién o cualquier servidor de EL HOSPITAL REGIONAL GUILLERMO DIAZ DE LA
VEGA.

Asimismo, el Contratista se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del
contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo
que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente. Aunado a ello,
el Contratista se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias,
invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del
area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacidn, actores del proceso de contratacidén
y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida
o beneficio ilicito.

En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para
asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, el Contratista se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucién del contrato con EL HOSPITAL REGIONAL GUILLERMO DIAZ DE LA
VEGA.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en este acépite, durante la ejecucion
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contractual, otorga a EL HOSPITAL REGIONAL GUILLERMO DIAZ DE LA VEGA el derecho
de resolver total o parcialmente el contrato.

XVIII. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Todos los conflictos que se deriven de la ejecucién e interpretacion de la presente
contratacion son resueltos mediante trato directo y conciliacién.

XIX. GESTION DE RIESGOS

Identificar los riesgos que pueden presentarse durante el proceso de contratacion, con
especial énfasis en la ejecucion contractual; asi como identificar responsabilidades de las
partes.)

Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
documento, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos
positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la
ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.
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