ANEXQ N° 02

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO DE ACCESO A INTERNET CON
ENLACE DEDICADO DE 400 MBPS PARA LA SEDE CENTRAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI.

I. FINALIDAD PUBLICA

Garantizar la continuidad y disponibilidad de los servicios digitales institucionales mediante un acceso a internet
dedicado, seguro y de alta capacidad, que permita la interconexién, el uso de aplicativos, las comunicaciones y el
soporte tecnolégico de la Sede Central del Gobierno Regional de Ucayali, en beneficio de los servidores y
administrados.

Il. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar el servicio de acceso a internet mediante un enlace dedicado de fibra éptica, simétrico, con ancho de banda
de 400 Mbps y overbooking 1:1, para garantizar la conectividad de la Sede Central del Gobierno Regional de Ucayallj,
durante un periodo de seis (06) meses.

Il. DESCRIPCION DEL SERVICIO

DESCRIPCION DEL SERVICIO |

7 Se'rvlicio de acceso a internet con enlace dedicado dé- 400 Mbps péfé ia Sede Central
del Gobierno Regional de Ucayali.

[TEM CANT. UM.
1 1 Servicio

3.1 Alcance y cérécteristicas técnicas

»Ancho de banda: 400 Mbps, dedicado, simétrico y con overbooking 1:1.

«Medio de acceso de ultima milla; fibra 6ptica al 100%, desde el nodo de atencion hasta el datacenter o ambiente
técnico de la Entidad.

+ Disponibilidad mensual minima del servicio: 89.00%.

»Asignacion de un pool de dieciséis (16) direcciones IPv4 plblicas, considerando las direcciones de red, broadcast
y gateway.

« Router o dispositivo de enrutamiento P con capacidad suficiente para soportar el ancho de banda contratado.

« Salidas intemnacionales principal y de contingencia con, al menos, dos (02) proveedores TIER |y capacidad minima
de 100 Ghps por salida.

«Plataforma de autogestién DNS con acceso autenticado para crear, actualizar, medificar y eliminar registros. Debe
contar, corno minimo, con dos (02) servidores DNS, principal y redundante, ubicados en centros de datos distintos
a nivel nacional: al menos uno debera alojarse en el centro de datos propio del proveedor, certificado bajo norma
ANSI/TIA de disefio o construccion.

«Centro de atencién y soporte técnico corporativo disponible las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (07) dias
de la semana, durante todo el afio.

3.2 Equipamiento, implementacién y operacion

« El proveedor suministraré en modalidad de alquiler todo el equipamiento, licencias, software, hardware, materiales,
accesorios, parches y firmware necesarios para |a instalacién, pruebas, puesta en marcha y funcionamiento del
servicio, sin costo adicional para la Entidad.

«El equipamiento debera permanecer operativo y en 6ptimas condiciones durante la vigencia contractual. El
mantenimiento preventivo y correctivo estara incluido en el servicio.

oLa implementacién debera realizarse en un plazo méaximo de quince (15) dias calendario, contado desde ! dia
siguiente de la suscripcién del contrato u orden de servicio.

«Concluida la implementacién, el proveedor y la Oficina de Tecnologlas de la Informacién suscribiran el Acta de
Jnicio o Puesta en Marcha. Desde el dfa siguiente se computard el plazo de prestacion del servicio.

»Al término del contrato, el proveedor retiraré los equipos de su propiedad, previa coordinacion con la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y sin afectar la infraestructura de la Entidad.

3.3 Nivel de servicio y atencién de incidencias

« El proveedor garantizara la continuidad del servicio y mantendré comunicacion permanente con la Entidad durante
la ejecucion contractual.

«Para efectos de! servicio, se considera interrupcion toda falla afribuible al proveedor que suspenda parcial o
totalmente el acceso a internet por un periodo superior a treinta (30) minutos consecutivos.

«El proveedor deberéa registrar, atender y comunicar el cierre de cada incidencia a través de sus canales
corporativos. Las interrupciones producidas por causas extemnas 0 no imputables al proveedor deberan

sustentarse documentadamente dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes de ocurrida la contingencia.
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3.4 Sede atqndida

N.° ~ SEDE | DIRECCION | COORDENADAS | ANCHO DE |
| ; ‘ _ BANDA
1 | Gobierno Regional de Ucayali - Sede Jr. Raymondi N.° -8.3827100, - 400 Mbps
Central 220, Callerla ‘ 74.5287600

V. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

¢ Persona Juridica

» Debe contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP)

« Debe contar con Cédigo de Cuenta Interbancaria (CCl) — cuenta relacienada al niimero de RUC.

» Debe contar con registro Unico de contribuyentes (RUC) vigente.

» Declaracion jurada simple de no estar impedido y/o inhabilitado para contratar por el estado.

« Declaracion jurada de contar con toda la documentacion obligatoria minima exigida segun corresponda.

« El postor debe estar registrado en el MTC para brindar servicios de valor afiadido emitido.

» El postor deberd ser miembro activo del NAP PERU (Network Access Point) con el que podré utilizar el
intercambio de redes entre los proveedores, facilitando una conexién continua de internet con baja iatencia el
servicio. Para ello, el postor debera presentar en su propuesta, una constancia del NAP que precise ser migmbro
de la Asociacion, en calidad de operador ISP, con capacidad de 2 enlaces x 100 Gbps y/o debera adjuntar una
impresion del trafico de la pagina web oficial del NAP.

» El postor debera contar, con su propio Centro de Operaciones de Red (NOC - Network Operations Center) y su
propio Centro de Operaciones de Seguridad (SOC - Security Operations Center} los cuales atenderan los
requerimientos de las bases y mantendran una comunicacién directa con la entidad. Para ello, el postor debera
presentar en su propuesta, su licencia de funcionamiento de la direccién del inmueble y un certificado vigente
emitido por una empresa consultora externa (Certificadora en infraestructura y centros de comando de control)
que acredite la operacion e infraesfructura propia del NOC & SOC.

Experiencia del proveedor en la especialidad

E! postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a 8/ 50,000.00 (Diez mil con 00/100 soles) por
la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria.

Servicios similares: servicio de acceso a internet dedicado, servicio de internet empresarial o corporativo, enlaces
de datos o conectividad mediante fibra optica.

Acreditacién: La experiencia se acreditara con un maximo de dos (02) contrataciones, mediante copia simple de: (i)
contratos u 6rdenes de servicio y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente mediante constancia de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, documento emitido por una entidad del sistema financiero, cancelacién consignada en el mismo
comprobante de pago o comprobante de retencién electrénico emitido por la SUNAT. Para contrataciones con
privados, debera presentarse obligatoriamente la documentacion sefialada en el numeral (ii).

V.LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Lugar: Sede Central del Gobierno Regional de Ucayali, ubicada en Jr. Raymondi N.° 220, distrito de Callerla,
provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali.

Plazo de implementacién: hasta quince (15) dias calendario, contados desde el dia siguiente de la suscripcion de
la orden de servicio.

Plazo de prestacién: seis (06) meses, previsto para el periodo julic a diciembre de 2026, contado desde el dia
siguiente de la suscripcién del Acta de Inicio o Puesta en Marcha.

Vi. ENTREGABLES

Meses del 2026 Descripc¢ion

Julio Servicio de Acceso a Internet con Enlace Dedicado por Fibra Optica de 400 Mbps para la
Sede Central del GOREU

Agosto Servicio de Acceso a Internet con Enlace Dedicado por Fibra Optica de 400 Mbps para la
Sede Central del GOREU
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Agosto Servicio de Acceso a Internet con Enlace Dedicado por Fibra Optica de 400 Mbps para |a
Sede Central del GOREU

Octubre Servicio de Acceso a internet con Enlace Dedicado por Fibra Optica de 400 Mbps para la
Sede Central del GOREU

Noviembre Servicio de Acceso a Internet con Enlace Dedicado por Fibra Optica de 400 Mbps para la
Sede Central del GOREU

Diciembre Servicio de Acceso a Internet con Enlace Dedicado por Fibra Optica de 400 Mbps para la
Sede Central del GOREU

VIl. LUGAR DE PRESENTACION DE LOS ENTREGABLES

Los entregables seran presentados por la mesa de partes del Gobierno Regional de Ucayali, de lunes a viernes, de
8:00 a. m. a 4:45 p. m. La recepcién virtual de documentos se efectuara de lunes a viernes hasta las 11:59 p. m,,
conforme a los canales habilitados por la Entidad.

Vill. CONFORMIDAD DEL SERVICIO (OBLIGATORIO)

La conformidad sera otorgada por la Oficina de Tecnologias de la Informacion del Gobierno Regional de Ucayali,
previa verificacién del cumplimiento de los términos de referencia y del entregable mensual correspondiente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (07) dias habiles, computado desde el dia siguiente de recibido
el entregable, salvo que se requieran pruebas para verificar el cumplimiento de |a obligacién. La sola recepcion de
servicio por la Entidad, no canstituye !a conformidad del area usuaria.

IX. FORMA DE PAGO {OBLIGATORIO)

El pago por el presente servicio se realizara de conformidad con lo establecido en el articulo 67° de 1a Ley, vy se
efectuara en forma mensual, de acuerdo al siguiente detalle:

PAGO DESCRIPCION
Julio 2026 A la conformidad correspondiente.
Agosto 2026 A la conformidad correspondiente.

Setiembre 2026 A la conformidad correspondiente.

Octubre 2026 A la conformidad correspondiente.

Noviembre 2026 | A la conformidad correspondiente.

Diciembre 2026 A la conformidad correspondiente.

TOTAL

Ei pago se realizara mediante abono en [a cuenta vinculada al Cédigo de Cuenta Interbancaria (CCl) dei contratista,
como maximo dentro de los diez (10) dias calendario posteriores a la emision de la conformidad y presentacion del
comprobante de pago.

X. PENALIDADES APLICABLES (OBLIGATORIO)

Penalidad por mora:
Se aplicara al contratista la penalidad automaticamente y se calcula de acuerdo a la normativa aplicable sobre la
materia, conforme a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x Monto
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Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

Entre Otros como:
e El Proveedor ernitird una carta de compromiso en la cual garantice la continuidad del servicio de internet, asegurando

que no habra mas de dos (02) interrupciones por mes, contados desde el inicio del contrato.

«  Para efectos de este compromiso, se considerard "interrupcion" cualquier falla que cause la suspension parcial o
total del servicio de internet por un periodo superior a treinta (30} minutos consecutivos.

«  Encasodeincumplimiento de este compromiso, el Gobierno Regional de Ucayali se reserva el derecho de resolver
el contrato de manera unilateral.

. Este compromiso no sera aplicable en casos de incidencias derivadas de factores externos o causas ajenas al
proveedor debidamente sustentadas en las préximas 24 horas sucedido la contingencia, a través de sus canales
de comunicacion establecidos.

X1. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL (OBLIGATORIO)

El proveedor guardara, bajo responsabilidad a que hubiere lugar, estricta confidencialidad respecto de la informacidn
a la que acceda para la realizacion de sus actividades, asi como de la informacién que produzca, la cual es de
propiedad del Gobierno Regional de Ucayali. Queda prohibida ia utllizacién de la informacién proporcionada para un
fin distinto al contratado, asl como expresamente se prohibe su divulgacién por cualquier medio.

El contratista se compromete a guardar reserva de la informaci6n privilegiada que conociera en el gjercicio de sus
funciones, tareas y demas actividades como parte de la ejecucién de la prestacion, no revelando en forma oral,
escrita, ni por cualquier otro medio, hechos, datos, procedimientos, documentos ¢ informacién de acceso restringido
(confidencial) a la que tuviera acceso a partir del inicio de las prestaciones relacionadas con el referido servicio,
manteniendo la confidenciglidad de la misma de manera permanente.

En caso de que incumpliera con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presente acuerdo, el Gobierno
Regional de Ucayali esta autorizado a iniciar todas las acciones judiciales o extrajudiciales necesarias para resarcir
el perjuicio, y la obligacién de confidencialidad perdurara mientras la informacién conserve las caracteristicas para
considerarse Confidencial.

XIl. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS (OBLIGATORIO)

El contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio ofertado por un plazoe no
menor de un (1) afio, contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

XII. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY N° 31564, LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DE CONFLICTO
DE INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DE SERVICIO PUBLICO). (OBLIGATORIO)

Son causales de resolucion del contrato la presentacién con informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada
de Prohibiciones e Incompatibilidades a que hace referencia la Ley N° 31564, Ley de prevencién y mitigacion de
conflicto de intereses en el acceso y salida de personal de servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los
impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha Ley, se aplicara la inhabilitacion por cinco afios para contratar o
prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

XIV. COMPROMISO ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO (OBLIGATORIO)

E| contratista declara no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o efectuado pago o, en general,
entregado beneficio o incentivo ilegal en relacion al servicio a prestarse, bien a proporcionarse en linea con ello, se
compromete a actuar en todo momento con integridad, a abstenerse de ofrecer, dar o prometer regalo u objeto alguno
a cambio de cualquier beneficio, percibido de manera directa o indirecta a cualquier miembro del Consejo Directivo,
funcionario ptblico, empleado de confianza, servidor publico; asi como, a terceros que tengan participacion directa o
indirecta en la determinacion de las caracteristicas técnicas y/o valor en dinero o referencial o valor estimado,
elaboracion de documentos del procedimiento de seleccion, calificacién y evaluacion de oferta, y la conformidad de

Qtos derivados de dicho procedimiento.
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El contratista se compromete a denunciar en base de una creencia razonable o de buena fe cualquier intento de
soborno, supuesto o real, que tuviera conocimiento.

Asimismo, el contratista se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato, con honestidad,
probidad, veracidad e integridad y no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente, o a través de
sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas, en virtud a lo establecido en la Ley N° 32069 Ley General de
Contrataciones Publicas, y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

XV. RESOLUCION DEL CONTRATO (OBLIGATORIO)

En el supuesto del literal b) del numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley, el Gobierno Regional de Ucayali podra resolver
de forma total y/o parcial las 6rdenes de compra u érdenes de servicios o contratos en los siguientes casos:

v Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacién del contrato menor. En este caso, Ia
parte que resuelve debe justificar y acreditar que la situacion que alega hace imposible la continuidad
de la ejecucitn de las prestaciones a su cargo, de manera definitiva.

v Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza
mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacion del contrato.

En este caso, la parte que resuelve debe justificar y acreditar que la situacion que alega hace imposible
la continuidad de la ejecucion o de las prestaciones a su cargo, de manera definitiva.

v Por incumplimiento de la clusula anticorrupcion y antisoborno. La resolucién por incumplimiento de
esta clausula no impide el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

v Por acumulacién del monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, en la ejecucion de la prestacién a su cargo. En estos casos, la Direccion de
Abastecimiento o la que haga sus veces, solo comunicara al contratista la resolucion de la orden de
compra, orden de servicio o contrato por haberse alcanzado el monto maximo de penalidad aplicable.

v Asimismo, se puede resolver el conirato por la presentacion de la informacion inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley N° 31564,
Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
plblico.

La parte perjudicada requiere a la otra parte que ejecute la prestacion materia de incumplimiento, bajo apercibimiento
de resolver el contrato. El plazo para el cumplimiento de ia prestacion debe ser razonable y no debe ser menor del
10% del plazo de ejecucion del contrato vigente o del entregable materia de incumplimiento, seguin corresponda, y
en ningln caso puede superar el 15% del plazo de gjecucién del contrato vigente o del entregable materia de
incumplimiento. Cuando ¢l plazo obtenido como resultado de la aplicacién del porcentaje sea una cifra decimal,
corresponde que sea considerado como un dla completo. En los casos en que el plazo de ejecucion del contrato
vigente o del entregable materia de incumplimiento es menor a treinta dias, se otorga tres dlas. En caso el retraso
esté referido al componente de ejecucion de obras bajo sistemas de entrega de solo construccion o disefio y
construccion la entidad contratante otorga un plazo de quince dias siempre que el plazo de la ejecucion de la obra
supere los 60 dias.

Debe tenerse en cuenta que el apercibimiento previo no es aplicable en caso el contratista haya llegado a completar
el monto maximo de penalidad o la Entidad sustente de manera objetiva que, la situacion de incumplimiento ya no
pueda ser revertida, de acuerdo con el pronunciamiento que emite el area usuaria. En estos casos, la Entidad notifica
al contratista la resolucion del contrato de forma parcial o total, seglin corresponda.

La resolucion puede ser de forma total o parcial, solo involucra a aquella parte del contrato afectada por el
incumplimiento y siempre que dicha parte sea cuantificable, separable e independiente del resto de las obligaciones
contractuales. La resolucion que se efectue precisa con claridad qué parte del contrato queda resuelta, de no hacerse
fal precisién, se entiende que la resolucién es total.

Procedimiento de resolucién de orden de compra u orden de servicio o contrato. La resolucién del contrato menor se
notifica al proveedor a través de la Pladicop o presencial o correo electrénico a la direccion electronica sefialada en
el Formato N° 07 - Declaracién Jurada del Proveedor y se acompafia del respectivo sustento de las razones que
justifican la resolucién. La emisién de la resolucion de contrato sera responsabilidad del funcionario que cuente con
las competencias o delegaciones respecfivas.
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La Entidad a través de su autoridad de gestion administrativa o a quien se le haya delegado la funcion podra declarar
la nulidad de la orden de compra u orden de servicio o contrato en los casos previstos en ios literales a), b), d) y e)
del articulo 71 de la Ley. El instrumento que dispone la declaracion de nulidad del contrato determina, en caso
corresponda, el inicio del deslinde de responsabilidades.

XV1. SOLUCION DE CONTROVERSIAS (OBLIGATORIO)

Toda controversia que surja entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacién, ejecucion, eficacia o terminacion
del contrato se resolverd mediante congiliacion, conforme al articulo 81 de la Ley N° 32069 Ley General de
Contrataciones Publicas, y el articulo 330 del Reglamento de la Ley General de Contrataciones Pdblicas, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

GOMERNO[REG

______ ;f Fhyfbe Rodriguez
¥ n be TECHULUGIAS
£ INr URmAGION
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