TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATOS MENORES PARA SERVICIOS EN
GENERAL

FECHA: Lima, 03 de junio de 2026.

Areas Usuarias Titulares:
e Direccion de Limites

Unidad de Organizacién e Direccion de Promocion Cultural

Area Técnica Estratégica:
o Oficina de Arquitectura y Seguridad Digital
L . A0I00004500229: Preservacion y defensa de la soberania territorial
Coédigo Tarea / Actividad

Operativa AO]00004§00180 - Promocion de las expresiones culturales del Per(
en el exterior

Meta Presupuestaria 89

Contratacién del servicio de suscripcion y/o renovacion de licencia de
Objeto de la contratacién software para convertir, editar archivos PDF a textos y edicion de
imagenes, audio y video.

I. MARCO LEGAL

El marco legal comprende la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, en adelante la Ley,
y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF y modificatorias, en adelante el
Reglamento, las directivas que emita la Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de Economia
y Finanzas, asi como el OECE y demas normativa especial que resulte aplicable.

Il. INCLUSION EN EL CMN

Direccion de Limites
- Solicitud de Modificacion del CMN N° 496
- Aprobacién de Modificaciones al CMN N°34

Direccion de Promocion Cultural
- Programado en el CMN inicial

lll. FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION

Fortalecer la gestion documental digital y comunicacional del Ministerio de Relaciones Exteriores,
/=~ permitiendo el adecuado manejo, organizacion, procesamiento, edicion y difusion de informacion
S Snstitucional.

J%chas herramientas tecnolégicas contribuiran a garantizar la integridad, disponibilidad, eficiencia y

. §dportunidad en el tratamiento de la documentacién digital de las unidades organicas usuarias, asi como

&/8&Ja elaboracion de piezas gréficas y contenidos audiovisuales necesarios para promocionar y difundir las
,}@9 tividades, programas y servicios institucionales a cargo del Ministerio, en beneficio de una gestion
idee® publica mas eficiente, accesible y orientada al ciudadano.

IV. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Objetivo General
Dotar al personal de las Direcciones de Limites y de Promocién Cultural, de herramientas tecnolégicas que
permitan una gestién avanzada y segura de documentos digitales.

Nejorar la eficiencia en la preparacién y organizacion de ¢ gét es permitiendo la edicién y
6 traccic‘:n segura de informacién contenida en docume “’%
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e Garantizar la integridad y disponibilidad de la informacién de la Direccion de Limites, mediante el uso
de una herramienta estandar que asegure uniformidad en el tratamiento documental y reduzca
errores manuales.

s Renovacion de licencia de software para la edicion de imagenes, audio y video, a fin de elaborar
piezas graficas vinculadas a los programas a cargo de la Direccion de Promocion Cultural del
Ministerio de Relaciones Exteriores.

V. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE LA CONTRATACION

La Direccidn de Limites requiere herramientas tecnoldgicas que permitan una gestion avanzada y segura
de documentos digitales. Actualmente, la limitada capacidad para editar, combinar y proteger archivos en
dicho formato genera demoras y también podria exponer la informacién institucional a riesgos, debido al
uso de alternativas gratuitas que procesan documentos en servidores externos, sin garantias sobre la
confidencialidad, integridad y control de la informacion.

Por su parte, la Direccién de Promocién Cultural requiere la renovacion de la licencia de software para
edicién de imagenes, audio y video, debido a que dichas herramientas son indispensables para la
elaboracion de piezas graficas, materiales audiovisuales y contenidos digitales destinados a la difusion de
las actividades culturales promovidas por esta Direccion.

La renovacién permitira asegurar la continuidad operativa de las labores de disefio, edicion y produccién
de contenidos institucionales, garantizando el acceso a herramientas actualizadas, soporte técnico y
mejoras permanentes del software. Asimismo, contribuira al fortalecimiento de las acciones de promocion
cultural y difusion de las expresiones culturales del Pert en el exterior, en cumplimiento de los objetivos
institucionales y metas previstas en el Plan Operativo Institucional.

VI. DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

6.1. Descripcion general

El servicio solicitado es el siguiente:

; Unidad de
item Paquete Descripcidén Us_uarlo Cantidad medida
s Titular
del servicio
Suscripcién de
licencia de I'CS:h': (Ba)ra
software para Direccion de V\J’Iindoc' spor el Baiiidia
convertir y editar Limites eriodwdp d Al
archivos PDF a P 2 o ok
Software textos. ) anos.
para
edicién de
archivos .
PDF Renovacion de
licencia de Direccién de Una (1) licencia
software para la i para Windows it
I Promocién . Servicio
edicién de Cultural por el periodo
imagenes, audio de un (1) afic.
y video.
6.2. Descripcion de servicio
_m .2.1. Servicio de Actualizaciohz - :
Y SR Derecho de usar ;oe!}rk; (Sl ) pﬁﬂ@lr}g&hberadas al inicio del Servicio y
y% 5 oA L'. A ) o AP Ry
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las que puedan salir dentro del tiempo de cobertura de este, para los productos indicado.
6.2.2. Soporte

*+ Soporte telefonico, web, correo electrénico o in situ dependiendo del tipo de incidente
y/o requerimiento.

*+ Asistencia de personal técnico de la empresa proveedora, el cual deberd tener
conocimiento de la herramienta y/o aplicacién, con la finalidad de brindar solucion a
incidentes y/o requerimientos técnicos.

6.2.3. Gestidén de licencia

+ Lalicencia del software debe estar asociada a una cuenta que la Oficina de Arquitectura
y Seguridad Digital designe.

* La licencia debe ser de tipo empresarial o para equipos. El personal de la Oficina de
Arquitectura y Seguridad Digital gestionara la licencia.

6.3. Requisitos segln leyes, reglamentos, normas metrolégicas y normas técnicas de
naturaleza obligatoria vinculadas al objeto de la contratacion.

No corresponde
6.4. Impacto ambiental.
No corresponde
6.5. Condicién de operacion,
No corresponde
6.6. Transporte.
No corresponde
6.7. Seguros.
No corresponde
6.8. Garantia comercial.
No corresponde
6.9. Prestaciones accesorias a la prestacién principal.

No corresponde

VI.CRONOGRAMA DEL SERVICIO

No corresponde

VIil. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

8.1. Del proveedor

e El postor debe acreditar S/ 5,000.00 (Cinco mil con 00/100 Soles) por la contratacion de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria
.. Contar con RNP vigente en el rubro de servicios.

@‘?‘o ontar con RUC activo y habido.

e
. 8 :
5‘% ) 08 similares a los siguientes: licencias de software de edicién de i |magenes

sy

dicion de pdf y/ A D
> e pdf y/o software de onmatlc,a&\c &7 A

w‘eldra
f
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Acreditacion:

La experiencia se acreditard con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de servicios y su
respectiva conformidad o captura de la consulta amigable del aplicativo del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) donde acredite el abono o cancelacion del mismo; o (ii) constancia
de prestacion; o (iii) certificados; o (iv) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
documental y fehacientemente, con constancia de depésito, nota de abono, reporte de estado
de cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago

Para la presentacién de cotizaciones se debera acreditar los requisitos del proveedor.

IX. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

9.1.

Confidencialidad

El contratista no debera divulgar, revelar, entregar o poner a disposicion de terceros, dentro o fuera
de la entidad, salvo autorizacion expresa de la misma, la informacién proporcionada por esta, para la
prestacién y en general toda la informacion a la que tenga acceso o la que pudiera producir con
ocasién de la prestacion, durante y después de concluida la vigencia del presente documento. Dicha
informacién puede consistir en fotografias, informes, material videogréfico, documentos y otros
similares.

9.2. Anticorrupcion y antisoborno

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun
pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa ¢ indirecta, a funcionarios
publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de
la dependencia encargada de la contratacién, actores del proceso de contratacion y/o cualquier
servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia
del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver,
lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de
servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de
contratacién y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna
ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas,
organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente
sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del contrato.

Finalmente, el incumplimiento de estas obligaciones, durante la ejecucion contractual, otorga a LA
ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior
se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electronicos de acuerdo marco,
este incumplimiento conllevara que sea excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco.
En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a
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Son causales de resolucién de contrato la presentacién con informacion inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacién del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefalados en el articulo 5 de dicha ley

se aplicara la inhabilitacién por cinco afos para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier
modalidad.

9.4. Propiedad intelectual
La Entidad tendra todos los derechos de propiedad intelectual incluidos, sin limitacién, asi como las
patentes, derechos de autor, nombres comerciales y marcas registradas respecto a los productos o
documentos y otros materiales que guarden una relacion directa con la ejecucion de la prestacion o
gue se hubiere creado o producido como consecuencia o en el desarrollo de la ejecucion de la
prestacion.

9.5. Recursos y facilidades a ser provistas por la entidad
La entidad brindara los accesos para la activacion de la licencia suscrita.
9.6. Responsabilidad por defectos o vicios ocultos

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no obsta su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, de acuerdo con lo dispuesto en el literal ¢) del numeral
69.2 del articulo 69 de la Ley.

El plazo maximo de responsabilidad del CONTRATISTA es un (1) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

9.7. Gestion de riesgos las partes

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente contratacion
y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto
de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la
ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

9.8. Otras obligaciones de la Entidad
No aplica

9.9. Otras condiciones para la contratacion
No aplica

9.10. Medidas de control durante la ejecuciéon contractual
a) Areas que coordinaran con el proveedor: La coordinacion estard a cargo de la Oficina de
Logistica (LOG), Oficina de Arquitectura y Seguridad Digital (OAS) en calidad de Area Técnica
Estratégica, y con las areas usuarias titulares para la activacién del servicio: Direccion de Limites
y la Direccién de Promocion Cultural.

b) Area responsable de las medidas de control: Oficina de Arquitectura y Seguridad Digital (OAS)
en calidad de Area Técnica Estratégica.

9.11. Modalidad de pago

Suma alzada.

X. GARANTIA POR PAGO ANTICIPADO

Cuando sea condiciéon de mercado para la ejecucion de las obligaciones a cargo del proveedor para

2

=

=]

Uy~ la prestacion de servicios, que el pago se realice integra o parcialmente al inicio del contrato (pago
e é“}a\nticipado), éste se realiza previo otorgamiento de la mgarantia por el mismo monto.
= € )
el

Pagina5de 9




Para tales efectos, se debe contemplar lo sefialado en la Ley y su Reglamento.

XI. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

11.1. Lugar de prestacion del servicio:
El servicio se brindara en linea

11.2. Plazo de prestacion del servicio:

11.2.1. De la instalacién o activacién
La descarga de la suite, la instalacién y el acceso respectivo a las aplicaciones debera ser a
traveés de un enlace web con validacién de usuario y contrasefia, este debera ser brindado en un
plazo de tres (3) dias calendario contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato
correspondiente.

11.2.2. De la ejecucion
El plazo de ejecucion de cada suscripcién sera segun lo descrito en el numeral 6.1, contabilizado
desde la activacion correspondiente, para lo cual se suscribird un acta de inicio de la suscripcién
del servicio, entre el contratista y el personal que la Oficina de Arquitectura y Seguridad Digital
designe.

XILENTREGABLE

El contratista debera presentar via Mesa de Partes del Ministerio de Relaciones Exteriores, un (1) informe
sobre la suscripcidén, en un plazo maximo de siete (7) dias calendario contabilizados a partir del dia
siguiente de activadas las licencias, dirigido a la Oficina de Arquitectura y Seguridad Digital (OAS) en
calidad de Area Técnica Estratégica, el mismo que debera incluir el procesamiento electrénico donde se
detalle la activacién de la licencia, y la matriz de escalamiento para el soporte. El informe debe incluir
informacion de la vigencia de la licencia.

NOTA IMPORTANTE:

Mesa de parte del Ministerio de Relaciones Exteriores encuentra ubicada en el Jiron Lampa N° 545,
Sétano 1, en el distrito de Cercado de Lima, y el horario de atencién es de lunes a viernes de 8:30 a
16:30 horas.

Asi también se cuenta con Mesa de Partes Digital el cual es a través del siguiente enlace
https://www.gob.pe/20416-acceder-a-mesa-de-partes?child=27623. Respecto a la mesa de partes
digital; serd habilitado las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, el cual registra de manera
automatica la fecha y hora exacta de ingreso de los documentos,

Los escritos, solicitudes y documentos que hayan sido presentados desde las 00:00 horas hasta las
23.59 horas de cualquier dia de la semana ya sea dia habil o inhabil, se consideraran presentados el
mismo dia.

Xlll.  CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del
Reglamento de |la Ley General de Contrataciones Publicas. La conformidad es otorgada por la Oficina
de Arquitectura y Seguridad Digital (OAS) como Area Técnica Estratégica, previo informe del
personal de Soporte Técnico con el VB de la Unidad de Redes e Infraestructura, en el plazo maximo
de siete (7) dias computados desde el dia siguiente de recibido el entregable.

De existir observaciones, la ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar el cual no debe ser mayor al 30% del plazo del
entregable’ correspondiente, dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a
realizar. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién,
la ENTIDAD puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes,

E'l"l caso de que

[ 2 bienido como resultado de la aplicacién},,
ue' la entidad efggH:

ehdeo a favor del contratista, comprué
e

una cifra decimal, corresponde
completo adicional en dicho
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conforme a lo sefalado en el numeral 144.4. del Reglamento, u optar con resolver el contrato, de
acuerdo con el supuesto de resolucién establecido en el literal b) del numeral 68.1 del articulo 68 de
la Ley. En caso se otorgue periodos adicionales corresponde aplicar la penalidad por mora desde el
vencimiento del plazo inicial para subsanar, sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la
ENTIDAD para efectuar las revisiones y notificar las observaciones correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectla la recepcién o no
otorga la conformidad, segln corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion,
aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

XIV. FORMULA DE REAJUSTE

No aplica

XV. FORMA'Y CONDICIONES DE PAGO

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en Soles, en PAGO UNICO,
luego de la recepcion formal y completa de la documentacién correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un plazo
que no excedera de los siete (7) dias del dia siguiente de recibido el entregable, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la conformidad
se emite en un plazo maximo de veinte (20) dias, bajo responsabilidad de dicho servidor.

Le Entidad efectlia el pago en un plazo maximo de diez (10) dias habiles siguientes de otorgada la
conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato
para ello.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe contar
con la siguiente documentacion:

- Documento de la Oficina de Arquitectura y Seguridad Digital (OAS) como Area Técnica
Estratégica, previo informe del personal de Soporte Técnico con el VB de la Unidad de Redes e
Infraestructura, emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero de
cuenta bancaria y nombre de la entidad bancaria en el exterior.

- Entregable del servicio.

Salvo los documentos de conformidad, el contratista debe presentar la documentacion restante en la
mesa de partes del Ministerio de Relaciones Exteriores, se encuentra ubicada en el Jiron Lampa N° 545,
Sotano 1, en el distrito de Cercado de Lima, y el horario de atencion es de lunes a viernes de 8:30 a
16:30 horas.

Asi también se cuenta con Mesa de Partes Digital el cual es a través del siguiente enlace
https://www.gob.pe/20416-acceder-a-mesa-de-partes?7child=27623. Respecto a la mesa de partes
digital; sera habilitado las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, el cual registra de manera automatica
la fecha y hora exacta de ingreso de los documentos.

Los escritos, solicitudes y documentos que hayan sido presentados desde las 00:00 horas hasta las
23.59 horas de cualquier dia de la semana ya sea dia habil o inhabil, se consideraran presentados el
mismo dia.

XVI. RESOLUCION CONTRACTUAL
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Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el literal b)? del numeral 68.1
del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. De encontrarse en el citado
supuesto de resolucion del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo
122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2025-EF.

Asimismo, se puede efectuar la resolucion contractual, en los siguientes casos:

a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato.

b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.

c) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza
mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacion del contrato.

d) Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.

e) Por la presentacién de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.

f) Asimismo, puede resolverse de forma total o parcial la Orden de servicio y/o contrato por mutuo
acuerdo entre las partes, previa opinién del area usuaria.

XVIl. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante
CONCILIACION, conforme con lo establecido en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas y su Reglamento.

XVIIl. PENALIDADES

La suma de la aplicacién de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede exceder el 10%
del monto del entregable correspondiente.

18.1 Penalidad por mora en la ejecucion de la prestacién
18.1.1 En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto de la
contratacién, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula
de acuerdo con la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto

F x plazo

¢ Donde F tiene los siguientes valores:
Para servicios: F = 0.40

e Para consultorias de obras:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F = 0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta dias: F = 0.25.

18.1.2 Tanto el monto como el plazo se refieren, al monto y plazo del entregable que fuera materia
de retraso.

18.1.3 El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobada.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando el contratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo

S b) Incumplimiento de obligaciones contractuales; par-causa atribuible a
2 PN
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transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso, la calificaciéon del retraso como
justificado por parte de la entidad contratante no da lugar al pago de gastos generales ni costos
directos de ningun tipo.

18.2 Otras penalidades

No aplica

FIRMA AREA TECNICA ESTRATEGICA
OFICINA DE ARQUITECTURA Y SEGURIDAD DIGITAL
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Ley N° 28612 - Ley que norma el uso, adquisicién y adecuacién del software en la administracion publica

INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE - OAS 007/2026

Fecha de aprobacién: 27/05/2026 | Pagina 1 de 9

SUSTENTO TECNICO PARA LA RENOVACION Y/O SUSCRIPCION DE SOFTWARE PARA
LA ELABORACION Y/O EDICION DE FOTOGRAFIAS, VIDEOS, AUDIOS, DISENO Y
ARCHIVOS EN FORMATO PDF

1. NOMBRE DEL AREA

Oficina de Arquitectura y Seguridad Informatica de la Informacion del Ministerio de Relaciones
Exteriores

2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION
Aprobado por:
Erick Manuel Bocanegra Villanueva
Jefe (e) de la Oficina de Arquitectura y Seguridad Digital

Evaluado por:
Hector Hugo Cangahuala Antonietti
Jefe (e) de la Unidad Funcional de Redes e Infraestructura Tecnologica

Elaborado por:
Roberto Heinz Tupac Yupanqui Fernandez
Responsable de Telefonia, Radio y Multimedia

3. FECHA
27 de mayo de 2026.

4. JUSTIFICACION

El Ministerio de Relaciones Exteriores, es una institucion publica que requiere de
suscripciones anuales de software de disefio grafico para cumplir adecuadamente con sus
actividades y ejecutar sus funciones. En ese sentido, las siguientes Dependencias de la
Institucion, cuentan actualmente con licencias de software para la elaboracién y/o edicion de
videos, imagenes y archivos en formato PDF:

e Oficina General de Comunicacion.

o Direccion General para Asuntos Culturales / Direccion de Promocion Cultural Oficina
de Gestion Documental y Archivo.

e Unidad de Eventos.

e Direccion General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos
Consulares.

e Direccion General de Tratados.

Direccién General de Protocolo y Cerephionial del Estado. Oficina
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¢ Oficina De Cooperacién Judicial.
o Direccion de Limites.

En ese sentido, ante la necesidad que dichas licencias se mantengan operativas y puedan ser
renovadas asegurando la compatibilidad y funcionalidad de los distintos archivos existentes en
la Institucion. Es que se requiere su constante renovacion y/o suscripcion.

ALTERNATIVAS

En relacién a la necesidad de un software que permita la elaboracion y/o edicién del tipo de
archivos detallados lineas arriba, la Oficina de Tecnologias de la Informacion, considerando
dicho requerimiento a nivel técnico, ha evaluado las siguientes alternativas de solucién
tomando en cuenta diferentes factores tales como:

a) Software distribuido y con soporte a través de empresas existentes en el
mercado local,
b) Uso del software en el mercado local, ya sea en el sector publico y/o privado.

C) Herramienta que cuente con opciones de elaboracién y/o edicién de videos, audios,
disefo y archivos en formato PDF,

Estas alternativas de productos especializados para la elaboracion y/o edicién de fotografias,
videos, audios, disefio y archivos en formato PDF. Son las siguientes:

* Adobe Creative Cloud.
e Corel Draw Graphics Suite 2026.

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

El analisis técnico se ha realizado de conformidad con la metodologia establecida en la "Guia
Técnica sobre Evaluacién de Software en la Administracion Publica”, aprobada mediante
Resolucion Ministerial N.° 139-2004-PCM, de acuerdo con lo establecido en la Ley N.° 28612
‘Ley que norma el uso, adquisicién y adecuacion del software en la Administracién Publica”.

a) Propésito de la evaluacién

Validar cual de las alternativas elegidas cumplen con los requisitos técnicos minimos y/o
necesidades mencionadas por las diferentes Dependencias del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

b) Identificacién del tipo de producto
Herramienta para la elaboracién y/o edicion de fotografias, videos, audios, disefo y

archivos en formato PDF,

c) Especificaciéon del modelo de calidad
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Presidencia del Consejo de Ministros, N°139-2004-PCM.

d) Seleccion de métricas

Las metricas fueron identificadas de acuerdo con los criterios de las especificaciones
técnicas del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Se aplicé el modelo de calidad externa e interna, de acuerdo a la escala de calificacion
detallado en el cuadro de caracteristicas, y en base a la metodologia establecida en la
“Guia Técnica de Evaluacion de Software para la Administracion Publica” aprobado por
Resolucion de la Presidencia del Consejo de Ministros, N°139-2004-PCM. (ANEXO 1)

7. ANALISIS COMPARATIVO COSTO BENEFICIO

Aquellos productos que no alcancen mas de los 65 puntos del puntaje total como minimo en la
evaluacion técnica, no seran considerados para el analisis posterior de costo beneficio.

En el presente informe técnico previo de evaluacion de software, solo una alternativa alcanzé
la puntuacion mayor a 65 puntos, por lo que el analisis costo beneficio debe ser realizado
considerando la siguiente solucion:;

¢ Adobe Creative Cloud.

Costo y . .
PRODUCTO (") Servicio con soporte x dos (2) Puntaje An_'é_nlllsus_ Comparativo
A écnico
anos.
Adobe Suscripcion de licencias y soporte del 98 Puntos
Creative servicio S/,
Cloud. 3,341.76 Soles (aproximadamente).

(*) Ver Anexo 2: Los precios indicados son referenciales. La Oficina de Logistica debera obtener
los valores reales mediante el estudio de posibilidades que ofrece el mercado.
a) Hardware necesario para su funcionamiento

El servicio de suscripciéon del Adobe Creative Cloud, no requiere de un hardware para su
funcionamiento, por lo mismo que serén instalados en equipos de los usuarios de le entidad los
cuales son compatibles con el producto en mencién.

b) Soporte y mantenimiento externo
El servicio de suscripcion si requiere un soporte en caso de incidencias, para su administracion

el mismo que debe ser 24x7 para la atencion de incidencias, presentados por los usuarios.

c) Capacitacion
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software para la elaboracion y/o edicién de videos, imagenes y archivos en formato PDF, por
lo que no es necesario capacitacion al respecto.

8. CONCLUSIONES

En el Anexo 1, aplicacion de la Guia de Evaluacion de Software para la Administracion
Publica, se presentan los requerimientos minimos que debe cumplir el software para la
elaboracion y/o edicién de fotografias, videos, audios, disefio y archivos con formato PDF.
Concretados los analisis correspondientes, y la comparacion entre las alternativas, la suite
Adobe Creative Cloud cumple con lo requerido por la Institucién, sin perjuicio de otros
productos para la elaboracién y/o edicion de fotografias, videos, audios, disefio y archivos
en formato PDF, que puedan encontrarse en la indagacién de mercado realizada por la
Oficina de Logistica.

9. FIRMAS.

Pl
Ro}el{ Hei
Fernandez Jefe (e) de la Unidad Funcional de Redes

Responsable de Telefonia, Radio y & Intmestcture Teenslogiea

Multimedia Responsable de la Evaluacién

Responsable de la elaboracién

Jefe (e) de Oficina de Arquitectura y
Seguridad Digital.

Responsable de la aprobacién




0 ON “ZH) 261 BIsey
0 ¥ Z |e1oled i ap oassanw ap pEpIDo|aA Bun uoo uolonjosad
L4 [ejoL BJle 3p Siq ZE/yg ep SOMydIe ap uopeals A uowip3 oipny
m_Mw._m "M G 8P SOAIUDJE BISEY 0U0J2[9) Un ua sopeqelb soapia apsap
0 v m __muo._.n_ v ‘SOAIJBU SOJELLIO} U2 eipalunuw oAlyoJe sp odi Jainbjeno elp3y
0 ON "J0j02 |8p U0I2231100
¥ ¥ Z |eloied ¥ e| sjuawepides epiul @ a)snle ap sedeo uod sdijo souea uanbieqge
¥ [e1o0] anb sojoaje eolde ‘ejeweonnw seyelbolo) sjuswiioe) BIPT (09PIA
0 ON ‘oussip ap peplIqixal
Z 4 Z |e1oied ¥ ewixew e| Jeiboj ejed ojuswow Jsinbjeno us asiejpe uepand
¥ |ejoL anb oolesow us sajelo}oaA seuabew) eal) :sejeulo1DaA sausbeuw)
pepijeuociound
0 ON 'S0}09J8
Z ¥ el |eloled ¥ A olpne ‘seuopoisuesy opuezinn sely sousbewn o sdijp euiquwo?n
¥ [ejoL ‘09pIA ep SOAlYydJe so| B sousbewn ap uoipa g eoddy
0 m_Mw._m "0Jx8ju02 us A ozua|| 8iqos
v v M __mﬁo.rn_ v BAIINIUI SBUSDSS @p UOIDIPa BUN 9p SBUQIDBASN|l JEald ajiuiad
a m_w_h,_m ‘uoisioaud A josjuod ‘pepijioe}
4 v M __mﬁo._.n_ v eun uoo 'sajeybip seusbew ieoojal A Jeussig eywla :sauabeuw)
0 ON
Z ¥ Z |eioied ¥ "ugIoealD A UQIIPT 0USSIP 8P SOAIYDJe 8P OJUSIWER) |
¥ [ejoL
H«m_mm pnoId ugioeayijed IOWIXep
: aAnealn alejund : : e uglaoduasaqg onquy N
sojydels SO0 ap oLIB}ID alejung
meuq |aion 40Py
Il OX3INV
6 @p g euibed  9Z0Z/S0/LZ :uoideqoide ap eyoay

9Z0Z/200 SYO — 3HYMLJ0S 3d NOIDVYNTVAI _.m_.u OIATHd OJINDIL SWHOANI
eayjqnd ugloeSiuWPe B US 91eMYyOs [Bp ugtoendape A uorsisinbpe ‘osn je euuou anb Ao - 198z N Ao

SA0LBING SSUCIIE]Y ap
: - onEsuAl | (H3d A1

M




z |eied 3 B
4 ¥ = e 14 X SO OV A QL 'L'8 '8 '/ SMOpUIA) UOD pepIjiqiedwo)
0 m_m_”,_m ‘eaulynw uotoisodwod ‘sejgjeled seiquuos
¢ v w _ _..EE.n_ v ‘opepeibap ap so0109je A SOAIIEBID 501088 ‘Blousledsuel) ajiwisd
0 OoN 'SalIAQL SOAlNISOdSIp
Z t z |eloded ¥ oSN|oUl 0 18ulaul ‘'saunaloq ‘sodlpouad 's038)|0) ‘seisiaal ‘'solql|
v 2101 ‘leded ua sauoloeolgnd e sopeUljSaP SOJUAWNJ0P JBaId a}iuiad
0 oN ‘pepioedo ap eledsew ap osn
4 v M _M__M%_.n_ v A seiquios ap s0129)8 ‘seln)xa} o sopepelBop ‘sous)jal so| aliwiad
0 oN ‘sejsinal A |esausb us eusjaded ‘soj|as ‘seluewoo|ea
¥ ¥ Z |eioied v ‘sedew ‘sejuejon ‘uoloejuasald ap sejalie) ‘soondu] ‘odijobio)
¥ |ejo| ‘opeqelb A eyeiblias ‘sajolED ‘SEYILE 9p UQIORAID ajwiad
0 ON
0 4 [4 |eloled 14 40d us epezueae ugisaldui]
¥ [e1o|
0 ON "'ggD sajuds
z ¥ Z |eroled v ap seloy sjuswesueiuelsul jeisusb
¥ 210 aJsed ugroewWIUR Bp SeloUaN2as A sojoquis euodxg (UgIoRWIUY
0 ON
Z i Z |eioied v ‘gem opiuajuos ensiuiupe A gem euibed euasig
14 |e10|
g m_M__,_m 's0J}10
¢ ¢ w __wo Fn_ v 211UB ‘dST 'dHd XdSY “TALLH SOAIYOIE 8p UOIoeaI0 A UOIPT ‘GaMm
YEOQE pnoio :
Suns aAllealn alejung uoloeales FoLXeN uoioduasag onqLiyy N
salydesn : : ap oUdID alejung L ; o
. aqopy
meuq [2409
6 9p g euibeq 9Z0Z/50/.Z :ugiseqoide ap eysa4
9202/L00 SVO — 3dVML40S 3ad NOIDVNTVAS 34 OIATYHd OJINDIL JWHOLNI
ealqnd uQIdBASIUIWIPE B] U3 JEMYOS [9p uoldendape A uoiaisinbpe ‘osn [a euniou anb Aa7 - 71982 N £27




0 ON _ 2\
z 14 € |ElDJEd 4 "9JEMOS [ BIOBY OLENSN |3p BZUBYUOD uoloejsies m ._M
14 1ej0 1 2}
0 m_NZN ‘saJoua ap ugeladnoal ap uolndo TISBA0 S/
4 v [4 [eRled v B| uoo ejuano 'oinbas opow ap soAlyole so| Jeuonsab ajuad peplial v 3
14 |ejo | st 2 e
0 ON :
=S oapin A olpne ap uoioipa A gam SRR 50]
c v w __mEn_ v sauoealignd sooyelb souasip Jejjoilesap eied zapidel g| aual| PEPIAIONPOId
O OZ - L 3
sauooewlue A oapia ‘oipne ‘aoyeib ouasip ap ugpelogee
¢ & w _w%%_.n_ 14 epidel eun eled ‘ugioeoiqgn 1o} ap sauolodo A sosindal 89s0d BIOEOU
0sn 3a (soLngiyLly) SYORILIN
S Z8 8
0 ON
Z ¥ Z |enied "SaUOISIAaA SeAanuU ojuaiwiuajueLl
= 210 v ap selolew o soiqued so| e aslejdepe eied pepioeded e| aual| ap pepioede) v
0 ON L - oy
¥ ¥ Z |eined ¥ ‘sajeuoln} o alezipusaide -ojne A epnAe-ojne ap sejualwelay ausl | Do
v [ejoL o 7
0 oN PEPIIgESN € e 2
¥ B Z |eloled ¥ ‘|louedsa BLIOIPI U2 18S 209p 2IEBMYOS [2p ZeUalul BT ) u o/e
14 Iejol 3 Q.wtu = 5—%%
: m_wﬂw 09]ug4ioele epljiqel
4 v w _ __.thn_ 4 021102 0 BJJUQJ3|S} BIA ‘[BD0] 00]1U23) auodos UoD JBjuoD agaq PEplIGeEl] ¢
0 ON
veoe pnojo
euns aAleal alejun UQIIEILIIED -OLIXEIN uoladuosa onguy
sojydesn s 2 : d ap ou2IID alejung = g v oN
meuq |a1o9 aopv
6 ap £ eulbed 9Z0Z/50/42 :uodeqoide ap eysay
9202/.00 SYO — 3HVMLJ0S 30 NQIOVN1VAI 30 OINTHd OJINDFL SNHOLNI
eayjqnd UoIoESIUIWPE B U 8JeMYOS [ap uoloendape A uoioisinbpe ‘osn ja euuiou anb Aa7 - z1982Z N A27

Sai0USP SausiIe|ay ap wﬂ‘
oussitiiAL | (1Hd A

R



29 26 001 [ejo 1
8 9l gl IEJOL gng
¥zoz
SuUns QW_JNOMW alejun UglIEINIED OIIXBIN uoadiiosa ongil
Soidn ; Moua.u find | ohausns | seang o1odiosag nquIy oN
meaq [a409
6 ap g euibed 9202/50/. ugeqoide ap eysay

920Z/L00 SYO — 3¥YMLH0S 30 NOIDVNTVAS 30 OIATHd OJINDZL JWHOINI

eaygnd uoroeNSIUILLIPE Bf UB 91EMIJOS [P Uoldendape A uglaisinbpe ‘osn o euou anb Ao —z198Z N A7




: Exteriores

Ley N° 28612 - Ley que norma el uso, adquisicién y adecuacién del software en la administracién publica
INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE ~ OAS 007/2026
Fecha de aprobacién: 27/05/2026 | Pagina9de9

ANEXO 2
La siguiente captura de pantalla, evidencia el costo referencial de la suscripcién de todas
las aplicaciones por mes.

F Creative Cloud Pro
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*  Agistenoa tecnica avanzada WA crrativa para imdgenes o e e 6
m lssstimtar inirtermutnpnt o 4000 Codditns peneratis mensuales para bt i
+ Do sesioncs individuales con experios funciones prémiym de LA creativa de
m Premices PO USUANG ¥ 3o wideay audio Ao e £l primer sho Ver condicloney
= Hastorl de vertianes de 100 dias = Adobe Fanty
Aerobat Pro o Tutonsles paso 3 paso Anual de prepago
[ nvein v Behance LR st VA INCIIED
o Biblisteeas Creatre Cloud 5 3'34] 76, b e T
Mostrar las mds de 20 aphicaciones w = ITOSe i ematnio ety b o by meembialen al cances despamided 19 un (1)

Selecciona el nimero de Deencias

1 -

& Compra sequia

=1 ]
o

L-fdaacdfRe Y v = L

Fecha 27/05/2026







