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TERMINOS DE REFERENCIA

Denominacién de la contratacion
Servicio de suscripcion de uso de Plataforma Digital para los Procesos de Seleccion de Personal bajo el
Régimen del Servicio Civil, Ley N°30057 a cargo de la Oficina de Recursos Humanos de la Autoridad
Nacional del Servicio Civil - Servir

Area usuaria que requiere el(los) servicio(s)
Sub Jefatura de Tecnologias de la Informacion

Finalidad Publica

La presente contratacion busca contar con los servicios de una persona natural o juridica especializada
en brindar herramientas tecnoldgicas (informaticas) que permitan gestionar las etapas de los procesos
de seleccién de personal, a fin de automatizar los concursos publicos de méritos de la Autoridad
Nacional del Servicio Civil en el nuevo régimen del servicio civil. El resultado de la aplicacion de los
principios que rigen el proceso de seleccidon y la ejecucion de los concursos publicos de méritos de
acuerdo con las disposiciones vigentes, permitira elegir personal idéneo para la Autoridad Nacional
del Servicio Civil- SERVIR, lo que permitird que éstos desemperien adecuadamente sus funciones, lo
que redundard en mejores servicios al ciudadano.

Antecedentes

La Autoridad Nacional del Servicio Civil (en adelante, SERVIR) como organismo técnico especializado
adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros y ente rector del Sistema Administrativo de Gestion
de Recursos Humanos del Estado, tiene la responsabilidad de establecer, desarrollar y ejecutar la
politica del Estado respecto del servicio civil.

La Oficina de Recursos Humanos (ORH), en tanto érgano de apoyo de SERVIR, tiene entre sus
funciones, de acuerdo al ROF:

e Planificar, ejecutar y controlar los procesos de convocatoria, seleccion, contratacion, induccion,
legajos, desplazamiento, progresion y desvinculacion de recursos humanos.

A partir de dicho marco legal, se habilita a la ORH a realizar los concursos publicos de méritos del
régimen del Servicio Civil, Ley N° 30057, con el fin de incorporar el personal idéneo bajo el Régimen
del Servicio Civil en la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR.

Objetivos de la Contratacion

Contar con una plataforma informatica que permita ejecutar los procesos de selecciéon de la Autoridad
Nacional del Servicio Civil bajo el régimen del servicio civil a fin de gestionar integralmente las etapas
de los procesos de seleccién de personal.

Objetivo General

Contar con el servicio de suscripcidn de uso de una plataforma digital para los procesos de seleccion
de personal bajo el Régimen del Servicio Civil, ley N°30057 a cargo de la oficina de recursos humanos
de la autoridad nacional del servicio civil — SERVIR.

Objetivo Especifico:

Contar con una plataforma web de gestién integral de seleccién de personal, que permita automatizar
los concursos publicos de méritos de la Autoridad Nacional del Servicio Civil en el nuevo régimen del
servicio civil y de otros regimenes laborales o modalidades de contratacidn.

Actividad del POI
El presente servicio contribuye a la ejecucién de la Actividad Operativa N° 4.1.17 Fortalecimiento de
los subsistemas de organizacion y gestion del empleo.
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Alcance y Descripcion del servicio

Alcance del Servicio y descripcion del servicio

El presente servicio consiste en contar con la suscripcion temporal de la plataforma informatica que
permita ejecutar los procesos de seleccion de la Autoridad Nacional del Servicio Civil bajo el régimen
del servicio civil a fin de gestionar integralmente las etapas de los procesos de seleccion de personal.

Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar:
El servicio de la plataforma informatica destinada a la ejecucion de procesos de seleccion engloba las
siguientes caracteristicas:

- Habilitacion de cuentas de acceso en la plataforma virtual para SERVIR, asi como la activacion
de al menos tres usuarios encargados de los procesos de seleccion.

- Capacitacion de los usuarios de SERVIR en el manejo de la plataforma informatica destinada a
la ejecucidn de procesos de seleccion.

- Soporte para incidencias disponible las 24 horas durante los siete dias de la semana, a través
de los medios de comunicacién acordados.

- Soporte de incidencias para los postulantes en linea a través de Whatsapp, especialmente
durante los periodos de envio de documentos de respaldo.

- La plataforma debe contar como minimo con las siguientes funcionalidades:

VVVYVYVYYV VVVYVYVYVYYVY

YV V

Personalizacidn de la foto del usuario.

Gestidn de contrasefias.

Configuracidn de notificaciones.

Personalizacidn del logo y los colores de la institucion.

Creacidn, eliminacion y modificacion de usuarios.

Configuracion de tipos de concursos publicos para el traslado (cerrado al Estado y
cerrado a la entidad) y abierto.

Establecimiento de requerimientos para cada Concurso Publico de Méritos.
Configuracion de perfiles y requisitos para los requerimientos.

Administracion de requerimientos (abiertos, cerrados y cancelados).

Gestion de postulantes (etapas y estados).

Ficha de postulacion digital disefiada previamente para SERVIR.

Configuracion de tiempos para la recepcion de fichas de postulacion y documentos
personales. Vista en forma de tabla de calificaciones y opcidn de exportacién a Excel.
Solicitud y gestion de documentos digitales para el ingreso. Carga del CV.

Envio automatizado de correos electrénicos de confirmacidn de postulacion.

Envio automatizado de correos electrénicos para los postulantes para la carga de
documentos para la evaluacion curricular.

- La plataforma habilitada también debe cumplir con las siguientes caracteristicas técnicas:

> Alojamiento en un servidor en la nube con capacidad de escalado para asegurar la
disponibilidad (24/7) y distribucién de la carga demandada, se debe garantizar una
disponibilidad de 99.5% de la plataforma implementada.
> Almacenamiento flexible en la nube par/a permitir el aumento de capacidad, sin costos
adicionales para la entidad.
> Optimizacion para navegadores, especialmente Google Chrome en su versién mas
reciente y las dos versiones anteriores.
> Manejo de contrasefias seguras (minimo 10 caracteres alfanuméricos, con
diferenciacién entre mayusculas y minusculas).
> Posibilidad de recuperar contrasefias mediante correo electrénico.
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> Sesiones de usuario con desconexidn automatica después de 15 minutos de inactividad.

> Certificaciones de seguridad HTTPS y botdn de identidad de sitio. - Tiempo de respuesta
maximo de 3 segundos, capaz de soportar un minimo de 1,000 usuarios concurrentes
en el aplicativo externo.

> Pruebas de estrés realizadas y demostradas en las funcionalidades criticas, como la ficha
de postulacion y la carga de documentos personales.

> La base de datos utilizada por la plataforma debe cumplir con los siguientes requisitos
minimos:
. El motor de base de datos que utilice la plataforma debe ser de uso ampliamente

soportado y con garantia de actualizaciones de seguridad (ej.: PostgreSQL,
MySQL, Oracle Database, SQL Server u otro equivalente).

. Debe contar con mecanismos de alta disponibilidad, respaldo automatico diario,
y procedimientos de recuperacion ante desastres. Se requiere que los respaldos
se conserven por un periodo minimo de ciento ochenta (180) dias. Asimismo, los
respaldos deben estar disponibles en un formato estandar, estructurado vy
documentado (por ejemplo, archivos .sql, dumps, o compatibles con el motor de
base de datos utilizado), de forma que puedan ser restaurados en caso requerirlo
de manera independiente por personal técnico de SERVIR sin depender del
proveedor. Los respaldos deberan incluir tanto la estructura de la base de datos
como los datos almacenados, asi como archivos adjuntos o documentos cargados
por los usuarios.

. La informacion almacenada debe estar cifrada en reposo y en transito, usando
estandares reconocidos como AES-256 para cifrado en disco y TLS 1.2 o superior
para comunicaciones.

. La plataforma debe tener controles de acceso a nivel de base de datos basados
en roles, autenticacion segura y, cuando sea posible, mecanismos de
autenticacion multifactor para personal con privilegios administrativos.

. El proveedor debe garantizar capacidad de escalado vertical u horizontal en
funcidén de la demanda, con monitoreo de rendimiento de la base de datos (uso
de CPU, almacenamiento, consultas lentas, etc.).

> La plataforma debe contar con un sistema robusto de pistas de auditoria que registre
todas las acciones criticas realizadas en la base de datos. Estas deberan cumplir con los
siguientes criterios:

° Las pistas de auditoria, las cuales seran coordinadas con el area usuaria, deben
registrar de forma automatica toda accion de creacién, modificacion, eliminacion
y consulta de datos sensibles relacionados como minimo con:
o Postulaciones

Carga y gestidén de documentos

Evaluaciones y resultados

Requisitos de los puestos

Configuracion de concursos y usuarios

. Cada entrada de auditoria debe contener como minimo:

O O O O

o ID del usuario responsable de la accion
o Fecha y hora exacta (con zona horaria)
o Direccion IP del usuario o sistema que ejecutd la accidon
o Descripcién detallada de la accion ejecutada
o Objeto afectado (por ejemplo, tabla o campo)
o Valor anterior y valor nuevo (en caso de modificaciones)
o Resultado de la operacion (éxito o fallo)
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. Los registros deben ser inmutables, es decir, no editables ni eliminables por los
usuarios del sistema ni por el personal técnico del proveedor, y protegidos
mediante mecanismos de integridad como hashing o firmas digitales.

. El acceso a las pistas de auditoria estard restringido Unicamente a personal
autorizado del drea usuaria, con opcion de generar reportes y realizar consultas
a solicitud.

. Las pistas de auditoria deberan conservarse por un periodo minimo de un (1) afio,

y almacenarse de forma segura, preferentemente en una base de datos separada
o medio de almacenamiento especializado para logs.

> El acceso a la base de datos deberd estar estrictamente controlado y autorizado
Unicamente por el Administrador de Bases de Datos (DBA) designado por el proveedor,
quien serd responsable de gestionar los privilegios de acceso conforme a los principios
de minimo privilegio y segregacion de funciones. Todo acceso debera ser registrado en
logs de auditoria, incluyendo la identidad del usuario, fecha, hora, IP de origen, motivo
del acceso y operaciones realizadas. Asimismo, debera implementarse un mecanismo
de aprobacién formal (por escrito o via sistema) para cualquier acceso solicitado por
personal técnico o de soporte, incluso si pertenece al equipo del proveedor.

> El contratista debera realizar la atencidn de requerimientos o absolucion de consultas
tanto de SERVIR (equipo de seleccion) como de los POSTULANTES, el tiempo maximo
para la atencidn de dichos requerimientos o consultas serd de hasta 120 minutos.

> Culminada la implementacidn de la Plataforma Digital para los Procesos de Seleccién de
Personal bajo el Régimen del Servicio Civil, Ley N°30057 a cargo de la Oficina de Recursos
Humanos de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, se firmard el Acta de
implementacion de la plataforma.

Requisitos para la contratacién
Perfil del Proveedor

Persona natural o juridica que cuente con:
° RUC vigente

. Con inscripcidn vigente en el Registro Nacional de Proveedores (De corresponder)
. No estar imposibilitado para contratar con el Estado.
. De conformidad con la Ley N2 28970, Ley que crea el Registro de Deudores Alimentarios

Morosos y modificatorias, en caso estar inscrito en el REDAM se requiere que previo a la
suscripcion del contrato (contrato u orden de servicio), el deudor acredite el cambio de su
condicion a través de la cancelacion respectiva o autorice el descuento, del monto de la pensidn
mensual fijada en el proceso de alimentos, lo cual serd coordinado con la Subjefatura de
Abastecimiento. (cuando corresponda, ya que sdlo aplica para personas naturales)

Experiencia del Proveedor

El CONTRATISTA debe acreditar una experiencia por un monto facturado acumulado equivalente a S/
50,000.00 (CINCUENTA MILY 00/100 SOLES), por la contratacién de servicios en desarrollo y/o gestion
de plataformas digitales para las evaluaciones de procesos de seleccién de personas para entidades
de sector publico y/o privado, durante los cinco (5) afios anteriores a la fecha de la presentacion de
ofertas que se computardn desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago,
segun corresponda.

Acreditacion:

Copia simple de (i) contratos u 6rdenes de compra, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente,
con constancia de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
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emitido por entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo
comprobante de pago

7.4  Lugary plazo de ejecucion de la prestacion
Lugar:
El servicio objeto de la presente contratacion se realizara en los servidores del CONTRATISTA o
servidores en la nube.
De ser necesario, realizar implementacion y/o modificaciones a la plataforma se realizardan de manera
presencial en las instalaciones de la Oficina de Recursos Humanos de SERVIR, previa comunicacién por
correo electrdnico de la Oficina de Recursos Humanos al proveedor.
NOTA: En caso corresponda la Oficina de Recursos Humanos deberd comunicar al equipo de SS.GG.
que el proveedor se acercara a las instalaciones en la cual debe proporcionar la copia de la orden de
servicio y DNI al momento del ingreso.
Plazo:
Plazo de ejecucion de la suscripcion de la plataforma: El plazo de ejecucién de la suscripcion del uso
de la plataforma sera de ciento ochenta (180) dias calendario; contabilizados a partir de la suscripcion
del Acta de implementacion de la plataforma.
Plazo de implementacion de la plataforma: La implementacion de la plataforma deberd realizarse
hasta en cinco (5) dias calendarios contados a partir del dia siguiente de la recepcion de la orden de
servicio.

7.5 Entregable

El CONTRATISTA debera presentar dos (02) entregables, los mismos que sera acompafiado por todos
los documentos y medios probatorios de la ejecucion y/o prestacion del servicio; los mismos que seran
verificados por el drea usuaria; de acuerdo al siguiente detalle:

ENTREGABLES DESCRIPCION DEL ENTREGABLE PLAZO DE ENTREGA

hasta quince (15) dias calendario, a
partir del dia siguiente de Ila
suscripcion del Acta de
implementacion de la plataforma.

- Carta de inicio de la suscripcién de
uso de la plataforma que cumpla
con todas las condiciones del
numeral 7.2 del presente TDR, y la
asignacion de administradores,
cuentas y usuarios.

- Acta de declaracion  del
cumplimiento de las medidas de
seguridad de la informacién en la
plataforma a proporcionar como
parte del servicio contratado,
suscrita al inicio del servicio.

- Acta de implementacion de la

Entregable N° 1
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informacién con resultados e
indicadores en Excel.

- Informe que indique la
eliminacion segura y verificable
de la informacion que se generen
como resultado del servicio
contratado. Para su verificacion
participara el personal de
seguridad de la informacién de la
entidad

- Registro de atenciones a los
requerimientos o consultas, que
como minimo deberdn tener los
siguientes datos:

v' Usuario que solicito la
atencién.

v' Fechay hora de que se solicitd
la atencion.

v' Fecha y hora de solucion o
culminacion de la atencion.

v’ Tiempo de atencién por
registro.

Los entregables, deberan ser presentados a través de los siguientes canales:

MESA DE PARTES DIGITAL:

los entregables, deberan ser presentados digitalmente por la mesa de digital - MPD de SERVIR a través
del siguiente link
https://www.servir.gob.pe/modulo-de-orientacion-y-%20mesa-de-partes-digital-servir/, la cual esta
habilitada las veinticuatro (24) horas del dia de los siete (07) dias de la semana y no tiene restriccidn
de horarios para la presentacién de documento.

MESA DE PARTES PRESENCIAL:

los entregables pueden ser presentados en la Mesa de Partes Presencial ubicada en el Psje. Francisco
de Zela N° 150, Jesus Maria en los siguientes horarios:

Lunes a viernes de 8:30 hrs a 16:30 hrs (horario corrido).

Debe estar dirigido a la Oficina de Recursos Humanos, debiendo consignar en el asunto el N° del
producto o entregable y la orden de servicio correspondiente adjuntando los documentos
digitalizados, los cuales deben de cumplir con los requisitos minimos como:

e Documento principal dirigido a la Oficina de Recursos Humanos (En version PDF).
e Firma (manuscrita, escaneada o digitalizada).

e Nombrey apellido de la persona que firma.

e Correo electrénico.

e Teléfono.

e Direccion.

Adicionalmente y de manera digital se debera enviar los entregables presentados a los correos del
personal de contacto sefialado por la Oficina de Recursos Humanos en version pdf y editable.

Otras obligaciones del contratista
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En caso de sufrir algin incidente de seguridad de la informacién y el cual se encuentra comprometido
los datos personales de SERVIR, durante la ejecucion del servicio, debera reportarlo al correo
sgsi_incidente@servir.gob.pe.

El contratista debera garantizar que la Plataforma Digital para los Procesos de Seleccion de Personal
cuenten con controles minimos de seguridad de la informacion, a fin de garantizar la proteccién de los
datos personales de los postulantes que se generen como resultado del servicio contratado.

Otras obligaciones de la Entidad
La Oficina de Recursos Humanos, deberd entregar informacidn necesaria al contratista para el
cumplimiento del servicio segin corresponda.

Medidas de control durante la ejecucidn contractual

Area que coordinara con el proveedor
La coordinacién del servicio estara a cargo de la Oficina de Recursos Humanos y la Sub jefatura de
Tecnologias de la Informacidn.

Area responsable de la medida de control
La Oficina de Recursos Humanos y la Sub jefatura de Tecnologias de la Informacion.

Area que brindara la conformidad
La conformidad estard a cargo de la Sub Jefatura de Tecnologias de la Informacidn previo visto bueno
de la Oficina de Recursos Humanos.

Modalidades de pago
A suma alzada

Formas de Pago
La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista, previa conformidad
otorgada por el drea usuaria, en dos (2) armadas, acorde al siguiente detalle:

Entregables Porcentaje de Pagos
Entregable N°1 80% del monto total del contrato
Entregable N°2 20% del monto total del contrato

Asimismo, posterior a la emisién de la conformidad y a requerimiento de la Subjefatura de
Abastecimiento de la Oficina General de Administracidn y Finanzas, el contratista emitird y remitira el
comprobante de pago en forma electrdnica, ya sea factura o boleta de venta o recibo por honorarios,
segun corresponda, al correo electrénico institucional.

Transferencia tecnoldgica

Durante la ejecucion del servicio, el proveedor se compromete en todo momento a facilitar al personal
designado por la Oficina de Recursos Humanos, toda la informacion y documentacion que éste solicite
para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los servicios
contratados, asi como los eventuales problemas que se presentaran y de las tecnologias, métodos y
herramientas utilizados para resolverlos.

Penalidad por mora

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato,
la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que
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férmula:

Penalidad diaria =

0.10 x monto
F x Plazo

Donde F tiene los siguientes valores:

Para bienes y servicios: F = 0.40

12.  Otras penalidades
N° Supuestos de aplicacion de Formas de calculo Procedimiento
penalidades

1 Por la demora en la atencion de
equerimientos o absolucion d
requerimientos sofucton .e 0.1% de la UIT por hora o
consultas del usuario fraccion de hora contando
(SERVIR/POSTULANTE) por hora . Informe por parte de

-, desde el minuto 121 hasta 240 s

o fraccion de hora contando minutos. sobre fallas en la ORH, indicando el
desde el minuto 121 hasta 240 ! hecho.
; plataforma en forma total o
minutos, sobre fallas en la arcial
plataforma en forma total o P )
parcial.

2 Por la demora en la atencion de

requerimientos o absolucién de
consultas del usuario
(SERVIR/POSTULANTE) por hora
o fraccion de hora contando
desde el minuto

241 a mas, sobre fallas en la

0.5% de la UIT por hora o
fraccion de hora contando
desde el minuto 241 a mas,
sobre fallas en la plataforma en
forma total o parcial.

Informe por parte de
ORH, indicando el
hecho.
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plataforma en forma total o
parcial.

3 Presentar el entregable con
fecha posterior al plazo maximo
establecido.

4 Presentar el levantamiento de
observaciones, del entregable,
fuera del plazo otorgado.

Informe por parte de
ORH, indicando el
hecho.
Informe por parte de
ORH, indicando el
hecho.

Se aplicard el 0.1 % del valor de
la UIT, por cada dia de retraso.

Se aplicard el 0.1 % del valor de
la UIT, por cada dia de retraso.

13. Resolucién Contractual

SERVIR puede resolver la orden de servicio y/o contrato, en los siguientes casos:

a) Por el incumplimiento injustificado de las obligaciones contractuales, legales o reglamentarias
a su cargo, pese a haber sido requerido para ello

b) Por la acumulacion del monto maximo de la penalidad por mora o por el monto maximo para
otras penalidades, en la ejecucién de la prestacidn a su cargo.

c) Por la paralizacién o reduccién injustificada de la ejecucidn de la prestacion, pese a haber sido
requerido para corregir tal situacién.

d) Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de manera definitiva la continuidad de la

ejecucién, amparado en un hecho o evento extraordinario, imprevisible e irresistible; o por un

hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, orden de compra o servicio, que no sea
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Asimismo, puede resolverse de forma total o parcial la orden de servicio y/o contrato por mutuo
acuerdo entre las partes, previo pronunciamiento del area usuaria.

Confidencialidad

A la firma del contrato del servicio o a la notificacién de la orden de servicio el/la proveedor/a queda
obligado/a a no difundir, aplicar ni a comunicar a terceros la informacion fruto de la consultoria, del
analisis, implementacidn o cualquier otro aspecto relacionado a SERVIR. Esta obligacién se mantendra
incluso después de la conclusién del contrato.

Asimismo, es preciso mencionar que el proveedor queda expresamente obligado a mantener absoluta
confidencialidad y reserva sobre la informacién fruto del analisis, implementacion o cualquier otro
aspecto relacionado con SERVIR, no pudiendo difundir, aplicar ni comunicar a terceros informacién a
la que haya tenido acceso durante la ejecucién del mismo, no pudiendo copiar o utilizar esta
informacion con fin distinto al objeto del mismo ni tampoco ceder a otros ni siquiera a objetos de
conservacion. Esta obligacién se mantendra incluso después de la conclusion de la suscripcion.

Propiedad Intelectual

El/La proveedor/a acepta expresamente que la informacién producida durante el presente servicio
serd utilizada para los fines institucionales de SERVIR, siempre que se cite como fuente al/la
proveedor/a que generd dicho conocimiento, en el lugar, tiempo, forma y veces que lo considere
necesario.

Obligacién Anticorrupcion

El postor declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona juridica
a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general,
cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el postor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucidn del contrato, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa
o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los 6rganos
de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores.

Ademas, el postor se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y
oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar
medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

Responsabilidad por Vicios Ocultos
El plazo maximo de responsabilidad del contratista por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos sera
no menor de un (01) afio contado a partir de otorgada la conformidad por parte del area usuaria.

Clausula Antisoborno

i. La Autoridad Nacional del Servicio Civil, ente rector del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos del Estado, como tal, impulsa una carrera publica meritocratica que propicie una
cultura de integridad basada en la ética, valores y principios de los servidores y las servidoras civiles y
promueva la profesionalizacion y la buena gobernanza del servicio publico de calidad y orientado a la
ciudadania. En ese sentido, tenemos como filosofia la “tolerancia cero” frente al soborno y a otros
actos de corrupcion que involucren a funcionarios, directivos, servidores, proveedores, usuarios y
otras partes interesadas de nuestra entidad”.
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ii. El proveedor/contratista se obliga a no efectuar algun pago, ni ofrecer o transferir algo de valor, a
un funcionario o servidor, o cualquier tercero relacionado con el servicio o bien aqui establecido de
manera que pudiese violar la Politica de Integridad y Antisoborno de SERVIR.

iii. En forma especial, el proveedor / contratista acepta que no se encuentra inmerso en algin proceso
de caracter penal vinculado a presuntos ilicitos penales contra el Estado Peruano, con el
perfeccionamiento del contrato o la orden de servicio o la orden de compra.

iv. Asimismo, el proveedor/contratista se compromete a denunciar de manera oportuna cualquier
acto de soborno o acto de corrupcion del que tuviera conocimiento, a través del canal de denuncias:
https://denuncias.servicios.gob.pe/?gobpe_id=354, o mediante el correo: integridad@servir.gob.pe,
0 a través de otros canales oficiales establecidos para la ciudadania.

Clausula de Cumplimiento:

Son causales de resolucién de contrato la presentacidon con informacidn inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico.
Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara
la inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.
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