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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACI()N DE SERVICIOS PROFESIONALES

UNIDAD O AREA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Oficina de Tecnologias de la informacion - Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Contratacidn de Servicio de Soporte Informético, Gestion y Monitoreo de Pantallas Interactivas, Equipos de
Impresion, Digitalizacion y Respaldo de Energia (UPS) de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

OBJETO DEL SERVICIO

Contratar el servicio de soporte informéatico, gestion y monitoreo de pantallas interactivas, equipos de
impresion, digitalizacion y respaldo de energia (UPS), a fin de garantizar la asistencia técnica oportuna y el
correcto funcionamiento de los recursos tecnolégicos de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion tiene por finalidad plblica contribuir al cumplimiento de la Actividad Operativa
AO0I100010100116: 'Implementacion de las actividades cotidianas de la Oficina de Tecnologias de
Informacion’, garantizando la operatividad y el aprovechamiento integral de los recursos tecnolégicos de
vanguardia y soporte en la institucion.

A través de este servicio, se busca asegurar que ¢l sistema de pantallas interactivas multimedia y el
equipamiento de impresion de la UNPRG funcionen como herramientas eficientes para la labor académicay
administrativa. Esto permitira la modernizacion de los procesos de ensefianza, la confinuidad en la emisién
de documentos oficiales v el soporte técnico especializado en entornos de colaboracion digital, asegurando
asi ta continuidad de los servicios tecnologicos que brinda esta oficina a fa comunidad universitaria.

CARACTERISTICAS Y DESCRIPCION DEL SERVICIO A RELIZAR
La contratacion del servicio se realizara para brindar las siguientes actividades:

5.1. Ejecuter la administracion de los sistemas operafivos y aplicativos especializados de las pantallas
interactivas, asegurando la disponibilidad de las herramientas de colaboracion digital.

5.2. Garantizar la correcta vinculacion técnica entre los paneles interactivos y los dispositivos periféricos
(sistemas de audio, video y red inalémbrica) en las aulas de pabellones.

5.3. Resolver incidencias criticas de alta complejidad relacionadas con la precision tactil, actualizaciones
de firmware y seguridad [ogica de los ecosistemas interactivos.

5.4, Realizer la actualizacién y configuracion de licencias de software educativo y sistemas de proyeccion
multmedia para el aprovechamiento de las funciones avanzadas de los equipos.

5.5. Realizer el inventario detallado y verificacion in situ del estado de los paneles interactivos y equipos
periféricos en las facultades, registrando datos técnicos criticos como: niimeros de serie, direcciones
MAC (para gestion de red), version de firmware y estado fisico de la supetficie tActil.

5.8. Ejecutar la configuracion, sincronizacion y mantenimiento de los perfiles de usuario existentes en los
médulos OPS (Open Pluggable Specification), asegurando la correcta operatividad de las herramientas
de colaboracion y el acceso funcional alos servicios de nube desde fa interfaz de la pantallainteractiva.

5.7. Gestionar la instalacion de los softwares en las pantallas interactivas enmarcadas dentro del Formato
de Licenciamiento 5.2 - Equipamiento, Mobiliario y Software de Laboratorios y Talleres de la
Universidad

5.8. Realizar la instalacion de las impresoras, ups y/o escanner de la UNPRG.

5.9. Realizar la actualizacidn de firmware, configuracion de impresion y escanner en red en cada usuario
ylo &rea, a través de carpetas compartidas en red.

5.10. Realizer el soporte Yo mantenimiento preventivo de las impresoras, ups, scanner existentes en la
UNPRG.

5.11. Elaborar informes técnicos de diagnostico para los equipos de impresién, digitalizacion (escéneres) y
sistemas de respaldo de energia (UPS), detallando las incidendias, fallas detectadas o la necesidad de
reparacion y mantenimiento, seglin comesponda.
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REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL CONTRATISTA

6.1. Formacion Académica: TITULO EN INGENIERIA DE SISTEMAS O TITULO EN INGENIERO EN
COMPUTACION E INFORMATICA O A FINES. (SE ACREDITARA CON COPIA DE TITULO),
COLEGIADO HABILITADO.

6.2. Experiencia General: minima de cuafro {4) afios en el sector piblico y/o privado.

La experiencia se acreditara mediante copia simple de: certificados de frabajo, constancias de trabajo,
contratos con su respectiva conformidad, drdenes de servicio con su respectiva conformidad, o
cualquier ofro documento que demuesire fehacientemente el tiempo de experiencia acumulada.

6.3. Experiencia Especifica minima de dos (02) afios de experiencia comprobada en e dmbito de soporte
técnico, habiéndose desempefiado como asistente, analista, técnico de soporte o cargos afines.

La experiencia se acreditara mediante copia simple de: certificados de trabajo, constandias de irabajo,
contratos con su respectiva conformidad, érdenes de servicio con su respectiva conformidad, o
cualquier ofro documento que demuestre fehacientemente el tiempo de experiencia acumulada.

6.4. Capacitacion: Capacitacion En Idioma Inglés A Nivel Intermedio (Minimo 100 Horas Lectivas); Y
Capacitacion En Transformacion Digital O Nuevas Tecnologias {Minimo 30 Horas Lectivas).

6.5. Curso: Cursos de capacitacion orientados al soporte técnico de computadoras y mantenimiento de
equipos de computo (tales como IT Essentials, Soporte Técnico o afines) con un minimo de ochenta
(80) horas lectivas; y cursos 0 modulos en materia de seguridad de la informacion, redes y conectividad
(o afines) con un minimo de ochenta (80) horas lectivas.

*+ ESTOS CURSOS O CAPACITACIONES NO DEBEN EXCEDER 5 ANOS DE ANTIGUEDAD.

6.6. Registro Nacional de Proveedores de Servicios vigente.

B.7. No tener impedimento para contrater con el Estado. Sustentar declaracion jurada.

6.8. No haber sido declarado en estado de quiebra culposa o fraudulenta.

6.9. No haber sido condenado por la comision de delito daloso o conclusién anticipada o por acuerdo bajo
el principio de oportunidad por la comision de un delito doloso. No tener deuda pendiente de pago por
sancion penal.

6.10. No tener vinculo de parentesco dentro del cuarte grado de consanguinidad y segundo de afinidad, o
por razon de matrimonio, con quienes realicen funciones de direccion en la Sede de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo, asi como, con aquellos que tienen a su cargo la administracion de bienes
o recursos pliblicos, aun cuando, estos hayan cesado en sus funciones en los Gitimos dos (02) afios.

6.11. No haber sido sancionado con destitucion o despido. .

6.12. No haber acreditado el incumplimiento de las normas de conductas y desempefio profesional
establecidas en las Normas Generales de Control Gubernamental o de las Normas de Cédigo de Etica
de la Funcion Pablica.

6.13. No tener sancién vigente derivada de un proceso administrativo sancionador por parte de la CGR.

6.14. Cumplir cabalmente con los plazos que se le asigne para la ejecucion de las actividades.

6.15. Poseer disponibilidad inmediata.

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
El plazo de ejecucion del servicio es por un periodo de 210 dias calendarios, contabilizados a partir del dia
siguiente de la suscripeion del contrato u orden de servicio.

LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO
Oficina de Tecnologias de la Informacion, Ciudad Universitaria de la UNPRG, ubicado en Calle Juan XXllI
391 - Lambayeque.

PRODUCTO A OBTENER
Deberé dejar constancia sobre las actividades asignadas, debiendo remitir el enfregable y cualquier ofra
informacion relacionada al frabajo realizado, el mismo que debera permanecer en los medios de
almacenamiento de la Oficina de Tecnologias de la Informacion.
¥ El enfregable mensual debera contener: el reporte general de atenciones, de acuerdo a lo siguiente:
o Contenido Técnico: Evidenciar lo que se hizo, donde se hizo, evidencia téonica. Incluir el
listado de ambientes o edificios atendidos. Asi mismo debe incluir actividades ejecutadas u
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ofras actividades que apliquen de acuerdo a los puntos {5.1 al 5.9). Adicionar fotografias del
“antes” y el “después” como evidencia de lo indicado.

o Indicadores de Cumplimiento: Se refiere al nlimero de incidencias recibidas y/o solucionadas
en los plazos previstos; nimero de equipos (Pantallas Interactivas’OPS e Impresoras)
operativos; nimero de equipos (Pantallas Interactivas/OPS e Impresoras) con observaciones
técnicas detectadas; y nimero de equipos {Pantallas Interactivas/OPS e Impresoras) que han
recibido mantenimiento preventivo, correctivo y/o reparacion de manera satisfactoria.

o Se refiere al porcentaje (%) de avance del plan de mantenimiento, actualizacion y soporte
téonico de los equipos (Pantallas/OPS e Impresoras), asi como al porcentaje (%) de equipos
que presenten observaciones técnicas o incidencias pendientes de resolucion con respecto al
total del parque informatico evaluado.

E! producto sera presentado al &rea usuaria; en ia Oficina Tecnologias de la Informacion — Mesa de partes,
Ciudad Universitaria de la UNPRG, ubicado en Calle Juan XXII1 391 - Lambayeque.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad lo realizara la Oficina de Tecnologias de la Informacién, de forma mensual, previa verificacion
y previa revision del entregable a presentar.

FORMA DE PAGO

La forma de pago se realizaré en siete (07) pagos de la siguiente manera:

Primer Pago : A los 30 dias del dia siguiente de suscrito el conirato u orden de servicio
Segundo Pago: A los 60 dias del dia siguiente de suscrito el contrato u orden de servicio
Tercer Pago: Alos 90 dias del dia siguiente de suscrito el contrato u orden de servicio
Cuarto Pago: Alos 120 dias del dia siguiente de suscrito el contrato u orden de servicio
Quinto Pago: A los 150 dias del dia siguiente de suscrito el contrato u orden de servicio
Sexto Pago: A los 180 dias del dia siguiente de suscrito el contrato u orden de servicio
Séptimo Pago: A los 210 dias del dia siguiente de suscrito el contrato u orden de servicio

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contrafista, la Entidad debe conter con la
siguiente documentacion;

v" Entregable.

v Informe del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologias de la Informacion de la UNPRG
emitiendo a conformidad de la prestacion efectuada.

Recibo por Honorarios Electrénico.

Registro Unico de Contribuyentes en condicién habido y activo.

Formulario de Autorizacion de Suspension de Renta de Cuarta Categoria de corresponder.

Registro Nacional de Proveedores.

AN NN

PENALIDAD POR MORA

En caso de refraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la
entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de afraso que le sea
imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente formula:

0.10 x monto del contrato
Penalidad diaria =

F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios; F=0.40
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RESOLUCION DEL CONTRATO

Cuando el confratista llegue a cubrir el monto maxime de la penalidad por mara o el monto méaximo para otras
penalidades (10% del monto de la orden de servicio o del contrato), la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
a fravés de la Direccion General de Administracion podré resolver el confrato.

En caso el contratista incumpla las condiciones de entrega, se Ie requerira mediante carta suscrita por la
Unidad de Abastecimientos, el cumplimiento de sus obligaciones otorgandole un plazo no mayor a cinco (5)
dias calendario, bajo apercibimiento de resolverse el contrato.

Si vencido dicho plazo el incumplimiento continla, la Direccién General de Administracion puede resolver el
contrato en forma total o parcial, comunicando mediante carta la decision de resolver el contrato. El contrato
queda resuelto total o parcialmente de pleno derecho a partir de larecepcion de dicha comunicacion.

El contrato puede ser resuelto por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de manera definitiva la
continuidad de |a ejecucion, amparado en un hecho o evento extraordinario, imprevisible e irresistible; o por
un hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, orden servicio que no sea imputable a las partes,
previa eveluacion y opinion emitida por el area usuaria.

Cualquiera de las partes puede soliciter la resolucion del confrato por mutuo disenso, cuando las partes asi
lo manifiesten y no perjudique beneficios de terceros, previa evaluacion y opinién emitida por el &rea usuaria.

La Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, a través de la Direccion General de Administracion, puede resolver
total o parciaimente el contrato, cuando desaparezca la necesidad de la prestacién restante, para lo cual el
area usuaria debe remitir e! sustento respectivo junto con la solicitud. Dicha decision sera formalizada
mediante carta a la contratista dirigida via correo electronico. Ef contrato queda parciaimente resuelto de
pleno derecho a partir de la notificacion de dicha comunicacion.

ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO.

A la emision de la orden de compra o suscripcidn del confrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no
haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ninglin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo
ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores de! proceso de contratacion o cualquier servidor de
la enfidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del
contrato u orden de compra, y después de culminado el mismo en caso existan confroversias pendientes de
resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos flicitos, directa o indirectamente. Aunado

a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias,
invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios
plblicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del &rea usuaria, de la
dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la
entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio Hlicito. En esa linea, se
obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas ylo de personal necesarias para asegurar que no

se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las auforidades
competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la
gjecucion del confrato u orden de compra con LA ENTIDAD.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion
contractual, otorga a LA ENTIDAD el derecho de resolver total o parcialmente ef contrato u orden de servicio.
En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que
hubiere lugar.
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16.

17.

18.

SEGURIDAD DE LA INFORMAGCION

El contratista se compromete a guardar reserva de la informacion privilegiada que conociera en el ejercicio
de sus funciones, tareas y deméas actividades como parte de fa ejecucion de la prestacion, no revelando en
forma oral, escrita, ni por cualquier otro medio, hechos, datos, procedimientos, documentacién e informacion
de acceso restringido (confidencial), ala que tuviera acceso a partir del inicio de las prestaciones relacionadas
con el referido servicio, manteniendo la confidencialidad de la misma de manera permanente.

En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presente acuerdo, la UNPRG
queda facultada a iniciar las acciones judiciales o extrajudiciales que resulten necesarias a fin resarcir los
perjuicios ocasionados. La obligacion de- confidencialidad permanecera vigente mienfras la informacion
conserve su caracter confidencial.

APLICACION SUPLETORIA:

La Entidad aplica de manera supletoria el Cadigo Civil, siempre que no se contradiga con las disposiciones
establecidas en los Términos de Referencia.

MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO:

En caso sea necesario que el contratista realice alguna gestion en las oficinas de la Entidad, la Entidad debe
indicar que protacolos sanitarios debe cumplir de acuerdo a la normatividad vigente y disposiciones
particulares propias de la Entidad.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS:
Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la presente contratacion, son resueltos
mediante frato directo, conciliacion yfo accién judicial.
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