, ANEXO N° 02
TERMINOS DE REFERENCIA PARA SERVICIOS EN GENERAL

1. AREA QUE REALIZA EL REQUERIMIENTO
Unidad de Sistemas y Tecnologias de Informacion del PETACC

2. FINALIDAD PUBLICA
El presente requerimiento tiene como finalidad garantizar la operatividad, continuidad y confiabilidad
del sistema de videovigilancia institucional del Proyecto Especial Tambo Ccaracocha — PETACC,
contribuyendo a la proteccion de las instalaciones, bienes patrimoniales, informacion y personal, asi
como &l fortalecimiento de {as medidas de seguridad institucional y gestion de riesgos.

3. OBJETIVO DE LA CONTRATACION
El objeto del presente servicio es contratar a una persona natural o juridica que brinde el SERVICIO
MANTENIMIENTO INTEGRAL DEL SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA INSTITUCIONAL {camaras de
videovigilancia, DVR/NVR y equipos complementarios) DEL PETACC, con la finalidad de garantizar
su operatividad continua, correcta configuracion, optimizacion del sistema y adecuada gestion técnica
por parte del personal institucional.

4. JUSTIFICACION
La contratacion se justifica en la necesidad de asegurar el cotrecto funcionamiento del sistema de
videovigilencia institucional, mediante acciones preventivas que permitan detectar y corregir
oportunamente posibles fallas, prolongar la vida dtil de los equipos y garantizar 1a continuidad de!
servicio de monitoreo y grabacién.

5. FUENTE DE FINANCIAMIENTO, RUBRO Y META
Rubro: 18 Canon y Sobrecanon, Regalias, Renta de Aduanas y Participaciones
Meta: 0002 Administracion de Proyectos de Inversion
Especifica de Gasto 2.6.8.1.4.3 Gastos por Contratacion de Servicios

6. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:
6.1 Descripcidn del servicio:

ITEM DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD

Servicio de mantenimiento preventivo del sistema de
1 videovigilancia institucional, constituido por 18 cdmaras, 02 |  Servicio o
NVR {Grabador Digital) y 01 UPS.

6.1.1 Actividades para Realizar:

Mantenimiento Preventivo
i El proveedor debera realizar como minimo las siguientes actividades:

— inspeccion técnica integral del sistema de videovigilancia (camaras, DVR/NVR, fuentes,
UPS, cableado y accesorios).

- Limpieza interna y externa de camaras, DVR/NVR, fuentes de poder, UPS y gabinetes.

— Verificacidn de fijacién, orientacion y enfoque de camaras.

~ Revision y ajuste de conectores (BNC, RJ45, jack DC u otros).

- Verificacién del estado del cableado estructurado y canalizaciones.

- Medicién de voltaje de alimentacitn en camaras y equipos.

- Verificacién dal correcto funcionamiento det disco durc del DVRINVR.

— Revision de capacidad de almacenamiento y configuracion de grabacion.

- Verificacién del sisterna de grabacion confinua yfo por deteccién de movimiento.

- Sincronizacion de fecha y hora del sistema.




Verificacion de acceso local y remoto al sistema.

Revision del funcionamiento de UPS o sistema de respaldo eléctrico.
Pruebas funcionales de visualizacion en tiempo real y reproduccion histérica.
Actualizacion de firmware del DVR/NVR (de ser compatible y autorizado).

Mantenimiento Corractivo
El proveedor deberd realizar sin costo adicicnal las siguientes acciones correcfivas {de ser
necesarias);

Configuracion de parametros de red.

Correccion de errores de configuracién.

Reinstalacion logica del sistema DVR/NVR.

Reconexion de camaras con pérdida de seftal por fallas menores.
Cambio de conettores dafados.

Ajuste o reconfiguracion de deteccién de movimiento.

Correccién de desincronizacion de fecha y hora.

Recuperacion de visualizacion remota.

Optimizacion de parametros de grabacion y compresién.

El suministro y reemptazo de repuestos o componentes dafiados (c&maras, discos duros, fuentes
de poder, cableado estructurado, switches, conectores especiales u ofros equipos) no se
encuentra incluido dentro del monto del servicio.

En caso se detecte la necesidad de reemplazo, el proveedor deberd emiir un informe técnico
sustentatorio y cofizacion independiente para evaluacion y aprobacion de la Entidad.

Reconfiguraciones v Optimizacion

El proveedor debera:

Reconfiguracion del sistema de grabacion.

Reconfigurar direccionamiento IP {en caso de camaras IP).

Reconfigurar puertos y acceso remoto.

Optimizar almacenamiento y tiempos de refencidn.

Configurar perfiles de usuario con diferentes niveles de acceso.

Implementar mejoras en la seguridad del acceso 4l sistema.

Actualizar contrasefias insfitucionales en coordinacion con el area usuaria.

Instalacion del software de vigilancia en PCs designadas por la Oficina de Adminisfracion.

Capacitacion al Personal Insiitucional
El proveedor debera:

Capacitacion presencial al personal designado por la Oficina de Administracion
Duracidn minima sugerida: 02 horas.

Temas minimos:

Uso del DVR/NVR.

Busqueda y exportacidn de grabaciones.

Verificacion de estado de camaras.

Procedimiento ante fallas basicas.

Buenas practicas de seguridad.

Entrega de material digital (manual basico o guia rapida).
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—  Acta de capacitacion firmada.

6.1.2 Reglamentos técnicos, normas metrologicas y/o sanitarias: no aplica.
6.1.3 Sostenibilidad Ambiental: no aplica.

6.1.4 Materiales, equipos ¢ instalaciones que requerira el proveedor para realizar
la contratacion: no aplica.

6.1.5 Seguros aplicables: no aplica.
6.1.6 Plan de Trabajo, no aplica.
6.1.7 Mantenimiento, no aplica.

6.1.8 Productos o Entregables.
El servicio por contratar se desarrollara a través de un (01) entregabie, segun lo siguiente:

'PLAZO DE ~ PLAZODE
PRODUCTO DESCRIPCION EJECUCION DEL PRESENTACION DEL
SERVICIO INFORME
v Informe lecnico detallado del | Diez (10) dias | Hasta05dias calendarios
mantenimiento preventivo y comactive. calendarios, qua se | después de eulminado el

v Inventano  aclualizado  del  sistema computa desde el | SeMco.

{modelo, serie, estado). dia siguiente de

1er ¥ Registro fotografioo antes y después. o
v Relacion de fallas delectadas. itk
v Recomengaciones tcnicas. de servicio.
¥ Acta de conformidad firmada.
¥ Atta de capacitacion

6.1.9 Otras actividades que por la prestacion se requiere consignar: no aplica

6.2. Tipo de contratacidn:
Tipo de Invitacion: Abierta
Tipo de Evaluacién: por relacién de item.

6.3. Cronograma:

ETAPA DIAS Y HORA DE INICIO MAS Y HORA DE FIN
Formulacién de Consuitas - '
(Elecirénico) 1DIA 00:01 Horas 1 DIA 23:59 Horas
Presentacion de colizacidn N .
(Electrénico) 1DIA {10:01 Horas 1DIA 23:59 Horas

6.4. Modalidad de pago:
SUMA ALZADA

6.5. Lugary plazo de prestacién del Servicio:
El lugar de prestacion del servicio sera en |as instalaciones del Proyecto Especial Tambo
Ccaracocha ubicada en la Calle Lambayeque N°* 169, Distrito, provincia y departamento de
lca.

asimismo, el plazo de la prestacion del servicio sera de Diez (10) dias calendarios, que se
computara desde €l dia siguiente de notificada la orden de servicio.



6.6.
6.7.

6.8

Estructura de costo: no aplica

Supervision de la Ejecucion de {a Contratacion:
La supervision de la ejecucion de la contratacién estard a cargo del Jefe de la Unidad de
Sistemas y Tecnologias de informacién.

Forma de pago:
El pago por el servicio se realiza en PAGO UNICO.

La Entidad debe pagar las contrapresiaciones pactadas a favor del contratista en un plazo
maximo de Diez (10) dias habiles luego de oforgada la conformidad por parte del drea
usuaria, siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato.

6.9 Penalidades aplicables

6.5.1 Penalidades por mora:
En caso de refraso injustificado del contratista en |a ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora
por cada dia de atraso que le sea imputable, La penalidad se aplica automaticamente y
se calcula de acuerdo con Ia siguiente fomula;

0.10 X Monto
F X Plazo en Dias

Penalidad Diaria =

Donde F tiene los siguientes valores
Para servicios: F=0.40

6.10 Conformidad:

6.11.

6.12.

La emision de la conformidad a la prestacion del servicio sera de responsabilidad del Jefe de
la Unidad de Sistemas y Tecnologias de Informacion, en un plazo méximo de Siete (07} dias
contabilizados desde el dia siguiente de recibido el entregable.

Confidencialidad:

El proveedor debe indicar mediante declaracion jurada la confidencialidad y reserva absoluta
en el manejo de la informacién y documentacion a la que se tenga acceso y se encuentre
relacionada con la prestacidn, pudiendo quedar expresamente prohibido revelar dicha
informacion a terceros, en caso cotresponda.

Responsabilidad por Vicios Ocultos:

Lalarecepcion conforme de la prestacion por parte de la ENTIDAD CONTRATANTE no enerva
su deracho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto
por los articulos 69 de la Ley General de Contrataciones Piblicas y articulo 144.9 de su
Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de 01 afio, contado a pariir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD CONTRATANTE

Derechos y Obligaciones:

Los derechos y obligaciones del CONTRATADO seran exclusivamente los aquf previstos. Por
consiguiente, el CONTRATADQ no tendra derecho a recibir de la Entidad que corresponda, ni
del Gobisrno Regional de Ica, ningln beneficio o bonificacién.

El CONTRATADO sera enteramente responsable por demandas yfo denuncias de terceros
relacionadas con actos u omisiones imputables al propio CONTRATADO en la ejecucion del
presente Confrato u Orden de Servicio. En ningin caso, se podra imputar a a Entidad que
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corresponda, ni al Gobierno Regional de lca, alguna responsabilidad en relacién con dichas
demandas y/o denuncias.

Resolucién de Contrato por Incumplimiento:

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del
articulo 68 de Ia Ley N° 32069, Ley de Contrataciones Publicas. De encontrarse en algunos
de los supuestos de resolucién del confrato, LAS PARTES proceden de acuerdo con lg
establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Piblicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Cualquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente, el contrato en los siguientes
supuestos:

1. Por acumulacién del monto maximo de la penalidad por mora o por &l monto méaximo para
otras penalidades, en la ejecucién de |a prestacion a su cargo.

2. Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la confinuacion del contrato.

Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.

4. Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito

o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite fa continuacion del
contrato.

5. Porincumplimiento de la clausula anticorrupcion.

Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante Ia ejecucion contractual.

7. Configuracion de ia condicién de ferminacién anficipada esiablecida en el contrato, de
acuerdo con los supuestos que se establezcan en el reglamento para su aplicacion.

e

D

El procedimiento de resolucion de contrato sera conforme al Reglamento de la Ley N° 32069.

Posicién del Contratado y su Relacion:

Queda establecido que las opiniones y recomendaciones del CONTRATADO no comprometen
ni a la Unidad Ejecutora 1139: Proyecto Especial Tambo Ccaracocha - PETACC, ni al Pliego
449: Gobierno Regional det Departamento de Ica, quienes se reservan el derecho de formular
al respecto las observaciones o salvedades que consideren apropiadas.

Compensacion por Dafios en el servicio:
La Orden de Servicio, no genera derechos de seguros de vida o de incapacidad o de salud
para el CONTRATADC.

En caso de incapacidad del CONTRATADQ para el cumplimiento del presente contrato, las
partes acuerdan que el presente contrato quedara resuelto.

El contratado es responsable por los dafios y perjuicios a la Entidad que sus aclos, omisiones
0 demora en la atencion yfo ejecucion de sus servicios pueda causar. La penalidad no enerva
esta responsabilidad para cualguier efecto.

Anticorrupcion y Antisoborno:

La suscripcion de este contrato, o formalizacién de la orden, EL. POSTOR declara y garantiza
no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningtin page o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de
contratacidn o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL POSTOR se obliga a mantener una conducta proba e integra durante Ia vigencia
del confrato, y después de cuiminado el mismo en caso existan controversias pendientes de
resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o
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indirectamente. Aunado a ello, EL POSTOR se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo
ifegal, directa o indirectamente, a funcionarios piiblicos, servidores ptiblicos, locadores de
servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la
contratacion, actores del proceso de contratacién yfo cualquier servidor de la entidad
contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea,
se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas yfo de personal necesarias para
asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados. Adicionalmente, EL POSTOR
se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes los actos de
corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante |a ejecucion
de! contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Finalmente, el incumplimiento de las obfigaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parciamente el contrato.

Solucion de Controversias

Todas las controversias que sutjan entre las partes sobre los contratos menores se resuelven
mediante conciliacion, |a cual se regula conforme a lo dispuesto en el numeral 81.3 del articulo
81 de la Ley N° 32069 - Ley General de Contrataciones Piblicas.

Gestion de Riesgos

Las partes realizan |a gestién de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente confrato
y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el
impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de ios riesgos negativos y su
impacto durante |a ejecucion contractual, considerande la finalidad piblica de la contratacién.

Garaniia:

Conforme al art. 139° del Reglamento de la Ley N° 32069, no se otorga garantia de fiel
cumplimiento del contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias en los
siguientes casos: a) En los contratos de bienes y servicios cuyos montos sean menores o
iguales a 50 UIT.

Anexos:
Anexo N° A: “(Descripcion del requerimiento que se exija)”
Anexo N° B: “(Descripcion del requerimiento que se exija)’
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REQUISITOS DE CALIFICACION
Servicio en general

A. CAPACIDAD LEGAL
Requisitos:
» Adjuniar DNI en el caso de persona natural y/o vigencia de poder en el ¢aso de persona
juridica.
» Adjuntar Ficha {RUC), dedicado a 1a actividad comercial y/o econdmica.
» Adjuntar inscripcion vigente en el capitulo servicios del Registro Nacional de Proveedores
(RNP).

Acreditacion;
Copia simple de los documentos.

B. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisiios:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 15,000.00 {Quince mil con
007100 soles por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
los quince (15) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computa desde la fecha
de 1a conformidad o emisién del comprobante de pago, segin corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: secvicio de mantenimiento correctivo de camaras
de segundad o wideowigitancia, servicio de mantenimiento preventive de camaras de segunidad o
videcvigilancia, servicio de instalacién y configuracion de camaras de segundad o vidsovigilancia yfo
Servicio de Soporte Informatico y/e asistencia técnica en ingenieria y/o servicio en sistermas e
informatica.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con constancia de depdsito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacidn en el mismo comprobante de pago’,
correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones. En caso el postor sustente su
experiencia en la especialidad mediante contrataciones realizadas con privados?, para acreditarla
debe presentar de forma obligatoria lo indicado en el numeral {ii} dei presente parrafo; no es posible
que acredite su experiencia (nicamente con la presentacién de contratos u érdenes de compra con
conformidad o constancia de prestacién.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacién, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 08 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicies de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los quince (15) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
© los respectivos comprobantes de pago cancelados.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben Henar y presentar el Anexo N° 08 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

' El solo sello de cancelado en el comprobante de pago, cuande ha sido colocado por et propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion gue produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Es valido e!
sello colocado por el cliente del postor {(sea utilizando el término “cancelado™ o “pagado”).

2 Se entiende “privados™ como aquellos que no son entidades contratantes.




C. CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
C.1. EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
El personal clave: El confratista debe acreditar TIEMPO DE EXPERIENCIA MINIMO de dos (02) afios

como Especialista y/o Responsable Técnico y/o Soporte Técnico y/o Jefe o Gerente de Proyectos de
mantenimiento preventivo y/o correctivo y/o instalacidn y/o equipamiento y/o configuracion y/o soporte
de camaras de seguridad o sistema de videovigilancia y/o centre de datos en entidades publicas y/o
privadas y/o equipamiento

Acreditacion;

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier
otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal clave,
el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y culminacién,
el nombre de |la entidad u organizacién que emite el documento, ia fecha de emisién y nombres y
apellidos de quien suscribe el documento.

En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de |a experiencia adquirida
por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes completo.

Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25) afios
antericres a la fecha de la presentacién de ofertas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (iraslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia s6lo se considerara una vez el periodo traslapado.

Sin perjuicio de io anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 09 referido a la
Experiencia del Personal clave. )

C.2. CALIFICACIONES DEI. PERSONAL CLAVE
C.2.1 Formacién académica

Requisitos:
Ingeniero de Sistemas e informatica, titulado y colegiado y habilitado.

Acreditacién:
Copia simple de los documentos.

El TITULO PROFESIONAL serd verificado por los evaluadores en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de ia Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https:#enlinea.sunedu.qob.pe/ o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacidn a través del
siguiente link: hitps:Mitulosinstifutos. minedu gob. pe/, segin corresponda.

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personat clave, asi como el nombre
de la universidad o institucion educativa que expidid el grado o titulo profesicnail requerido.

En caso TiTULO PROFESIONAL no se encuentre inscrito en los referidos registros, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica reguerida.

En caso se acredite estudios en el extranjero del personal clave, debe presentarse adicionaimente
copia simple del documento de la revalidacién o del reconocimiento ante SUNEDU, del grado
académico o titulo profesional otorgades en el extranjero, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 10 referido a la formacién
académica.

C.2.2 Capacitacién del personal clave

Reguisitos:
» Estudios en Camaras de Seguridad y alarmas, con un minimo de 200 horas lectivas yfo

académicas.
+ Estudios de Sistemas de Videovigitancia y Monitoree, con un minimo de 200 horas lectivas y/o
academicas.




» Estudios de Seguridad Integral con Camaras de Vigilancia, con un minimo de 200 haras lectivas
y/0 académicas.

»  Estudios de Cableado Estructurade, con un minimo de 30 horas lectivas y/o académicas.

Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de constancia, diploma y/o certificado.







