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ANEXO N° 01
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

ENTIDAD UNIDAD EJECUTORA DE GESTION LOCAL CHUPACA

UNIDAD ORGANICA AREA DE GESTION PEDAGOGICA -CONVIVENCIA ESCOLAR
ACTIVIDAD POI: SERVICIO DE APOYO EDUCATIVO INTERNO SAEI
DENOMINACION DE LA SERVICIO DE IMPRESION DE FOLLETOS PARA LOS
ICONTRATACION: PARTICIPANTES DEL EQUIPO SAEI

I. FINALIDAD PUBLICA

La presente contrataciéon busca brindar el servicio de impresion de folletos para los participantes del
equipo del servicio de apoyo educativo interno SAEI para la ejecucion de la capacitacién

Il. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Objetivo General:

El objetivo general del servicio de impresion es fortalecer las competencias del equipo SAEI para
brindar una atencién educativa oportuna, pertinente y de calidad a estudiantes con NEE, en el marco
del enfoque inclusivo y el DUA.

Objetivo Especifico:

Contratar una persona natural o juridica para que brinde el servicio de impresion de folletos para
realizar fortalecimiento de capacitaciéon sobre educacion inclusiva, DUA e identificacion de barreras
educativas, rol del SAEE, rol del SAEI, dirigidas a directivos y miembros.

I1l. DESCRIPCION DEL SERVICIO

ITEM | CANTIDAD | UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION

1 01 SERVICIO SERVICIO DE IMPRESION DE 185 FOLLETOS
(01 FOLLETOS DE 8 HOJAS)

| gontinuacion, se indican las actividades que realizara el CONTRATISTA durante la prestacion del
| servicio:

.1 CARACTERISTICAS Y/O CONDICIONES DEL SERVICIO:
f'contratista debera realizar las siguientes actividades:

]

I a) Realizar impresion de 185 folletos blanco y negro
4 & b) Material: en hoja bond A4 de 75 gr ambas caras

" ic) Debera entregar engrampado en la esquina de la hoja

3.2 Obligaciones del Contratista:

a) Llevar a cabo el servicio conforme a lo previsto en el presente documento.
b) El servicio es a todo costo.

IV. REQUISITOS MINIMOS DEL PROVEEDOR

Persona juridica o persona natural cuyo giro de la actividad sea relacionado al servicio.

> Contar con inscripcién vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP), si el monto es
mayor a 1 UIT.

» Contar con RUC activo y habido.
> No estar inhabilitado para contratar con el estado
» CCI activo vinculado a su RUC

V. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION
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» LUGAR
El servicio sera realizado en las instalaciones del proveedor y sera entregado en las
instalaciones de la Unidad Ejecutora Educacion Chupaca (Psj. Félix Aldao N° 207 — Barriol
Yauyos - Chupaca).

> PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:

La entrega se realizara en el plazo de 07 dias calendarios, contabilizados desde el dia siguiente|
de notificada la orden de servicio.

VI. ENTREGABLES

a) El proveedor debera entregar:

Informe de ejecucion del servicio en el que se incluya lo siguiente:

UNICO ENTREGABLE: Carta de solicitud de pago presentado hasta los 10 dias calendarios de iniciado el
plazo de ejecucion; evidenciando las actividades realizadas segtin el numeral lll. De los términos de
referencias.

El entregable se presentara de manera fisica en la Mesa de partes de la Unidad Ejecutora Educacion
Chupaca; en caso de feriados y/o dias no laborables se presentara el primer dia habil siguiente.

VIl. CONFORMIDAD

La conformidad lo otorgara el Area de Gestion Pedagdgica — Especialista de Convivencia Escolar
de la Unidad de gestion Educativa Local Chupaca, quien verificara el cumplimiento de las
condiciones establecidos en los términos de referencia y se emite en un plazo que no exceda de los
cinco (5) dias habiles, contado desde el dia siguiente de presentado el entregable correspondiente.
VIil. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO
El pago se realiza en una (01) armada dentro de los quince (15) dias calendarios siguientes de
otorgada la conformidad del entregable, por parte del area usuaria de la UEE CHUPACA, de acuerdo
al siguiente detalle (el proveedor debe presentar el recibo por honorarios correspondiente):
Unico Pago: 100% del monto total del contrato, previa presentacion del Informe de actividades y
otorgada la conformidad del entregable.

IX. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTO
La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 69 de la Ley
N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas y el articulo 144 de su Reglamento.
El/La PROVEEDOR es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
ofertado por un plazo no menor de un (01) afio, contado a partir de la conformidad otorgada par la
Entidad).
X. RESPONSABILIDAD POR LA ASIGNACION DE BIENES
No corresponde.
XI. CONFIDENCIALIDAD
El proveedor del servicio debera mantener la confidencialidad y en ningin momento divulgar a
terceros, sin el consentimiento de la entidad, documentos datos u otra informacién que hubiera sido
directa o indirectamente proporcionada por la entidad en conexion con el contrato, antes, durante y
después de la ejecucion del mismo.
XIl. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION
a) Recursos y facilidades a ser provistos por la Entidad: La entidad proveera de las condiciones
basicas y un escritorio para poder desarrollar las actividades solicitada
b) Propiedad intelectual: los derechos intelectuales de los productos elaborados por el
contratista que resulte seleccionado son propiedad de la UGEL CHUPACA, asi como toda
aquella informacion interna de la institucion que tenga acceso para la ejecucion del servicio.
¢) Medidas de control durante la ejecucion contractual: La oficina de Direccion de la UEE
Chupaca es el Unico responsable de la recepcién y supervision técnica del servicio recibido.
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X11l. RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo
68 de La Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas

XIV.CLAUSULAS DE ANTICORRUPCION Y SOBORNO

A la suscripcion del contrato, EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber ofrecido, negociado,
prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera
directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad.
Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia
del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver,
lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL PROVEEDOR se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o
cualquier servidor de la entidad, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito.
IEn esa linea, se obliga a adoptar las medidas téecnicas, organizativas y/o de personal necesarias para
segurar que no se practiquen los actos previamente sefalados.

dicionalmente, EL PROVEEDOR se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
ompetentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
urante la ejecucién del contrato con LA ENTIDAD.

ratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacioncitas,
integrantes de los organos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
sesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
nformarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.
inalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion
ontractual, otorga a LA ENTIDAD el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. En ningln

_caso, dicha medida impide el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera
- flugar

ks lxv NOTIFICACION ELECTRONICA:

~onstituye una forma valida de notificacion, la que efectué la entidad a través del correo electrénico
domicilio virtual) consignado por el contratista en su cotizacion y ratificado en la orden de compra o

de servicio. Para dichos efectos, el contratista declara y asume dicho domicilio como su ubicacién

abitual en la red de internet autorizando a la Entidad a utilizar esta modalidad de notificacion oficial.
a suscripcion de la cotizacion por parte del contratista implica su “autorizacién expresa” para el uso
e esta modalidad de notificacion.

La notificacion dirigida a la direccién del correo electrénico sefialada por el contratista, se entiende
alidamente efectuada cuando la Entidad reciba respuesta de recepcion de la direccion electrénica
indicada por el contratista. Dicha notificacién surte efectos el dia en que conste haber sido recibida.

i la Entidad no recibe la respuesta en un plazo maximo de dos (02) dias habiles contados del dia
iguiente de efectuado el acto de notificacion por correo electrénico, procede a notificar en forma fisica
| contratista en su domicilio, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 21 del Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
dministrativo General.

El contratista es responsable de mantener oportunamente los medios de recepcion de notificacion,
ebiendo comunicar a la Ugel Chupaca cualquier cambio de domicilio o direccion, con una anticipacion
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no menor a quince (15) dias calendario.

XVI.PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

IEn caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato,
la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que
le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente
I(()rmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto del contrato, item o entregable correspondiente

F x plazo del contrato, item o entregable correspondiente

Donde F tiene los siguientes valores:

Para bienes y servicios: F = 0.40

Para obras:
) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F = 0.40.
) Para plazos entre sesenta y uno a ciento veinte dias: F = 0.25.
) Para plazos mayores a ciento veinte dias: F = 0.15

Para consultorias de obras:

) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F = 0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta dias: F = 0.25.
Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato o item
que debi6 ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables cuantificables en monto y plazo,
fal monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso.
El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobada.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando
el contratista acredite, de modo imputable. En este ultimo caso, la calificacion del retraso como
justificado por parte de la entidad contratante no da lugar al pago de gastos generales ni costos
directos de ningun tipo
XVIl. AFECTACION PRESUPUESTAL

El presupuesto del servicio sera financiado por recursos asignados a la UEE CHUPACA en su
presupuesto institucional.

Fte. Fto: RO

Meta: 23

Partida especifica: 2.3.2.7116

FIRMA
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CHUPACA, JUNIO DEL 2025
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Presentacion

Apreciados directivos y docentes iBienvenidos!

La educacion inclusiva se define como un derecho humano
de toda persona, en la que las niAas, nifos, adolescentes,
jovenes, adultos y adultos mayores acceden a una educacion
con calidad y equidad y, en cuyo proceso de formacion
integral, se reconoce y valora su diversidad; por lo tanto, debe
ser garantizado sin excepciones en todo el sistema educativo
peruano (Decreto Supremo N.2 007-2021-MINEDU, que
modifica el Reglamento de la Ley N.2 28044, Ley General de

Educacion).
@ . La Ley General de Educacion establece la educacion
‘nc‘ds, inclusiva en todas las etapas, modalidades, niveles y ciclos
del sistema educativo peruano. Un elemento importante en
" la implementacion de la educacion inclusiva es la eliminacion
Paﬁ@ de las barreras educativas existentes que impiden o limitan

el acceso, la permanencia, la participacion y el desarrollo de
competencias de los estudiantes.

Para eliminar estas barreras educativas, es esencial transformar
las practicas pedagdgicas, la cultura y la gestion de nuestras
instituciones y programas educativos, con el objetivo de
responder de manera efectiva a la diversidad de los estudiantes.

<A quiénes va dirigido? Q

Estas orientaciones estan dirigidas a directivos, docentes y
A otros agentes de las instituciones y programas educativos

" con el proposito que identifiquen las barreras y brinden los
Calle Del Comercio 193, San Borja apoyos educativos necesarios a los estudiantes.

Lima, Peru
Telefone: (511) 615-5800

wwwgohpe/minedu
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<Como utilizar estas orientaciones?

Esta cartilla es un documento de orientacion gue puede
enriquecerse con tu experiencia. Para ello, familiarizate con
la definicion de barreras educativas, las personas que las
experimentan, su origen, las consecuencias de su aparicion
y los tipos que pueden presentarse. A medida que avances,
encontraras el proceso para identificarlas, junto con ejemplos
que facilitaran la comprension de los tipos de barreras.
Posteriormente, aplica lo aprendido para disehar acciones
que eliminen las barreras educativas identificadas. Te
invitamos a compartir estas orientaciones con los miembros
de tu institucion o programa educativo para promover una
colaboracion conjunta que impulse una educacion inclusiva,
en la que todos los estudiantes puedan estar presentes,
participar y aprender.

Ejerduo

Sec vencigs de m}'me..r'crs
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1. Barreras educativas

1.1 ¢éQué son?

Segun el Decreto Supremo N.° 007-2021-MINEDU gue modifica el
Reglamento de la Ley N.” 28044, Ley General de Educacion, las
barreras educativas son:

]"U RIS T pirepiniplyiniyiyipiinlyiniyiniyinlyiviviviviyly
: Los obstaculos temporales o permanentes que puede
j experimentar una persona a lo largo de su trayectoria

educativa, gue impiden o limitan su acceso, permanencia,
participacion, desarrollo de competencias y culminacion
de cada ciclo, nivel, modalidad y etapa educativa, mas adn
cuando se encuentran en situacion de mayor vulnerabilidad,
por genero, pobreza, discapacidad u otra condicion
(Ministerio de Educacion del Peru, Reglamento de la Ley
de Educacion, 2021, Articulo 11a).

3

Entonces podemos decir que una barrera educativa es aquella
que impide a un estudiante desarrollar aprendizajes.

Por ejemplo:

(Apiyipiyiziviziyizlyiplyisiyipiylyipipiyiyiyiyipliyliyl :L"ba

| Los estudiantes hablantes de una

| lengua originaria no cuentan con un

| docente que se comunigue en su |
lengua materna.

FEBBBBBEEBLY

t 3 SEBBEETBBBEBEE ‘
. Un estudiante se comunica |
B/ en lengua de sefias y no cuenta

| con un intérprete en el aula.

|
. 1
—

-
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Reflexion final

Alidentificarlas barreras educativas, se busca unificar los esfuerzos
de todos los agentes educativos para eliminar esos obstaculos y
proporcionar los apoyos necesarios que garanticen una educacion
de calidad para todos. Es importante reconocer que las barreras
educativas no se presentan aisladas; por el contrario, suelen
entrelazarse y reforzarse mutuamente. Por ello, comprender como
se relacionan es fundamental para superarlas de manera integral.

Actualmente, en nuestro pais hemos avanzado en la creacion de
dispositivos normativos que garantizan una educacion inclusiva.
No obstante, es necesario continuar fortaleciendo la toma de
conciencia y promoviendo un cambio de paradigma en nuestra
comunidad. La barrera mas profunda y dificil de eliminar suele
ser la barrera actitudinal, aquella que esta en nuestra mente y
que, muchas veces, sin darnos cuenta, condiciona nuestra forma
de ensefar y de relacionarnos con la diversidad de la poblacion
estudiantil.

Enfocarnos en la eliminacion de las barreras educativas nos acerca
a una practica educativa inclusiva. Nos obliga a reflexionar sobre
nuestras creencias, prejuicios y los estereotipos gque podemos
estar reproduciendo. Nos invita a transformar

nuestro entorno educativo para gue todos los

estudiantes, sin excepcion, tengan acceso a
una educacion de calidad.

Solo a traves de este compromiso colectivo
lograremos un sistema educativo que
valore la diversidad, garantice el derecho
de todos a aprender y promueva la
inclusion de manera real.
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Ejemplo 3.

En una institucion educativa, el director Pablo y algunos docentes
han propuesto la implementacion de la estrategia de refuerzo
escolar, ya que han identificado que en diversas aulas hay
estudiantes que lo requieren. Sin embargo, Pablo no gestiona los
recursos para su desarrollo y argumenta que no es una exigencia de
su UGEL. Como resultado, los estudiantes con estas necesidades
de aprendizaje no reciben el apoyo educativo.

Reflexionamos

cQue barrera organizacional
identificas en esta institucion
educativa?

La barrera es la forma de
gestion que no prioriza ni
apoya las acciones para la
implementacion de apoyos
educativos.
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La ausencia de rampas para estudiantes
que utilizan sillas de ruedas, andadores,
muletas, entre otros.

1.2 cQuiénes experimentan barreras educativas?

Las barreras educativas pueden ser experimentadas por cualquier
estudiante, especialmente aquellos en situacién de vulnerabilidad
y/o en riesgo de exclusién (p.ej., estudiantes con discapacidad,
con trastornos de aprendizaje, en situacion de atraso escolar
o extraedad, migrantes o refugiados, pertenecientes a pueblos
originarios, entre otros).

1.3 ¢Como surgen las barreras educativas?

Las barreras educativas surgen cuando el estudiante interactua
con un contexto educative compuesto por normas rigidas, falta
de wvalores, actitudes discriminatorias, practicas pedagdgicas
homogeneizadoras, infraestructura inaccesible, etc. Desde esta
perspectiva, las barreras educativas no estan en la persona, sino
en el contexto.

" El término de "necesidacdes educativas especiales” estd basado en el modelo
"medico” o del "déficit individual” lo gue se contrapone a la vision de |a educacion
inclusiva.

7
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Por ello, es crucial abandonar la idea de que las "supuestas
deficiencias” o “necesidades educativas especiales’” de los
estudiantes son la causa principal del limitado progreso en el
desarrollo de sus competencias. Esta vision, frecuentemente,
se convierte en un mecanismo para etiguetar y segregar a los
estudiantes. Como docentes y directivos debemos dejar atras esa
creencia.

Este cambio de perspectiva nos permitira pasar de practicas
homogéneas, segregadoras y excluyentes a la planificacion de
respuestas educativas inclusivas, tanto en el aula como en la
institucion o programas educativos,

En la primera imagen,

la docente, escribe en

la pizarra con letras que
apenas se distinguen a la
distancia. Los estudiantes,
aislados en sus carpetas y
con rostros de confusion,
parecen desvinculados del
contenido.

En contraste, en la
segunda imagen, la
docente utiliza materiales
coloridos y manipulativos,
interactuando de cerca
con sus estudiantes. Los
estudiantes trabajan de
manera colaborativa

y muestran rostros de
entusiasmo, dialogan y se
concentran en la actividad.

P aCAtic,
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Ejemplo 2.

Enuna institucion de Educacion Intercultural Bilingue, los docentes
organizan reuniones esporadicas con las familias para informarles
sobre el proceso de aprendizaje de sus hijos; sin embargo, la
asistencia de las familias es baja. Ademas, la institucion no
organiza actividades gue involucren a la comunidad local, como
talleres o ferias, lo que limita que las familias y otros miembros de
la comunidad se sientan parte del proceso educativo.

Reflexionamos

cQué barrera organizacional
identificas en esta
institucion educativa?

La barrera es la ausencia
de mecanismos que
promuevan la participacion
de la comunidad educativa.
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2.1.4 Barreras organizacionales

Se presentan tres ejemplos que nos ayudaran a comprender mejor
las barreras educativas organizacionales:

Ejemplo 1.

En una institucion educativa no se han actualizado los documentos
de gestion para la implementacion de la educacion inclusiva pese
a las orientaciones que han recibido de las UGEL. Aunque hay
estudiantes que requieren adaptaciones curriculares en el aula,
la directora, Laura, no fomenta la capacitacion de los docentes ni
promueve la colaboracion entre ellos para desarrollar estrategias
efectivas. Cuando se propone la conformacion de un servicio de
apoyo educativo interno (SAEI). Laura responde con indiferencia,
alegando que no hay tiempo ni presupuesto para implementarlo.

Reflexionamos

<Qué barrera
organizacional identificas
en esta institucion
educativa?

La barrera es la forma de
organizacion y cultura
escolar que no prioriza la
educacion inclusiva en sus
acciones.
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1.4 ¢cQué ocurre cuando surgen las barreras?

Cuando surgen barreras educativas en el entorno educativo, estas
pueden limitar:

a. El acceso: |os estudiantes pueden ver restringido su ingreso
al servicio educativo brindado por la institucion, programa
educativo o el aula, lo que les impide ejercer su derecho a la
educacion.

5 Ppor ejemplo:

Exigir a la familia de un estudiante una evaluacion
psicolégica integral como requisitc para la
— matricula, lo que obstaculiza su ingreso.

b. El aprendizaje: |as barreras educativas pueden impedir que
los estudiantes alcancen logros significativos en el desarrollo
de sus competencias.

3@ Por ejemplo:
—  Ofrecer a un estudiante con baja visién textos
escritos en letra pequefa dificulta su comprension

lectora, lo que afecta el desarrollo de sus
competencias.

c. La participacion: que los estudiantes no puedan ser parte de
las actividades propuestas en el aula o institucion educativa.

A5 Por ejemplo:
8 La asignacion de personal sin formacion pedagogica
[

puede limitar la autonomia del estudiante al dificultar
suinteraccion con sus pares en los diferentes espacios
educativos.
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d. La permanencia y conclusién educativa: las barreras Ejemplo 3.
educativas ponen en riesgo la trayectoria educativa de los Roberto, docente de un aula multigrado, ensena a un grupo diverso
estudiantes, por lo que, no culminarian su etapa educativa. de estudiantes entre los que se encuentra Mariana, una nifia con
discapacidad visual. Durante las actividades de aprendizaje suele
Por ejemplo: solicitar a sus estudiantes que elaboren infografias basadas en

diversos materiales presentados, con el objetivo de demostrar lo
aprendido. Sin embargo, Mariana no puede participar plenamente
en esa actividad porque los contenidos que escucha no son tan
clarosyavecessoloescuchalasparticipacionesdesuscompaneros,
sin poder interactuar de manera activa.

Las bajas expectativas sobre el aprendizaje de
estudiantes provenientes de hogares en situacion
de wvulnerabilidad aumentan el riesgo de que
interrumpan sus estudios.

1.5 ¢Qué tipos de barreras educativas pueden
presentarse?

En las instituciones y programas educativos pueden presentarse
cuatrotipos de barreras educativas, las cuales pueden manifestarse
de manera simultanea o interactuar entre si.

El Decreto Supremo N.2 007-2021-MINEDU, que modifica el
Reglamento de la Ley N® 28044, Ley General de Educacion, detalla
que existen cuatro tipos de barreras que puede experimentar el
estudiante en su proceso de aprendizaje:

Reflexionamos

7

¢Qué barrera curricular
y didactica experimenta

{ Mariana?

P

La barrera es la metodologia de
ensenanza que no proporciona
diversos formatos para la
comprension de la informacion.

R
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Ejemplo 2.

Elena, docente en un Centro de Educacion Basica Alternativa,
presenta las mismas actividades de aprendizaje y materiales
educativos para todos sus estudiantes, sin adaptar su ensefanza
a los intereses y formas de aprender de cada uno. Durante sus
sesiones de aprendizaje, brinda las instrucciones sin explicar el
proposito de las actividades a los estudiantes.

¢Queé barrera curricular v
didactica experimentan
los estudiantes?

La barrera es falta de
adaptacion de la ensenanza a las
caracteristicas de las estudiantes,
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Barreras de
accesibilidad

(Ahora como Regaré a

rri aula que estd en ol
segundo piso?

& 7 Ilw .

Sonaquellas que excluyen, limitan o dificultan el
acceso de los estudiantes al servicio educativo
en condiciones de igualdad con los demas,
Estas barreras se relacionan con aspectos
fisicos, como infraestructura inadecuada, falta
de transporte, ausencia de bafos adaptados,
rampas, senalizacion, recursos tecnologicos
insuficientes, mobiliario no adecuado a las
caracteristicas de los estudiantes, ubicacion
distante, entre otros.

Asimismo, estan presentes en aspectos
vinculados al acceso a la informacion como la
falta de textos enlectura facily la comunicacion,
cuando no se emplea el sistema braille o
interpretes de Lengua de Sefias Peruana (LSP).

Barreras
actitudinales

Son las actitudes de discriminacion, bajas
expectativas, estereotipos, estigmas,
prejuicios, entre otros, que muestran vy
fomentan un comportamiento excluyente por
parte de las personas, equipos y comunidades
educativas frente a la diversidad presente en
las instituciones o programas educativos.

Barreras curriculares
y didacticas

Son aguellas relacionadas con una propuesta
curricular rigida o poco flexible que no
considera las diversas caracteristicas de los
estudiantes. Asi como, una metodologia de
ensenanza y evaluacion que no responde
a las necesidades de aprendizaje de cada
estudiante.

Barreras
organizacionales
| Instibincian
| Educaiiva |

Son obstaculos que se encuentran en las
politicas, normativas, procedimientos, reglas
y formas de organizacion o gestion del
servicio educativo que niegan, condicionan
o limitan, principalmente, el acceso y la
participacion de los estudiantes.

n
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2.1.3 Barreras curriculares y didacticas

Se presentan tres ejemplos que nos ayudaran a comprender las
barreras educativas curriculares y didacticas:

Ejemplo 1.

En un aula de cuarto grado de primaria ubicada en la zona andina, el
docente Javier tiene a su cargo un aula de estudiantes provenientes
de comunidades rurales y otros de una zona urbana. El realiza la
evaluacion del aprendizaje al final de cada trimestre. Todos los
estudiantes deben resolver los problemas siguiendo el mismo
formato establecido, sin importar sus distintas formas de aprender
o caracteristicas individuales. Ademas, durante las sesiones de
aprendizaje, el docente no ofrece retroalimentacion ni adapta los
criterios de evaluacion para aquellos estudiantes que lo requieren.

Me preocupa que
pasara si
desapruebo esta
prueba

Reflexionamos kT e Sl 28

¢Queé barrera curricular y
didactica experimentan
los estudiantes?

La barrera surge porque
no se considera el enfoque
formativo en la evaluacion

segun lo indicado en el

CNEB.
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Ejemplo 3. 2.1 Proceso de identificacion de barreras educativas

El proceso de identificacion de barreras educativas es una
labor dindmica y continua en la que, como docente o directivo,
desempenas un rol fundamental. Por ello, te sugerimos llevar a
cabo las siguientes acciones:

Rafael, docente de un Centro de Educacion Basica Alternativa,
considera que su estudiante Diego, de 25 afios y con discapacidad
visual, no lograra los aprendizajes previstos debido a su condicion.
Cuando Diego demora en expresar sus ideas o participar en
actividades de grupo, Rafael, en lugar de alentarlo a que se exprese
por si mismo, menciona las respuestas inmediatamente.

Observa y evalua si
las barreras educativas han
sido eliminadas o si han
surgido nuevos obstaculos

Debido a esta actitud, Diego comienza a sentirse desanimado vy
evita participar en clase, convencido de que sus esfuerzos no son

Recopila informacién sobre
los estudiantes y el contexto
escolar de |a institucion, el

valorados. :
durante el periodo escolar, programa educativo o el aula.
y e —— \
Implementa II
las acciones
y estrategias | 4 Revisa la \
planteadas l informacién obtenida
para eliminar | y observa en el
las barreras | contexto escolar:
educativas i £Qué aspectos
identificadas. | del contexto
/ escolar podrian
o estar limitando el
aprendizaje de los
Brofinive \ estudiantes? j
. un trabajo
Reflexionamos colectivo aue

( Organiza los \
aspectos que limitan
el aprendizaje segun

involucre a toda
la comunidad
educativa

<Qué barrera actitudinal
experimenta Diego?

La barrera es la baja
expectativa sobre el
aprendizaje.

20

para eliminar
las barreras

educativas

identificadas

Analiza el origen de las
barreras: ¢Por qué surgen?
cCudles son las que afectan mas el
aprendizaje? cQué debemos hacer
para que no vuelvan a producirse?

los tipos de barreras
educativas que se
presentan a mvel
de la institucion, el

programa educativo

o el aula.

R 5 4

Ten en cuenta que, como docente o directivo, cuentas con diversas
fuentes de informacion. A continuacion, te mencionamos algunas:

13
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A nivel de la institucion educativa, programa educativo o aula:

« Documentos relacionados con la gestion vy el liderazgo
pedagodgico, como el Proyecto Educativo Institucional (PEI),
el Plan Anual de Trabajo (PAT), el Proyecto Curricular de
la Institucion Educativa (PCI), el Reglamento Interno (RI),
entre otros

Resultados de la evaluacion del proceso de aprendizaje

Informes de progreso sobre las competencias de los
estudiantes

Observaciones del docente acerca del estudiante

Informacion proporcionada por los docentes de grados
anteriores sobre el estudiante J.

|

: Registros de informacion (cuadernos de campo, fichas de

! registro o listas de cotejo), sobre los factores educativos

| que dificultan el aprendizaje de los estudiantes a nivel de |la
institucion educativa

Resultados de encuestas o entrevistas sobre la
implementacion de la educacion inclusiva, aplicados a la
comunidad educativa

Informacion proporcionada por las familias, basada en su
experiencia respecto al aprendizaje de sus hijos

Informacion recogida de las propias voces de los estudiantes |
a partir de sus experiencias escolares. |

Durante el proceso de identificacion de barreras, la observacion
y el analisis del contexto escolar son fundamentales para que
diferencies los diversos tipos de barreras educativas que pueden
surgir en las aulas, instituciones y programas educativos.
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Ejemplo 2.

Clara, docente en una institucion educativa del nivel de primaria,
ha observado que algunos nifios se rien del acento de Samuel, un
estudiante de 10 anos que habla aimara y castellano. En ocasiones,
Samuel utiliza palabras en aimara al participar y compartir sus
ideas en el aula. Estas burlas afectan su autoestima, lo hacen
sentir inseguro y reducen su participacion en clase, lo que limita
su interaccion social.

Reflexionamos

<Qué barreras
actitudinales
experimenta Samuel?

Las barreras son la
discriminacion vy las burlas de sus
companeros por su acento,

19
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2.1.2 Barreras actitudinales

Se presentan tres ejemplos gue nos ayudaran a comprender mejor
las barreras educativas actitudinales:

Ejemplo 1.

Maria, docente del aula de 5 anos del nivel inicial, ha observado
que Pedro es frecuentemente excluido por sus companeros, tanto
durante el recreo como en algunas actividades grupales. Muchos
de sus companeros, de forma erronea, consideran que tiene un
comportamiento infantil y, en ocasiones, lo llaman "bebé" porque
notan que, al ingresar a la institucion educativa, se irrita y llora
intensamente.

dQueé barreras
actitudinales
experimenta Pedro?

Las barreras son los estereotipos
v apodos que le ponen sus
companeros; asi como la exclusion
que experimenta en algunos juegos.
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A continuacion, presentamos ejemplos de diversas situaciones en
el aula en las gue los docentes y directivos pueden identificar los
cuatro tipos de barreras educativas que los estudiantes podrian
experimentar:

2.1.1 Barreras de accesibilidad

Se presentan tres ejemplos que nos ayudaran a comprender mejor
las barreras de accesibilidad:

Ejemplo 1.

Juan, estudiante de quinto grado de secundaria, sufrid un
accidente y, como consecuencia, utiliza una de silla de ruedas de
forma temporal. Al regresar a su escuela e intentar desplazarse de
manera auténoma a su aula, ubicada en el segundo piso, enfrenta
varios obstaculos, no hay rampas y la puerta de su salon es muy
estrecha, lo que obliga a que sea cargado hasta su asiento.

Reflexionamos

<Qué barrera
de accesibilidad
experimenta Juan?

Las barreras son el
tamano de la puerta
y la falta de una
rampa.

15
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Ejemplo 2.

En el aula del tercer grado de primaria, las mesas vy sillas de la
institucion educativa son demasiado altas para Andres. Durante las
actividades de aprendizaje en grupo, Andrés no puede alcanzar los
materiales. Ademas, los textos que se |le proporcionan no cuentan
con imagenes, graficos u organizadores visuales, lo que dificulta
su comprension.

Reflexionamos

<Que barreras
de accesibilidad
experimenta Andres?

Se presentan dos barreras:
el tamano del mobiliario y la
falta de ajustes para que la
informacion de los textos sean
de facil acceso.
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Ejemplo 3.

Claudia, docente de un aula multigrado, ensefa a un grupo diverso
de estudiantes, entre los que se encuentra Sara, una nifa con
discapacidad visual que usa el sistema braille.

Claudia ha observado que, Sara participa cuando le proporcionan
textos en braille o audiolibros; sin embargo, no todos los textos estan
disponibles en esas versiones. Por lo tanto, no participa de la misma
manera gue sus companeros al momento de realizar la lectura diaria.

A veces, cuando sus companeros leen un libro en voz alta, Sara
se muestra frustrada porque no puede seguir el contenido ni
participar plenamente en las actividades de aprendizaje, debido a
que algunos de sus textos solo los tiene en tinta.

Reflexionamos

cQué barrera
de accesibilidad
experimenta Sara?

La barrera identificada es la
falta de diversos textos en
braille o formato de audiolibro.
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