ANEXO N° 2
TERMINO DE REFERENCIA DE SERVICIO
AREA USUARIA:

Subgerencia Mesa de Dinero - Gerencia Finanzas y Tesoreria
OBJETO DE LA CONTRATACION:

Servicio para el desarrollo e implementacién de la solucion de automatizacion de los flujos de
caja diario y proyectado a 30 dias en MN y ME, mediante la captura, ingesta, ordenamiento y
validacion de datos, aplicacion de un sistema de data entries y la aplicacién de robots.

FINALIDAD DEL REQUERIMIENTO:

Mejora del proceso de administracion de Caja Bancaria en MN y ME, integrando a las &areas
operativas y las de negocio que participan en el proceso de flujo de caja diario y proyectado
a 30 dias en MN y ME con la Subgerencia Mesa de Dinero, generando ahorro de tiempo,
precision en la informacion y optimizacién en utilizacion de recursos a través de la
automatizacion del proceso para la captura, ingesta, ordenamiento y validacion de datos,
aplicacion de un sistema de data entries y de robots que trabaje con el sistema de Liquidacion
Bruta en Tiempo Real (LBTR). La implementacién de la solucién permitira atender
recomendaciones relacionadas al proceso de administracion de Caja Bancaria en MN y ME
establecidas en el informe P-002-2025-BN/1400, “Evaluacién en la gestion del riesgo de
liquidez y de los procesos de control financiero y administracion de caja bancaria”.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:

Automatizacion del proceso de Caja Bancaria en MN y ME, incorporando  soluciones
tecnologicas y elaboracion de reporteria regulatoria e interna para la mejora del proceso de la
gestion de la liquidez y los riesgos asociados a ella, cumpliendo las recomendaciones de los
érganos de control.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI:

La presente contratacion esta vinculada con el objetivo meta del POI con codigo OEI1
Garantizar una rentabilidad sostenible

CATALOGO UNICO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS - CUBSO:

8010151300297963 SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE GESTION PARA APLICATIVO
INFORMATICO




7. ANTECEDENTES:

7.1 Normativos

e Manual de Procedimientos del Macroproceso de Inversiones, BN-PRO-7400-174-01
Rev.3.

e Carta que establece horario de informe preliminar de Posicién de Caja al BCRP, Carta N°
0006-2024-FIN200-N.

8. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

El presente requerimiento consiste en solicitar los servicios de una persona especializada en
tecnologia de la informacion, la cual esté a cargo del desarrollo e implementacion de la
solucion de automatizacion de la caja en moneda nacional y extranjera para la captura e
ingesta de datos, ordenamiento de datos, validacion de datos, aplicacién de un sistema de
data entries y la aplicacion de robots, con la finalidad de contar con el dato de flujo de cajaen
dos momentos, uno previo antes del mediodia y otro definitivo al cierre del dia. Ademas, a
partir de la puesta en produccion de la solucion y etapas correspondientes, se encargara del
servicio de instalacién y un soporte anual de la solucién para cubrir los cambios segun lo
indicado por BCRP.

Descripcion:
Actividades

Desarrollo e implementacion de la solucién de automatizacion de la caja en moneda nacional
y extranjera para la captura e ingesta de datos, ordenamiento de datos, validacion de datos,
aplicacion de un sistema de data entries y la aplicacion de robots, con la finalidad de contar
con el dato de flujo de caja en dos momentos, uno previo antes del mediodia y otro definitivo
al cierre del dia.

Las personas que intervienen en la prestacion del servicio es 01 persona.

7\Procedimiento / Metodologia
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EI presente servicio debe desarrollarse bajo una metodologia de gestion de proyectos y
n2as enmarcarse en 05 etapas: planificacion, implementacion, pruebas, puesta en produccion y
post produccion.

Plan de Trabajo

Etapa 01- Planificacion

a) EL PROVEEDOR debe presentar el documento de Planificacion de Proyecto donde
detalle lo siguiente:

La metodologia de gestion de proyectos a seguir para la ejecucion del servicio.
El alcance.

Los recursos necesarios.

El cronograma de trabajo.

Principales hitos entregables




b) Este documento debe constituirse como el primer entregable y entregarse dentro de los
cinco (05) dias calendario contados a partir del dia siguiente de Ia firma del contrato ylo
de recibida la orden de servicio.

c) En este documento se debe especificar los plazos para todas las etapas del proyecto.
Etapa 02 - Implementacion

a) La solucion incluye un proceso automatico de la caja en moneda nacional y extranjera que
incluye:

» Data Entries (interfaces, plantillas o formularios).

e Una Macro en Excel para la captura de datos desde otros archivos Excel o
ingresados manualmente.
Un robot para la captura de datos desde la plataforma del LBTR
Una Macro en Excel para el procesamiento de datos y generacion de informes y
reportes personalizados.

e Una base de datos en MS Access.

b) EL PROVEEDOR debera elaborar un modelo de datos para el proceso de cajaen moneda
nacional y extranjera.

c¢) EL PROVEEDOR debera elaborar los Data Entries (interfaces, plantillas o formularios)
estandar para el registro de datos de las diversas fuentes de informacion.

) EL PROVEEDOR debera desarrollar una Macro en Excel para la captura de datos desde
archivos Excel o ingresados manualmente.
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EL PROVEEDOR debera desarrollar un robot con la tecnologia de Selenium y Python para
la captura de datos desde la plataforma del LBTR.

EL PROVEEDOR debera desarrollar una Macro en Excel para el procesamiento de datos
y generacion de informes y reportes personalizados.

EL PROVEEDOR debera configurar e implementar una base de datos en MS Access.

Los Data Entries debe incluir controles de ingreso de informacién, con logicas de valores
permitidos

) La macro en Excel para la captura de datos debe incluir controles de ingreso de
informacion segun las horas de cierre.

j) Lamacro en Excel para la captura de datos debe incluir controles de validacién de datos.

k) Elrobot para la captura de datos desde el LBTR debe obtener los datos del LBTR en corto
tiempo.

) El robot para la captura de datos desde el LBTR debe poder ser ejecutada en modo
programado o a demanda.




m) El robot para la captura de datos desde el LBTR debe ayudar a identificar las entidades

n)

a)

cuyas operaciones no contienen toda la informacién necesaria.

La macro en Excel para el procesamiento de datos debe permitir los siguientes calculos:
Flujo de Caja Previo

Flujo de Caja al Cierre

Flujo de Caja Proyectado a 30 dias

La macro en Excel para el procesamiento de datos debe contar con un médulo de
administracion de tablas maestras (usuarios, fechas, otros) para su gestion y
mantenimiento.

La macro en Excel para el procesamiento de datos debera procesar todos los datos y
generar los siguientes reportes:

Reporte de Caja Previo.

Reporte de Caja Final.

Posicion de Caja.

Reporte de Caja al BCRP.

Reporte de Caja Proyectada a 30 dias.

Reportes de Posicion de Caja en BCRP en MN y ME.

La macro en Excel para el procesamiento de datos debera validar los datos de flujo de
caja previo y al cierre del dia comparando con la informacién del LBTR.

Los reportes deben exportarse en Excel.

El PROVEEDOR, en coordinacion con el equipo de implementacién de EL BANCO,
debera desarrollar y participar de las reuniones de trabajo, para precisar los detalles de la
implementacion.

Para facilitar el desarrollo del servicio, EL BANCO pondra a disposicion de El
PROVEEDOR y a solicitud de éste, los datos o recursos necesarios tales como: accesos
a internet, permisos necesarios, protocolos de comunicacion, entre otros.

EL PROVEEDOR debera4 realizar pruebas internas y/o de simulacién, con [a finalidad de
asegurar el correcto proceso de la caja en moneda nacional y extranjera. EL
PROVEEDOR deber4 elaborar los set o casos de prueba en coordinacion con EL BANCO.

EL BANCO verificara si los reportes generados son de acuerdo con lo establecido por las
normas que regulan la caja en moneda nacional y extranjera.

EL PROVEEDOR, deber4 realizar la capacitacion y uso de las herramientas a un grupo
de colaboradores que designe EL BANCO, suministrando el material necesario para su
desarrollo. Los usuarios lideres seran los responsables de capacitar a los usuarios finales
0 en caso se capacitara a ellos. Dicha capacitacion debe cubrir la parte funcional y técnica.
EL BANCO y ElI PROVEEDOR, realizaran las coordinaciones para el desarrollo de las
capacitaciones.




d) Las capacitaciones minimas a desarrollar EL PROVEEDOR seran dirigidas a un grupo de
usuarios que el Banco designe, que sera dictado en las instalaciones de EL BANCO,
segun detalle.

e Capacitacion Técnica: Minimo de 8 horas
e Capacitacion Funcional: Minimo de 6 horas

Etapa 04 — Puesta en Produccion

EL BANCO, supervisara todas las actividades concernientes a la puesta en produccion de la
solucion informatica para la caja en moneda nacional y extranjera y la generacion de reportes
de caja.

Etapa 05 — Post-Produccion

EL PROVEEDOR, una vez que haya finalizado la implementacion de la solucion, debera
realizar el acompafnamiento a EL BANCO durante la presentacion de reportes e informes al
BCRP vy realizar la atencion de incidencias con los ajustes necesarios a la solucion
implementada. Dichas actividades se ejecutaran en la etapa postproduccion a partir del dia
siguiente habil de la salida en vivo y tendré una duracién méxima de un (01) mes, computado
a partir del dia siguiente de culminadas las etapas 2, 3y 4.

La persona natural o juridica que brindara el servicio queda estrictamente prohibida de usar
nombres o signos distintivos del Banco de la Nacion para cualquier comunicacion interna o externa,
entendiéndose como signos distintivos palabras, lemas o frases que identifiquen al Banco, asi
como, imagenes, simbolo, graficos, logotipos y sonidos.

"i El contratista NO se constituye como SUJETO OBLIGADO para presentar declaracion jurada de
intereses.

: Segun lo dispuesto en la Ley N° 31559 - Ley que crea el Registro para el Control de Contratos de
N é *"naoz Consultoria en el Estado y la Directiva N° 013-2024-CG/PREVI - Registro para el Control de

‘% S 5‘ Contratos de Consultoria en el Estado, el &rea usuaria califica la contratacion que obedece a un
%"’G'eﬁnw " servicio de consultoria por lo siguiente:
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Servicios de consultoria
Asesoria

Estudios técnicos
Supervisiones

Proyectos
Investigaciones
Auditorias

Disefios

Inspecciones y similares.

Para que el area usuaria califique el servicio solicitado en relacion a los supuestos sefialados
anteriormente, es necesario que verifique previamente el cumplimiento concurrente de estas
condiciones:




Que el objeto, actividades, y/u obligaciones a realizar en el servicio contratado revista cierta
especializacion o complejidad.

Que tales caracteristicas del servicio hayan conllevado a que se establezca un perfil profesional
altamente calificado.

Si el servicio se encuentra calificado se procedera a registrar la contratacion en el Sistema de
Registro para el Control de Contratos de Consultoria del Estado — SIRICC de la Contraloria
General de la Replblica.

Teniendo conocimiento de lo anteriormente mencionado, la contratacién S| CALIFICA como un
servicio de consultoria

9. PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL

e Soporte y Mantenimiento

EL PROVEEDOR debera proveer el servicio de soporte y mantenimiento a la solucion
implementada, que contiene informacion de la caja en moneda nacional y extranjera, por
un periodo de un (01) afio, contados a partir del dia siguiente de finalizado la etapa 05.

Las actividades principales o minimas que se realizaran durante el servicio de soporte y
mantenimiento son las siguientes:

a. EL PROVEEDOR, deberéa proveer asistencia y soporte funcional y técnico a EL
BANCO durante el periodo de prestacion del servicio y proveer recursos para
solucionar incidencias en corto plazo y no detener la operatividad del Banco. Para
dicho efecto, EL PROVEEDOR debera disponer de una Mesa de Ayuda (Help
Desk) para el soporte técnico especializado a EL BANCO en idioma espafiol sobre
el servicio de desarrollo e implementacion del sistema de encaje bancario; el
soporte debe contar con oficinas que se encuentren en Lima - Per(, el cual debe
estar operativo en periodos 12x6 dias, sin incluir feriados, de 08:00 a 20:00 horas
hasta el final de la prestacion del servicio. Los medios en que se debera ofrecer
el servicio de Mesa de Ayuda seran mediante: presencial, acceso remoto, teléfono
fijo, celular y/o correo electronico; los cuales permitiran dar solucién at problema
o incidencia.

b.  Con relacién al tipo de mantenimiento, EL PROVEEDOR debera proveer a EL
BANCO, como parte del soporte, las actividades de mantenimiento y actualizacion
de las macros en Excel y/o robots sobre las funcionalidades entregadas en la
etapa 05 y de acuerdo a las modificaciones de la normatividad emitidas por el
BCRP, asi como los requerimientos del 4rea usuaria en busca de mejoras. Para
dicho efecto, se debera garantizar la actualizacion de nuevas versiones que
mejoren las funcionalidades entregadas en la etapa 05. No es parte del alcance
del mantenimiento nuevas funcionalidades contempladas en la solucién
implementada.

e Entregable de Soporte y mantenimiento

Informe de Soporte y Mantenimiento, el cual debera ser presentado por EL PROVEEDOR
dentro de los quince (15) primeros dias calendarios de concluido el mes, a fin de conocer
el hecho o actualizacién de ser el caso. Este informe debera ser presentado uno (01) para
la Seccion Sistemas Administrativos de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion y otro
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a la Subgerencia de Contabilidad.

10. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS

11.

No Aplica.
REQUISITOS DEL PROVEEDOR
Los requisitos del proveedor para servicios son:

e Persona natural o juridica, con RUC en estado activo y habido.

e Contar con RNP vigente — Registro de servicios o Consultor de obras.

e No tenerimpedimento para contratar con el estado, conforme a lo dispuesto el articulo N°
30 de la Ley General de Contrataciones Publicas y el articulo N° 39 de su Reglamento.

HABILITACION

e Debe estar inscrito en el Registro Nacional de Proveedores.
e Acreditacion: Constancia de Inscripcion en el Registro Nacional de Proveedores

EXPERIENCIA
Requisitos

Experiencia probada minima de tres (3) afios asumiendo roles relacionados a automatizacion
de procesos.

Formacion académica

Grado de Bachiller como minimo en: Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Industrial o Ingenieria
de Software o Ingenieria Informatica.

Acreditacion:

El GRADO PROFESIONAL REQUERIDO sera verificado por el comité de seleccion en el
Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del
siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
http://www.titulosinstitutos.pe/, segln corresponda.

En caso GRADO PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrito en el referido registro,
el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion
académica requerida.

Experiencia:

Experiencia general: Minimo 3afio(s) en el sector publico y/o privado.

Experiencia especifica: Minima 1 afio(s) en (relacionada a la Seccién o Subgerencia o
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Gerencia).

Acreditacion

La experiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de

contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra

documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.
12. VISITA TECNICA

No aplica.

13. ENTREGABLE (S):

La prestacion del servicio y/o consultoria consta del/los siguiente(s) entregable(s):

Péribdo':tie ié_pre’s"t"a:;:.i_én_d;i::"éewic'lox.:;='y .

__ Entregable(s)

Sera de 30 dias calendario, contados a
partir de la fecha de inicio de contratacion.

1. Documento de Planificacion de Proyecto
con la metodologia de Gestion de Proyecto
a seguir, entregables, cronograma de
tiempo, alcance y recursos necesarios.

2. Archivos como codigo fuente, imagenes
y otros archivos planos que son parte del
desarrollo del robot que captura datos del
LBTR. (Parte 1)

3. Entregables del Ciclo de Vida del
Software: La Metodologia del Ciclo de Vida
del Software establecida en EL BANCO.
(Parte 1)

Sera de 30 dias calendario, contados a
partir de la fecha posterior a los primeros 30
dias del inicio del proyecto.

1. Archivos como cddigo fuente, imagenes
y otros archivos planos que son parte del
desarrollo del robot que captura datos del
LBTR. (Parte 2)

2. Entregables del Ciclo de Vida del
Software: La Metodologia del Ciclo de Vida
del Software establecida en EL BANCO.
(Parte 2)

Sera de 30 dias calendario, contados a
partir de |a fecha posterior a los primeros 60
dias del inicio del proyecto.

1. Archivos como cddigo fuente, imagenes
y otros archivos planos que son parte del
desarrollo del robot que captura datos del
LBTR. (Parte 3)

2. Entregables del Ciclo de Vida del
Software: La Metodologia del Ciclo de Vida
del Software establecida en EL BANCO.
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(Parte 3)

Serd de 30 dias calendario, contados a
partir de la fecha posterior a los primeros 90
dias del inicio del proyecto.

1. Documento de plan de pruebas, con los
casos de pruebas definidos para este fin.

2. Documento de resultados de pruebas.

3. Manuales de usuarios y técnicos en
forma impresa o digital. Documento de plan
de puesta en produccion.

Serd de 30 dias calendario, contados a
partir de la fecha posterior a los primeros
120 dias del inicio del proyecto.

1. Informe final de |a puesta en produccion
del presente servicio.

Sera de 30 dias calendario, contados a
partir de la fecha posterior a los primeros
150 dias del inicio del proyecto.

1. Informe final de la postproduccion del
presente servicio, detallando las incidencias
presentadas, analisis de causas de las

incidencias, medidas correctivas
implementadas e impacto de la incidencia
en el proceso de caja moneda nacional y
extranjera de Mesa de Dinero.

14. ETICA, ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO:

Subgareqgte
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EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado
ningun pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta,
a los evaluadores del contrato menor o cualquier servidor de la entidad contratante. Asimismo,
EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del
contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de
resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o
indirectamente. Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo
ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores pablicos, locadores de
servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la
contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad
contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea,
se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para
asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.
Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que
representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas
en virtud del presente contrato.

Asimismo, declara no tener, ni conocer actualmente ningin conflicto de interés para la
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ejecucion de prestaciones contratadas. Por otro lado, se compromete a informar, de manera
inmediata, al &rea usuaria y a la Gerencia de Oficialia de Cumplimiento Normativo y Conducta
de Mercado (integridadbn@bn.com.pe) en caso tome conocimiento de una situacion de
conflicto de interés, debiendo inhibirse inmediatamente de intervenir en las actividades que
directa o indirectamente se relacionen con el conflicto de interés advertido.

En consecuencia, el CONTRATISTA se compromete —en lo que le resulte aplicable- a cumplir
en todo momento con lo establecido en el Cédigo de Etica del Banco y normas de integridad
publicadas en https://www.bn.com.pe/integridad/integridad.asp

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato. En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones
civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

15. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte del Banco de la Nacion no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio, contado a partir de la
conformidad otorgada.

16. SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO

No aplica

17. RECURSOS A SER PROVISTOS DEL PROVEEDOR

e

c  Hih 9
\ eI | as actividades como parte de la prestacion de la contratacion deban ser realizadas en las
instalaciones del Banco o de manera remota con conexién VPN coordinacion con
, representantes del Banco, en caso sea presencial el contratista debera brindar un listado con
i los datos del personal para que el Banco gestione y haga entrega de las credenciales
correspondientes. Adicionalmente el Banco facilitara el acceso a los ambientes de desarrollo
de sistemas, asi como la informacién necesaria para el cumplimiento de la prestacion de la
contratacion.

El PROVEEDOR debera contar con los siguientes materiales de trabajo:

o Una laptop (propiedad personal)

e USB con gran capacidad de memoria (propiedad personal)

e Otros utiles de libreria como: post-its, lapiceros, hojas bond, folder manila, sobre
manila, etc. (propiedad de la oficina del BN.)

18. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO Y/O CONSULTORIA:
El servicio y/o consultoria se desarrollara en un plazo ciento ochenta (180) dias calendarios,

computados a partir del dia siguiente habil de la notificacién de la carta de aprobacion via
correo electrénico.
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19. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO Y/O CONSULTORIA

La prestacion del servicio y/o consultoria se realizara en forma hibrida, en la Oficina Principal
del Banco de la Nacion, sito en la Avenida Javier Prado Este 2499 San Borja y de manera
remota.

20. FORMA DE PAGO:

El Banco de la Nacion realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista
en Soles (S/.) y en (6) pagos (s), conforme a la siguiente distribucion:

1er Entregable — Pago (20) % del monto contractual, plazo (30) dias calendario.
2do Entregable - Pago (20) % del monto contractual, plazo (30) dias calendario
3er Entregable - Pago (20) % del monto contractual, plazo (30) dias calendario.
4to Entregable — Pago (20) % del monto contractual, plazo (30) dias calendario.
Sto Entregable - Pago (10) % del monto contractual, plazo (30) dias calendario

6to Entregable - Pago (10) % del monto contractual, plazo (30) dias calendario.

21, RESPONSABLE DE DAR CONFORMIDAD A LA PRESTACION:

La conformidad seré otorgada por la unidad organica responsable (Subgerencia Mesa de
Dinero - Gerencia de Finanzas y Tesoreria) o quien hagas sus veces, en un plazo maximo
de (7) dias calendario de presentado el entregable.

22. CONFIDENCIALIDAD:

. EL PROVEEDOR se obliga a guardar estricta reserva sobre toda la informacion relacionada
ﬁ,’v? ‘I;“ AF%\ con EL' BANCO y que sea de' su conc.)f:imiento. en el curso d'eI c_gmplimiento d’e_sus
(5 amgq th\ prestaciones, la cual no podra ser utilizada sin previa gutorlzaplc?n de este_ u!t|mo,
.Cﬁmgzﬂ ome ‘| configurandose en causal de resolucion de pleno derecho el incumplimiento de la indicada
\@_{' ¢/ obligacion, sin perjuicio de la indemnizacion de dafios y perjuicios a que hubiere lugar. En este
= contexto, toda la informacién referida a clientes, personal, contabilidad, finanzas, productos,
J' trafico de llamadas telefonicas, trafico de Internet, mensajeria electronica, actividades de
comercializacion, planes de negocio, acuerdos y actas de directorio, técnicas de marketing,
procesos, servicios, politicas de precios, estrategias, buenas practicas, metodologia de
trabajo, especificaciones técnicas, hardware, software, disefios, planos, dibujos, prototipos,
nombres o marcas comerciales, modelos, descubrimientos, investigaciones, desarrollos,
procesos, procedimientos, propiedad intelectual, sistemas de seguridad, estructura y
distribucion de las oficinas, sucursales y agencias, y también toda aquella informacion
obtenida de terceras partes para EL BANCO, se considera confidencial y esta considerada
como parte de la obligacién de reserva absoluta que asume EL PROVEEDOR por el presente
instrumento. La obligacién de mantener la confidencialidad de la informacién subsistira incluso
luego de finalizado la contratacion.

23. PENALIDAD

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato menor, se aplica al proveedor una penalidad por cada dia de atraso que le sea
imputable, hasta por un monto maximo equivalente al 10% del monto del entregable
correspondiente, que puede descontarse del entregable o del pago final.
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En todos los casos, la penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la
siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto del entregable correspondiente
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios F=0.40

Una vez que se llega al monto maximo de la penalidad por mora, la entidad contratante puede
optar por resolver el contrato menor.

24. OTRAS PENALIDADES
No aplica.
25. RESOLUCION DE LA CONTRATACION.

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1
del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y Articulo N°
122 de su Reglamento.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES
procederan de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 009-2025-EF.

Se puede resolver la contratacion, en los siguientes casos:

a. Por incumplimiento de alguna de LAS PARTES de las obligaciones asumidas en los
términos de referencia, para lo cual la parte perjudicada con el incumplimiento debera
notificar a la otra parte comunicando la causal invocada.

b. Porincumplimiento del requerimiento de presentar la Declaracion Jurada de Intereses
conforme el numeral 11.5 del articulo 11 del Reglamento del Decreto de Urgencia
020-2019 o la presentacion de la Declaracién Jurada de Interés con informacion
inexacta o falsa, solo en el caso que el servicio sea prestado por persona natural con
obligacién de presentar declaracion jurada de intereses de acuerdo con lo sefialado
por el area usuaria.

c. EI BANCO puede resolver la contratacién cuando la penalidad aplicada excede el
10% del monto contractual.

d. De corresponder a servicios profesionales de asesoria, servicios de consultoria y
servicios legales: la presentacion con informacion inexacta o falsa de la Declaracién
Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencién y mitigacién del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal
del servicio piblico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados
en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacion por cinco afios para contratar
o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.
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e. Paralizacion o reduccion injustificada de la ejecucion de la prestacion, pese a haber
sido requerido para corregir tal situacion.

f.  Por mutuo acuerdo entre el proveedor y el Banco de la Nacion, previa solicitud el area
usuaria.

g. Por caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite al Banco de la Nacién de manera
definitiva continuar con la contratacion.

h. Por incumplimiento de la clausula anticorrupcién.

26. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion,
ejecucion, terminacion o eficacia de los contratos menores se resuelven mediante conciliacion.

27. CLAUSULA GESTION DE RIESGOS

Las partes realizaran la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
documento, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivo y
disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion
contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

2\ 28. OTROS CARACTERISTICAS QUE SEAN RELEVANTES PARA LA CONTRATACION

Esta contratacion de servicios corresponde a la necesidad del area y se ratifica no estar dividiendo
la contratacion (FRACCIONANDO), para evadir la aplicacion de la Ley General de Contrataciones
Publicas y su reglamento. Asimismo, el presente requerimiento NO SE ENCUENTRA
PROGRAMADO en el PAC por tratarse de una necesidad imprevista o critica.

En todo lo no previsto expresamente en el presente termino de referencia, resulta aplicable la Ley
General de Contrataciones Publicas — Ley N°32069 y su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2025-EF
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