TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

Organo y/o Unidad Orgdnica: | DIRECCION DE ATENCION INTEGRAL, SERVICIOS Y

CALIDAD EN SALUD
P.P. CONTROL Y PREVENCION EN SALUD MENTA

Actividad del POI MONITOREO SUPERVISION EVALUACION Y
CONTROL DEL PROGRAMA EN SALUD MENTAL

Denominacién de la CONTRATACION DE [01) PERSONAL PARA LA

contratacién: IMPLEMENTACION GENERACION Y

ACTUALIZACION DE TABLEROS Y REPORTES DE
SALUD MENTAL DE ACUERDO A LOS CRITERIOS
REQUERIDOS EN POWER Bf PARA LA DIRECCION
REGIONAL DE SALUD ANCASH

Descripcion de la necesidad/ | De acuerdo al CMN
CMN:

FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacién tiene como finalidad fortalecer la gestién de la informacion
en salud mental en la Regién Ancash, mediante ia implementacion, generacion y
actualizacion de tableros de control y reportes dindmicos en Power B, alineados a los
criterios técnicos establecidos por el Ministerio de Saiud.

Esta Intervencién permitird garantizar la calidad, oportunidad y disponibilidad de los
datos de salud mental, facilitando su andlisis y uso para Ia planificacion estratégica, la
vigilancia epidemiolégica y el monitoreo de indicadores clave.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Confratacién de un personal para implementar, generar y actualizar tableros y
reportes dindmicos de salud mental en Power Bl, de acuerdo con los criterios técnicos
establecidos, que permitan contar con la informacion confiable oportuna vy
estandarizada fortaleciendo la gestién sanitaria y la toma de decisiones basada en

evidencia en la Direccién Regional de Salud Ancash.
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1. ENFOQUE DE LA CONTRATACION

La contratacion de un personal permitird estandarizar y optimizar los tableros analiticos,
incorporando indicadoeres priorizados en salud mental y garantizando la actualizacién
frecuente de la informacion. Asi como disefiar y estructurar tableros de control en
Power B orientados a la vigilancia y monitoreo de los servicios de salud mental en los

diferentes niveles de atencién.

Para la gestion del presente requerimiento a fin de dar cumplimiento a la atencién de
las necesidades requeridas, la Dependencia Encargada de las Contrataciones en la
Entidad, deberd tener en consideracion a sostenibilidad de la contratacién asi como
el principio de valor por dinero, debiendo maximizar el valor de lo que obfiene en cada
confratacion, en términos de eficiencia, eficacia y economia, io cual implica que se
conirate a quien asegure el cumplimiento de la finalidad pUblica de la contratacién,
considerando la calidad, la sostenibilidad de la oferta vy la evaluacién de los costos
plazos, entre ofros aspectos vinculados a la naturaleza de lo que se contrate, y que no

procure unicamente el menor precio

v. DESCRIPCION DEL SERVICIO

* Descripcion del servicio a contratar

ENTREGABLE:

N°® | Descripcidn de actividades a Desarrollar

Diseno y actualizacion de 05 tableros y reportes en Power Bi, que muesfren la
01 estructura, los indicadores priorizados y la propuesta de visudlizacién de g

3 :
AN ¢
(?\c;m.:ﬁ

informacidn respecto a las framas, tamizajes y morbilidad.

- Disefno y actualizacién de 02 tableros que muestren la estruciura de los indicadores
y la propuesta de visualizacién de la informacién.

Tableros de control y reportes finales en Power Bl, implementados con datos
03 | actudlizados automatizacion de procesos y estandarizacién de indicadores de

salud mental,

Capacitacién al personal designado por la DIRESA Ancash, orientada o uso

04
interpretacion y actudiizacion de los tableros de indicadores disefiados.
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V.

PERFIL REQUERIDO

d.

Formacion Académica, grado académico y/o nivel de estudios:

Profesional y/o Bachiller en Estadistica e Informdtica o cameras afines (ingenieria
Estadistica, Ingenieria de Sistemas e Informdtica, Ciencias de la Computacién)

Experiencia:

* Experiencia minima de 01 afic en andiisis de datos, gestidn de bases de datos
o desarollo de reportes estadisticos en entidades del sector publico y/o
privado.

Cursos y/o programas de especializacién:

* Curso de Power Bi para la elaboracién de tableros dindmicos y reportes,
minimo 20 horas.

*» Curso en Base de Datos SQL server, minimo 20 horas.

s Curso en inteligencia de negocios, minimo 20 horas.
Compefencias técnicas:

*  Dominio de lengudjes de programacién

*  Manejo de herramientas de gestién de base de datos

» Habilidad para la documentacion técnica

e Aptitud para la capacitacién y fransferencia de conocimientos técnicos.
Ofros:

Contar Registro Nacional de Proveedor Vigente {de comesponder), Persona natural
con Registro Unico de Contribuyente - RUC, activo y vigente, No estar inhabifitado
par coniratar con el Estado, No tener impedimento para confratar con el Estado,
no incurrir en doble percepcidn, no incurir en nepotismo.

VI

CONDICIONES ESENCIALES DE LA CONTRATACION

Condiciones Detalles

servicio

Lugar de prestacion de | utilizando bienes y equipos propios, salvo ia disponibilidad de los

Por la naturaleza de la contratacién, el servicio es prestado en Ia
Direccién de Estadistica e Informdtica de la DIRESA Ancash,

mismos por parte de la enfidad, debiendo acudir a la enfidad
cuando estfa la requiera o cuando la naturaleza del servicio asilo
amerite, previa comunicacion por parte de la enfidad.

M
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Duracion del servicio
y/o confrafo

Plazo confractual computados en dias calendarios {30 digs
calendarios).

Modalidad de
contratacion

Conirato u Orden de servicio, segun camesponda.

Producto y/o
enfregables

El cumplimiento del servicio requerido, serd medido o fravés de
(1] UNO entfregable que, de cuenfa de la plena satisfaccion de
la confratacion, cuya unidad de medida serd mediante informe
de actividades.

Del pago

La eniidad realizard el pago al coniratista de forma oporfuna
lvego de haberse verificado la comecfa ejecucién de las
prestaciones y de haberse cumplido los procedimientos
establecidos en el reglamenio y los confratos, de conformidad al
art. 67 de fa Ley 32069.

El pago se realiza en un plazo mdaximo de SIETE DIAS HABILES luego
de oforgada ia conformidad por parte del drea usuaria y es
promrogabile, previa justificacién de la demora, por cinco dias
habiles.

El Abono serd a fravés de cuenta CCl, la cual se efectuard en UN
PAGO, después de la presentacién del entregable finforme de
cumplimiento de actividades comespondiente), documentos
ingresados a fravés de la oficina de trdmite documentario y/o
direccion electrénica de la DEC, a fravés de Carta solicitando
conformidad de servicios y framite de pago por cada
enfregable, adjuntando lo siguiente:

<

Forma de Pago

¢ Informe final de UNQ (01} eniregable describiendo las
acftividades objeto de la contratacion.

o CONFORMIDAD SIGA

¢ Recibo por honorario, a crédito por un plazo no menor a
15 dias naturales (en cuanto comespondal).

¢ Carta de autorizacién CCl,
« Suspension de cuarta categoria {de corresponder).

o Copia de su orden de servicios o conirato,

Limitaciones

¢ No podrd efectuar requetimientos.
* No se otorgarg vigticos.

e No podrd percibir ningin concepto por gasfos de caja
chica, encargos internos, comision de servicios o similares.
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« [a presente contratacién no implica el reconocimiento
de derechos yfo beneficics laboraies.

La conformidad se realizarad mediante informe del drea usuaria
de conformidad al arf. 20 y el art. 144 del DS 009-2025-EF; por
parte de la Direccidon de Estadisfica e Informdatica y la
Coordinacién Regional de la ESSMYCP.

La recepcién conforme de la enfidad contratante no obsta su
derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos,
de acverdo con la dispuesfo en el literal ¢} del numeral 69.2 def
arficulo 69 de ia Ley.

Conformidad

La constancia de prestacién de servicios serd emitida de
conformidad al arf. 124 del DS. 009-202 5-EF,

De conformidad con el numeral 3 de la décimo fercera
disposicion transiforia complementaria final, para generar las
constancias en tanfo se implementa la Pladicop, podrd ser
emilida vufilizando los medios fisicos a digitales, segun su
disponibilidad.

Constancia de
prestacion de servicios

VI.  FORMA Y MECANISMO DE PRESTACION DE COTIZACION

En tanto no se implemente el uso obligatorio de la Pladicop, de conformidad a la
décimo fercera y décimo séptima disposicién complementaria final del DS 009-2025-
EF, la DEC determinard la gestién de presentacion de las cotizaciones, las mismas que
deberdn de guiarse bajo el principio de publicidad, libertad de concurrencia,
transparencia y faciidad de uso, competencia, igualdad de trato, equidad vy
colaboracién, debiendo requerirse la siguiente documentacién:

opuesta econémica (Presentada mediante PROPUESTA), los precios deben incluir

Curriculum Vitae:

La informacion consignada en la hoja de vida tiene caréceter de declaracion, por lo
que el proveedor serd responsable de la informacién consignada en dicho
documento y se somete al proceso de fiscalizacién posterior que se lleve a cabo ala

enfidad. De confoermidad a lo siguienie:

»  FORMATOS, que de descargaran de la plataforma de contratos menores del
OQECE.
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*  CV documentado.

* Registro Nacional de Proveedor vigente [cuando el monto de la contratacion
supere la UIT vigente)

* Regisiro Unico de Coniribuyente, activo y vigente (Rubro relacionado al objefo
de la contratacion),

= Declaracion Jurada de no estar inhabilitado para contratar con el Estado.

* Declaracién Jurada de no tener impedimento para contratar con el Estado {en
tanto se culmine el procedimiento de validacién de impedimentos en la FUP).

* Declaracién Jurada de no incurrir en nepotismo.

= Suspensién de cuarta categoria {de corresponder).

» Documento que sefidle domicilio electrénico para efecto de notificaciones
derivadas de la contratacidn.

* Carta de cutorizacién para que el pago por los servicios prestados sea
realizado a través del cédigo de cuenta interbancario {CCl).

La propuesta se presentard a través de la Plataforma de Contrafos Menores del OECE

marcha-blanca con firma manuscrita y/o firma digital.

Vill.  CONSIDERACIONES GENERALES A LOS PRODUCTOS (DE CORRESPONDER)

Los derechos intelectudles de los productos y documentos elaborados por el
proveedor que resulte seleccionado son propiedad de la Enfidad, asi como foda
aquella informacién interna de la Institucién a la que tenga acceso para la ejecucion

del servicio.

MODIFICACIONES AL CONTRATO MENOR

5/ o . . .
Las partes pueden acordar modificaciones al contrato menor, siempre que las mismas

permitan alcanzar su finalidad de manera oportuna y eficiente Yy no cumenten ni
desnaturalicen el presente requerimiento, de conformidad al numeral 229.1 del art. 229
del DS 009-2025-EF. Toda modificacién se entiende aprobada con la suscripcién de la

adenda al contrato.

Los supuestos para la modificacién del contrato de conformidad al art. 63 v 143 del DS
344-2025EF, pueden ser las siguientes:

» La ejecucion de prestacidn y adicionales.

¢ lareduccién de prestaciones.
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* Laautorizacién de ampliaciones de plazo.
* La modificaciéon por hecho sobreviniente a la suscripcidon de confrato no
imputable a las partes, segin las condiciones que establezcan.

Cuando el contratista ofrezca bienes y/o servicios con iguates o mejores caracteristicas
técnicas con respecto a su oferta, siempre que tales bienes o servicios satisfagan la
necesidad de la entidad contratante y no desvirtien o desnaturalicen la prestacion ni

varien el objeto contractual.

X. PENALIDAD

Pendlidad por mora

En caso de retraso injustificado del conirafista en la ejecucién de las prestaciones
objefo del contrato, la entidad contratante le aplica automdticamente ung penadlidad
por mora por cada dia de atraso que le sea imputable. La pendlidad se aplica
automdaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente férmula:

0.10 » monto

Penalidad diaria =
F x plazo

Donde F tiene los siguientes valores:

Para bienes y servicios: F = 0.40

Otras penalidades
De conformidad al numeral 229.2 del art. 229 se pueden establecer oiras penalidades.

La suma de la aplicacién de las penalidades por mora y de olras pendglidades no
puede exceder el 10% del monto del enfregable comrrespondiente.

Estas penalidades se deducen ce los pagos a cuenta, pagos parciales o si fuerg
necesario.

XL CONFIDENCIALIDAD

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacién y documentacion
a lo que se tenga acceso relacionada con la prestacion, pudiendo quedar
expresamente prohibido revelar dicha informacién a terceros. B contratado, debe dar
cumplimiento a todas las politicas y estadndares definidos por la Entidad, en materia de

%
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seguridad de la informacién. Esta obligacidn comprende la informacion que se
entrega, como también la que se genera durante la realizacion de las actividades y
la informacién producida una vez que se haya concluido el servicio, Dicha informacion
puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes,
recomendaciones, cdlculos, diagnédsticos, documentos, cuadros comparativos vy

demas catos compilados o recibidos por el proveedor.

Xll. SUBCONIRATACION

Esta prohibida la subcontratacion y/o delegacion de la prestacién detl servicio en

ferceras personds.

Xill. CLAUSULAS OBLIGATORIAS EN LOS CONTRATOS MENORES

De conformidad al art. 60 de la Ley 32069, los contratos regulados por la presente ley
incluyen obligatoriamente, y bajo responsabilidad, como minimo, las siguientes

cidusulas:
a. Garanfias

De la garantia de fiel cumplimiento para bienes vy servicios. De conformidad al iteral
q) del art, 139 del DS 009-2025-EF, no se otorga garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en los confratos

de bienes y servicios cuyos montos sean menores o iguales a 50UIT.
b. Clausula anticorrupcién y antisoborno.

El contratista "declara” que no ha ofrecido, recibido, negociadoe o efectuado cualquier
pago o, en general, cualguier beneficio ¢ incentivo ilegal en relacion con el contrato,
con algun servidor y/o funcionario de la entidad. Por lo que, se obliga a no efectuar

algin pago. ni ofrecer o transferir algdn valor, o cualquier beneficio o incentivo, directa
oindirectamente, a un funcionario y/o servidor o cualquier tercero relacionado con el
servicio aqui establecido de manera gue pudiese violar las leyes u ofras normas

aniicomrupcién, sin restriccion alguna.

No obstante, cuandoe se demuestre que dicha declaracién no es veraz, la entidad
puede resolver el contrato por incumplimiento en virtud ai literal c) del art. 68 de la Ley
32049, concordante con el numeral 122.4 del art. 1246 del DS. 009-2025-EF vy la exclusidn
de proveedores adjudicatarios de los catdlogos electrénicos de acuerdo marco, en
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virtud al literal b) del art. 274 del DS. 009-2025-EF. Sin perjuicio de las acciones civiles y/o

pendles.

En mérito al principio de integridad regulado en el literal e} del art. 5 de ia Ley 32069,
indica que "la conducta de los participes en cualquier etapa del proceso de
contratacion estd guiada por la honestidad, veracidad y la apertura a la rendicién de
cuenias, evita y denuncia cualguier practica indebida o corrupta ante las autoridades

competentes,

c. Solucién de controversias.

De conformidad al numeral 81.3 del art. 81 del DS 009-2025-EF, las partes pactan la
conciliacion como mecanismo de solucién de controversias, de manera previa al

arbifraje.

Asimismo, todas las confroversias que surian entre las partes sobre validez, nulidad,
interpretacién, ejecucién, ferminacién o eficacia de los contratos menores se
resuelven mediante conciliacién, de conformidad ol art. 330 del DS 344-2025-EF.

d. Resoluclén de contrato por iIncumplimiento.

De conformidad al numeral 229.3 del art, 229 y el ari. 68 del DS 009-2025-EF. El contrato
podra ser resuelto por cualquiera de las partes, total o parciaimente, baojo los siguientes

supuestos:
a. Caso foriuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.

b. Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa afribuible a la parte que

incumple.

¢. Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del conirafo, de supuesto distinto al
caso fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de los partes, que
imposibilite la continuacién del contrato.

d. Por incumplimiento de la cldusula anticorrupcién.,

e. Por la presentacion de documentacién falsa o inexacta durante la ejecucion

contractual,
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. Configuracién de la condicion de terminacién anficipada establecida en el
contrato, de acuerdo con los supuestos que se establezcan en el reglamento para

su aplicacion,

La resolucion del contrato menor se nofifica a través de comunicacién fisica y/o
electrénica, en tanto el OECE implementa la Pladicop, y se acomparia del respectivo
sustento gue genera la resolucion. En el caso de la resolucién por incumplimiento del
contratisia, la entidad coniratonte debe haber otorgado previamente un plazo de
subsanacion, salvo que el incumplimiento no pueda ser revertido.

e. Geslién de riesgo.

La gestion de riesgos es un proceso dindmico y abarca fodas las etapas de la
confratacién publica, el cual comprende las actividades y las acciones proactivas,
preventivas y transversales adoptadas por una enfidad contratante para identificar los

riesgos que esta enfrenta en la contfratacién de servicios.

" Control y
Identificacién i
Andlisis Valoracién Gestién monitoreo de
de riesgo
riesgo

La gestidn de riesgos a fin de aumentar la probabilidad y el impacto de riesgos positivos

y disminuir la probabilidad y el impacto de riesgos negativos, que puedan afectar el
cumplimiento de la finalidad pUblica buscada. En tode momento, la gestién de riesgos

debe considerar una mejora en la administracion y en el uso de los recursos publicos.

XIV.  RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

De conformidad al literal ¢} del art. 69 de la Ley 32069, el coniratista es responsable por
la calidad ofrecida y por los vicios ocuttos por un plazo no menor de un afio contado
a partir de la conformidad otorgada porla entidad.

XV.  SANCIONES
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De conformidad al art. 88 de la ley 32069 el Tribunal de Contrataciones Publicas
sanciona a los participantes, postores, proveedores y subcontratistas, cuando incurran

en las siguientes infracciones:

Para los contratos menores, son aplicables las infracciones previstas en los literales d),
e). i). j).l} y m) del parafo 87.1 del art. 87 de |a ley 32069.

XVl. NORMATIVAS ESPECIFICAS

= Ley 32069-Ley General de Contrataciones PUblicas.
= DS 009-2025-FF.
* Lley 32185-Ley de Presupuesto del Sector PUblico para el Aio Fiscat 2025

%
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