HOSPITAL CENTRAL
DE MAIJES

U.A.
DEC

TERMINOS DE REFERENCIA
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE
CONGELADORA )

@

DETALLE DEL REQUERIMIENTO

Area usuaria / Area técnica estratégica

Servicio de Nutricion

Numero de Cuadro Multianual de Necesidades

NO

Objetivo estratégico

A0100165701087: MANTENIMIENTO PREVENTIVO
EQUIPOS ELECTROMECANICOS

Denominacion de la Contratacién

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE CONGELADORA

Compatibilizacién del requerimiento

No corresponde

TERMINOS DE REFERENCIA:

FINALIDAD PUBLICA

Garantizar la conservacion adecuada de los
alimentos perecederos, asegurando su calidad,
seguridad e inocuidad para los pacientes, personal
médico vy visitantes, lo que contribuye
directamente a la prevencién de enfermedades
transmitidas por alimentos y al cumplimiento de las
normas sanitarias

OBIJETIVO DE LA CONTRATACION

Restablecer de manera rapida y eficiente el
funcionamiento optimo de la camara frigorifica de
congeiacidén, garantizando fa  conservacion
adecuada de los alimentos perecederos.

ALCANCES/CARACTERISTICAS y CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

<22 Denominacién Cod. Patrimonial Marca Modelo Nro. Serie
44 CAMARA FRIGORIFICA DE
CONGELACION CIMMSA 112208420001 CIMMSA CFC6-2P C-142
- Descripcion Del Servicio A Contratar
Cadigo de
ITEM DESCRIPCION
80.65.0026.10S1 | MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE CONGELADORA

Actividades o detalle del servicio

GOBIERND Ry
GERENGIA BENAL B
HOSPITAL CET

CUDIERYVUTIEG { ; JOIFA
GERENCIAPE S2 :

o4



DE AREQUu};’A
ThAL ?wss

{
D

AL
HAL

TENCEA
SPITAL

EGION
JERNO REGH O
S/

G!
HU

e

-
ol
g ~pmpaer

MAN
“"xﬁmclan

T ABOG
Jafe oeAl

ESSICAA
Unidad de Ad
C.A.A Gabd

Condiciones de la Contraprestacién

Limpieza interna y externa

Verificar el estado de las puertas y juntas de sellado para asegurar que no haya fugas
de aire frio.

Inspeccionar las paredes, techo y suelo de la cdmara para detectar posibles dafios
estructurales o sefiales de humedad.
Comprobar los niveles de refrigerante y buscar posibles fugas en el sistema.

Recargar el sistema con refrigerante R-134 y verificar su funcionamiento.
Mantenimiento de la unidad condensadora

Mantenimiento de la unidad evaporadors

Mantenimiento de motor ventilador de la unidad evaporadora

Revisar el estado de {os cables y conexiones eléctricas para prevenir cortocircuitos o
fallos en el sistema.
Desinstalacion del médulo averiado y montaje de nuevo controfador digital Full Gauge.

Configuracién y calibracién de pardmetros operativos seguin el rango de conservacion
del producto.

Reemplazo y sellade de sondas/sensores de temperatura (NTC/PT100) asociados
para garantizar lecturas fidedignas.

Calidad y Compatibilidad de los Componentes: Todos los repuestos, insumos y
accesorios utilizados en la camara frigorifica deberan ser nuevos, originaies de fabrica
y estrictamente compatibles con los componentes del sistema (unidad
motocompresora, evaporador, condensador y el sistema de control).
Compatibilidad con el Sistema y Fluido Refrigerante: Los componentes reemplazados
deberdn garantizar total compatibilidad con el gas refrigerante R-134a, el tipo de
aceite lubricante del circuito y el controlador electrénico digital Full Gauge,
asegurando la estanqueidad, el rendimiento térmico del equipo y la confiabilidad en
el control de la temperatura.
Responsabilidad por Dafios en los Equipos: El contratista serd civil y técnicamente
responsable por cualquier dafio material, mecdnico o electrénico ocasionado a los
paneles aislantes, estructura de la cdmara, motocompresor, motores ventiladores,
placas electronicas del controlador Full Gauge, sondas/sensores de temperatura o
cualgquier otro componente sensible durante la manipulacién e intervencién técnica.
o Protocolo de Seguridad: El contratista deberd apiicar procedimientos
adecuados de seguridad electrostatica y manipulacién electrénica durante las
labores de mantenimiento y calibracion, evitando dafios en los circuitos
internos y sensores del equipo.
Reposicién por Dafios: Todo componente afectado por negligencia técnica,
manipulacion incorrecta o procedimientos inadecuados deberd ser repuesto
por el contratista sin generar costos adicionales para la entidad.
Garantia de Ejecucién Técnica: El contratista debera garantizar que las actividades de
mantenimiento preventivo, correctivo y la parametrizacién del controlador Full Gauge
se ejecuten conforme a los manuales del fabricante, normativas ambientales vigentes
para fluidos refrigerantes y las buenas practicas de fa ingenieria electromecénica.
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régimen de trabajo, deberdn emplearse instrumentos de medicion {mandmetros,
pinzas amperimétricas y termémetros patrén) debidamente calibrados y certificados,
asegurando ia exactitud en el controi de ia temperatura de conservacion, os cicios de
deshielo y las presiones del sistema.

s Condicion de Entrega y Operatividad: Finalizado el servicio, la cdmara frigorifica
debera quedar en perfecto estado de limpieza, completamente operativa, libre de
fugas de refrigerante, estabilizada en su rango térmico de disefio, con el controlador
Full Gauge configurado correctamente y con sus respectivas etiquetas de
mantenimiento vigentes adheridas al tablero de control.

GARANTIA DEL SERVICIO:

Seis (06) meses, contados a partir del dia sigulente de suscrito el acta de finalizacion del servicio.
Cualquier falla relacionada con el servicio o los repuestos durante dicho periodo debera ser corregida sin |
costo alguno para el proveedor.

PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL:

No aplicable.

MODALIDAD DE PAGO

La modalidad de pago es a “Suma alzada”

PLAN DE TRABAIOQ:

No corresponde

REQUISITOS DEL PROVEEDOR

El proveedor deberd cumplir con las siguientes condiciones minimas:
1. Contar con inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP), en el rubro
correspondiente al objeto de la contratacion, de ser aplicable.
2. No encontrarse incurso en impedimentos para contratar con el Estado, conforme a la Ley N°
32068, lo cual se acredita meadiante declaracién jurada.
3. Contar con capacidad legal para contratar, de acuerde cen la normativa vigente.
4, Contar con RUC activo y habido, de corresponder.

EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR
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1. DEL PROVEEDOR:
El postor deberd acreditar una experiencia minima de un (01) aito en la ejecucion de servicios
similares al objeto de la convocatoria.

Se consideraran exclusivamente como servicios similares:

¢ Mantenimiento preventivo, correctivo, reparacion e instalacion de camaras frigorificas {de
conservacion o congelacién), tineles de enfriamiento o sistemas de refrigeracion industrial y
comercial.

e Mantenimiento, reparacién o montaje de unidades condensadoras, evaporadoras, sistemas de
compresion de refrigeracién y recarga de fluidos refrigerantes (como el R-1343, R-4044A, entre
otros).

e Instalacién, configuracion, diagnéstico o parametrizacién de controladores electrénicos
digitales de temperatura y deshielo {marcas como Full Gauge, Carel, Dixell o similares) en
sistemas de refrigeracion.

* Mantenimiento de sistemas de climatizacién industrial (Chillers, sistemas HVAC) o equipamiento
electromecdnico de cadena de frio en general.

2. DEL PERSONAL:

2.1. Requisitos y acreditacién
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Técnico titulado o egresado en Refrigeracién y Climatizacién, Mecdnica de Refrigeracién,
Electrotecnia Industrial, Electricidad Industrial, Electrdnica o carreras afines crientadas al
mantenimiente elactromecanico.

AT EF

Experiencia minima de un (01) afio en trabajos de diagndstico, mantenimiento preventivo,
mantenimiento correctivo, reparacién o montaje de cdmaras frigorificas, sistemas de
refrigeracién comercialfindustrial o sistemas de climatizacién (HVAC).
Experiencia especifica o conocimientos demostrables en la manipulacién de fluidos refrigerantes
{especialmente R-134a), deteccidn de fugas, procesos de vacio, soldadura de tuberias de cobre y
parametrizacion/configuracién de controladores electrénicos digitales de temperatura (marca
Full Gauge o similares).

La experiencia del personal técnico propuesto debera ser acreditada obligatoriamente mediante
la presentacion de copias simples de constancias de trabajo, certificados de trabajo o contratos

de prestacion de servicios con su respectiva conformidad, donde se verifique el tiempo v las
actividades desarrolladas.

LUGAR Y PLAZO DE EIECUCION

Lugar:

El servicio se ejecutara en el Hospital Central de Majes, sito en asentamiento B1 Lote 1 irrigacién
Majes-Bello Horizonte —Distrito de Majes —Provincia Caylloma-Regién Arequipa.

Plazo de ejecucién del servicio:

Ei plaze de ejecucion del servicio serd de quince (15) dias calendario, contados a partir del dia siguiente
de la notificacion de la orden de servicio para la intervencién de los termohigrémetros, dando inicio
formal a las actividades de mantenimiento preventivo y calibracién de los equipos.

ENTREGABLES

Et entregable consiste en un Informe Técnico de Mantenimiento Correctivo de Congeladora, el cual
deberd incluir: la descripcidn detallada de tas actividades realizadas, verificacién del estado operativo de |
los equipos, limpieza y revisién de componentes, resultados de las pruebas de funcionamiento, registro
fotogréfico (antes, durante y después).

E! plazo de presentacién del entregable serd de cinco (05) dias calendario, contados a partir del dia

siguiente de la culminacion del servicio y la conformidad de operatividad de los equipos por parte del
area usuaria.
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La conformidad de! servicio de mantenimiento correctivo de congeladora sera emitida por el Servicio de
Mantenifiento y &l Servicio deé Nutricidn, Dicha conformidad serd otorgada en un plazo maximo de siete
(07) dias calendario, contados desde la presentacién del informe técnico y el cumplimiento de los
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ntregahles establecidos, previa verificacién del correcto funcionamiento, precisién de las mediciones,

peratividad y condiciones adecuadas de los equipos intervenidos.
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PENALIDADES

Penalidad por mora (Referencial)
En caso de retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones, se aplica penalidad diaria conforme
a la siguiente formula:

0.10 x monoto del conirato,item o entregable correspondiente
F x plazo del contrato,item o entregable correspondiente

Penalidad Diaria=
Donde F = 0.40.

Limite méximo de penalidades

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 229.2 del articulo 229 del Reglamento de la Ley N°
32069, modificado mediante Decreto Supremo N.° 001-2026-EF, el monto maximo acumulado de
penalidades no podra exceder el diez por ciento (10%) del monto del contrato menor correspondiente.
La aplicacion de penalidades no se encuentra supeditada exclusivamente al incumplimiento de
entregables, sino al incumplimiento de las obligaciones y/o plazos contractuales establecidos en los
Tarminos de Referencia y en el contrato, segtin corresponda.

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El pago se efectuard en una {1) armada, después de ejecutada la prestacion, previa emisién de la
conformidad por parte del drea usuaria.
El pago se realizard con abono en la cuenta “Cédigo de Cuenta interbancaria” (CCl) del contratista, como
maximo, hasta los diez (10) dias posteriores a la emisién de la conformidad del servicio respectiva y
presentacién del comprobante de pago.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepciéon conforme de la prestacion por parte del HCM no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 62 de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Piblicas y 144 de su Reglamento aprobado por Decreto Supremo
N°® 009-2025-EF.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de 1 afio contado a partir de la conformidad
otorgada por el HCM,

CLAUSULAS ESPECIALES
a) RESOLUCION CONTRACTUAL

El HCM puede resolver el contrato menor, en los siguientes casos:

Y

o Por acumulacién del monto maximo de la penalidad por mora o por el monte maximo
para otras penalidades, en la ejecucién de la prestaci6n a su cargo.
Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.

™)
nt
e}

§§ o Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible al contratista.
“: o Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso
W ‘f fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la
N 5 continuacion del contrato.
A o Porincumplimiento de la clausula anticorrupcién y antisoborno.
I~ o Por la presentacién de documentacién falsa o inexacta durante la ejecucién
< contractual,
o Por la presentacion con informacién inexacta o falsa de la Declaracién Jurada de
Prohibicicnes e Incompatibilidades a que se hace revenciony
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mitigacién del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
publico.

b} ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO
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A la suscripcién de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningln pago o entrega de cualquier beneficio o

incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de
contratacién o cualquier servidor de la entidad contratante,

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias

pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos,
directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del drea usuaria, de [a dependencia encargada de [a contratacién,
actores del proceso de contratacién y/o cualquier servidor de Ia entidad contratante, con
la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a

adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que
no se practiguen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién ¢ de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

El contratista declara no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o efectuado
pago o, en general, entregado beneficio o incentivo ilegal en relacién con el servicio a
prestarse o bien a proporcionarse. En linea con ello, se compromete a actual en todo
momento con integridad, a abstenerse de ofrecer, dar o prometer, regalo u objeto alguno
a cambio de cualquier beneficio, percibido de manera directa o indirecta; a cualquier
miembro del Consejo Directivo, funcionarios pablicos, empleados de confianza, servidores
ptblicos; asi como a terceros que tengan participacién directa o indirecta en Ia
determinacién de las caracteristicas técnicas y/o valor referencial o valor estimado,
elaboracién de documentos del procedimiento de seleccién, calificacién y evaluacién de
oferta, y la conformidad de los contratos derivados de dicho procedimiento.

Ei contratista se compromete a denunciar, en base de una creencia razonable o de buena

fe cualquier intento de soborno, supuesto o real, que tuviera conocimiento a través del
canal de denuncias de soborno ubicado en el portal web del HCM.

CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La informacion y material producido bajo los términos de este servicio, tales como escritos,
medios magnéticos, digitales, y demds documentacién generados por el servicio, pasa a
propiedad del HCM. El proveedor debe mantener la confidencialidad y reserva absoluta en
el manejo de la informacién y documentacién a la que se tenga acceso relacionada a la

prestacién.

BIERNO REG)
GCG‘.E‘QENclA L
HOBPITAL

L L L L L

“rdo Foguicha Teta




d) CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO {LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE
INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DEL SERVICIO PUBLICO, LEY N° 31564).

Son causales de resoiucién de contrato ia presentacién con informacién inexacta o falsa de
la Declaracién Jurada de Prohibiciones e incompatibilidades a que se hace referencia en {a
Ley de prevencidn y mitigacién de! conflicto de intereses en el acceso y salida de personal
del servicio plblico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el
articulo 5 de dicha ley se aplica la inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar
servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

e} ACUERDO DE CONFiDENCIALIDAD

Ei contratista se compromete a mantener la reserva de toda informacién privilegiada a la
que tenga acceso en el ejercicio de sus funciones, tareas y demds actividades derivadas de
la ejecucién del servicio contratado. En tal sentido, no puede revelar por ningin medio, ya
sea oral, escrito o de cualquier otra forma, hechos, datos, procedimientos, documentacion
o informacién de acceso restringido {confidencial), obtenidos a partir del inicio de fa
nrestacidn del servicio, debiendo preservar su caricter confidencial de manera
permanente.

Asimismo, el contratista se compromete a cumplir con; la Politica Integrada de la Gestién
de la Calidad ISO 9001, Gestién de Seguridad de la informacién ISO/IEC 27001 y Gestidn
Antisoborno 1SO 37001 del HCM, las Politicas de Seguridad de la Informacién del HCM, y
demds normas y Leyes correspondientes a seguridad de la informacién, vigentes.

En caso de incumplimiento de cualquiera de las cbligaciones estipuladas en el presente
acuerdo, el HCM queda facultado a iniciar las acciones judiciales o extrajudiciales que
resulten necesarias a fin resarcir los perjuicios ocasionados. La obligacion de
confidencialidad permanecerd vigente mientras la informacion conserve su caracter
confidencial.

f) SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que se deriven de la ejecucién e interpretacion del contrato, orden de compra
o de servicio, inciuidos los que se refieran a su nulidad e invalidez, son resueltos mediante
conciliacién.
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