“SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y ATENCION DE

GEREDNECI’QF%ERLE\%T&OG’A EMERGENCIAS DE LOS EQUIPOS DEL SISTEMA ELEGTRICO )
SUBGERENCIA PRODUGCCIGN | Y CLIMATIZACION DEL CENTRO DE DATOS ALTERNO DEL | - )

BANCO DE LA NACION -SAN ISIDRO”.

ANEXO N° 02

TERMINO DE REFERENCIA DE SERVICIO

1. AREA USUARIA:

Seccion Operaciones de la infraestructura Tecnologica - Sub Gerencia de
Produccién - Gerencia de Tecnologia de Informacion.

OBJETO DE LA CONTRATACION:

“SERVICIO DE SOPORTE TEQNICO Y ATENCION DE EMERGENCIAS DE LOS
EQUIPOS DEL SISTEMA ELECTRICO Y CLIMATIZACION DEL CENTRO DE
DATOS ALTERNO DEL BANCO DE LA NACION -SAN ISIDRO".

FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION

El requerimiento tiene por finalidad asegurar el funcionamiento de los equipos que
conforman el sistema eléctrico y climatizacién para mantener la continuidad
operativa de los servicios tecnolégicos que el Banco brinda a sus clientes.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Contratar a una empresa que proporcionen servicio de soporte técnico y atencién
de emergencias de los equipos ups y aire acondicionado del CDA para mantener
en Optimas condiciones el sistema de climatizacion y energia estabilizada
ininterrumpida ante eventos fortuitos que impacten en su operacién.

4.1 OBJETIVO ESPECIFICO:

e Realizar el soporte técnico ante trabajos programados en el CDA. -

o Atender las emergencias que impacten en la operatividad de los equipos
UPS, Grupo Electrégeno (GE), Aire acondicionado de precision (AAP) y aire
acondicionado de confort (AAC)

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI.

El objetivo de la contratacion esta vinculado con los siguientes objetivos:
-OEl 10: Garantizar la estabilidad Operativa

. ANTECEDENTES

El 24.03.2025 culminé el “Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura fisica del centro de datos alterno del Banco de la Nacién — San
Isidro” el cual brinda el soporte técnico y atencion de emergencia de los equipos de
sistema eléctrico y climatizacion del Centro de Datos Alterno (CDA).
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7. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

7.1 Descripcién

Comprende en realizar el soporte técnico y atencion de emergencias de cuatro (04)
equipos UPS, seis (06) equipos de AAP, cuatro (04) AAC, dos (02) grupos
electrogenos dos (02) tableros de transferencia automatica (TTA) para asegurar el
funcionamiento de los equipos y asi mantener la continuidad operativa del Centro

de Computo Alterno (CDA).

7.2 Actividades

El PROVEEDOR ejecutara las actividades teniendo

en

cuenta

las

recomendaciones y especificaciones técnicas dadas por los fabricantes, asi como

la aplicacion de las buenas practicas de operacion.

a) SISTEMA ELECTRICO

= Relacion de equipos UPS

Cdédigo Piso - | Ubicacion Marca‘ Modelo Poteljcia Bgtzr:itéé ; B:;zfi'as
ups-A | SO0 | gaq yps | Goneral | SGOERIES | 460 kva |, 20 und ey
upsxz | 80 | saaups | General | SGSERIES | 4o kya | souna. | 12V
upsB | SO0 | sqayps | Goneral | SGOERIES | ygokva | sound. | 12V
UPs-y2 | SO0 | goq yps | General | SGSERIES | 160 kva | 30und. | 120

» Relacidén de Grupos Electrogenos

las siguientes especificaciones:

1800RPM
- Modulo electrénico: Marca Deep Sea.
- Interruptor termo magnético: Marca ABB

- Marca Modasa, Modelo: MP-615, Tipo Abierto, Stand By.
- Capacidad: 615 kW, 380V, 1168.15A, 60 Hz, 3 fases, 0.8 factor,

v Los dos (02) Grupos Electrégenos 1y 2 (GE1Y GE2), cuentan con

v Dos (02) Tanques de Combustible metalico de 500 Gins cada uno.
Con sensores de Nivel del GE2 y el GE1 sin sensores de nivel.
v" Dos tanques de combustible instalados en cada uno de las bases
de cada GE, con capacidades de 170 Gl, con regulacion de nivel de

combustibles por bollas de flotacion.

monofasico 3/4 HP, 220V/60 Hz, del GE 1.

v Sistema de bombeo de combustible manual del GE2 y sistema de
bombeo de combustible manual y bombeo con motor eléctrico

Fecha de elaboracion 19/03/2026
Fecha de actualizacion: 06/05/2026

Pagina 2 de 16




GERENCIA DE TECNOLOGIA
DE INFORMACION
SUBGERENCIA PRODUCCION

“SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y ATENCION DE
EMERGENCIAS DE LOS EQUIPOS DEL SISTEMA ELECTRICO
Y CLIMATIZACION DEL CENTRO DE DATOS ALTERNO DEL
BANCO DE LA NACION -SAN ISIDRO".

2>

» Tablero de Transferencia Automatica

v' 02 gabinetes TTA Marca Modasa / ITM ABB- 2000 A, dos unidades
iguales.

02 modulo Control electronico: InteliLite AMF 25.
01 tablero TTA-A
01 tablero TTA-B

b) SISTEMA DE CLIMATIZACION

= Relacion de equipos AAP

Codigo Piso - Qbicacién Descripcién/Tipo Marca _l—__—vaodelo | Capacidad
él | Piso03 | Sala Carrier | A /:’chZilugg "2 | Emerson 5230A151vB(;{zi)'\gf;mxos125611 $6.5Ton
B2 Piso03 | Sala Carrier | /;cr(;:if;s "2 | emerson 523UA151VB:2}:)'\2A(;MX05126611 6.5 Ton
A4 Pso03 | SalaCofre | A ﬁ?ﬂﬁf "2 | emerson L83UA151VB§2P(;\2(;MX05126611 25 Ton
A3 Piso 03 Sala Cofre | "¢ /:Cr::zllf)l: "2 | emerson L83UA151VB(;12}:)O“§(;MXOS;26611 25 Ton
A2 Pso03 | salaCofre | "¢ l:frmﬁf "2 | Emerson L83UA151VB§§$6MX05126611 25 Ton
Al Piso 03 Sala Cofre | "¢ ﬁﬁ?ﬂ'@f "2 | Emerson L83UA151VB(I)42P(;\2(;MX05126611 25 Ton

Extractor e Inyector:

v 01 motor inyector aire de Sala GE-01.
v 02 motor extractor aire del GE-01 y GE-02 (ubicado en rampa de
ingreso de autos).
S Th v' 02 motor inyector aire de Sala TTA, Marca: WEG - Modelo:
&2 Carlog £33 ME01C0X0X0000300734.
i Fliag Chstifta v 01 motor extractor aire de Sala TTA, Marca: KTPERU - Modelo: C-
\‘%Secca?} qagloneib 220 3HP.
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Relacion de equipos de AAC

Cédigo Piso 1 Ubicacién ‘1. Descripcion/Tipo Marca’ = |: Modelo i - Capacidad
EVAP- . "

01 Piso 03 Sala Cofre Split Ducto CIAC CB41A-060-M3N2C 5 Ton
EVAP- . X

02 Piso 03 Sala Cofre Split Ducto CIAC CB41A-060-M3N2C 5Ton
AAO01 | Sétano 02 Sala UPS Split Decorativo YORK YVFEGOBMTMAMS 5 Ton
AA 02 | Sétano 02 Sala UPS Split Decorativo YORK YVFEGOBMTMAMS 5 Ton

7.3 Procedimiento del servicio /Metodologia

7.3.1 SOPORTE TECNICO

El CONTRATISTA realizara el soporte técnico presencial en las
instalaciones del Banco para atender las AVERIAS, las cuales son
generadas por alarmas, posibles interrupciones de servicios, reduccion de
calidad de los equipos y/o componentes.

El soporte técnico presencial puede ser programado a solicitud del Banco
sin necesidad de la existencia de una Averia. :,

|

e Atencion de las Averias: :
Se define como tiempo de atencidn de la averia, al tiempo transcurrido-
desde que el personal del BN realiza la Ilamada, o envia correo, -0
mensaje o WhatsApp solicitando el servicio de atencidén segun lo
reportado, hasta que el personal técnico de EL. CONTRATISTA se
apersone a la Sede del Banco de la Nacion. El SLA del tiempo de
reparacion de las averias se seflala en numeral 23 “OTRAS

.;cf’ Obtauf}?/?’ PENALIDADES”. Solo el soporte técnico programado no esta sujeto a
< Morales idinery © penalidades.
§ perm?m
gé, "“’f" f'jy EL CONTRATISTA debera asistir al Centro de Datos Alterno ubicado
g o en la Av. Arequipa 2720 — San lIsidro - Lima, Provincia de Lima,

Departamento de Lima, donde se produjo la Averia en el esquema
(24) horas x siete (7) dias de la semana, durante el periodo de la
prestacion del servicio.

Las actividades correspondientes al soporte técnico podran ejecutarse
como maximo cinco (5) veces por cada treinta (30) dias calendario,
contados desde el inicio del servicio, para la atencién de averias en
los equipos que presenten alarmas o condiciones que puedan afectar
su operatividad.

a) Sistema Eléctrico

> Equipos UPS

¢ Registro de entrada y salida de (Voltaje, corriente) a traves del
instrumento pinza amperimétrica 0 multimetro o
voltiamperimétrica.
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Revision y/o configuracion  de alarmas activas y/o eventos
registrados, hasta dejarlo sin alarmas.

Revision del estado fisico cableado de red UTP del sistema de
monitoreo del equipo UPS.

Registro de voltaje e impedancia del banco de bateria.

Registro de temperatura de las baterias a través del instrumento
pirdbmetro o camara termografica.

Realizar maniobras en los UPS o tableros eléctricos derivados en
caso fuese necesario (previa coordinacién con personal de banco
de la nacién).

> Equipos GE.

Arrangue en vacio

Limpieza externa

Registro de parametros eléctricos.

Revisién y/o configuracion de alarmas activas y/o eventos
registrados, hasta dejarlo sin alarmas.

b) Sistema de Climatizacién

/( & v /Vﬂ,\\'
/= Brando Garlos (_‘q
£ Balie b

: ;

> Equipos de AAP

Revisién de alarmas activas y/o eventos registrados.

Medicién de temperatura de los pasillos frios de la sala blanca,
Sector de entrada, sala UPS y cuarto de comunicaciones a través
del instrumento pirébmetro o camara termografica.

Inspeccién visual y limpieza del estado de los componentes
internos de la unidad evaporadora

Revisar el estado del ventilador axial

Registrar las presiones a través del display.

Revisar el sistema de drenaje.

Revisar la configuracion de la temperatura y humedad (calibrar de
ser necesario).

Recargar con aceite refrigerante, de ser necesario

Recargar gas refrigerante 407 de ser necesario.

Limpieza del serpentin de la unidad condensadora con agua a
presion.

Limpieza de drenaje.

> Equipos de AAC

Limpieza de drenaje.

Limpieza del serpentin de la unidad condensadora con agua a
presion.

Registro de medicion de presidon y parametros eléctricos.
Recarga de gas refrigerante 410-A

Extractor e inyector de aire.
Limpieza del filtro de aire.
Registro de parametros eléctricos.
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Si durante los trabajos que realiza el PROVEEDOR, estos causan o
provocan fallas en la operatividad de los equipos o propiedad del Banco
de la Naciéon, el PROVEEDOR debera reparar o reemplazar los
componentes para la puesta en operacion, sin costo adicional para el BN.

En caso de que, durante la ejecucién del soporte técnico, la atencidén de
una averia requiera la reparaciéon del equipo, dicho soporte pasara
automaticamente a ser considerado como una “Atencion de Emergencia”,
contemplando la ejecucién de todas las actividades establecidas para
dicha modalidad.

7.3.2 ATENCION DE EMERGENCIA

El Proveedor debe brindar el servicio de mano de obra, traslado, suministro
de los materiales y/o equipos de manera temporal para la reparacion del
Equipo Averiado.

Se define como tiempo de Atencion de Emergencia al tiempo transcurrido
desde que el BN reporta la Averia al Proveedor para realizar el Soporte
técnico hasta que el equipo sea reparado sin alarmas.

e Reparacion de Equipo:
El cambio o instalacién de equipos y/o componentes para la

reparacion del equipo, el Proveedor solo podra utilizar lo mencionado
en el siguiente cuadro:

N° [EQUIPO /COMPONENTE CAPACIDAD CANTIDAD
Como minimo

1 | Aire acondicionado portatil | 12 000 btu 4
Ventilador axial para
unidad condensadora AAP | --—-—- 1

ITM Compact NSX100N 3x40 A

Los equipos y/o componentes seran suministrados como
contingencia hasta el término del servicio, tras ello el Banco
entregara los equipos y/o componentes al Proveedor.

Culminadas las actividades de atencion de emergencia el proveedor
tendra siete (07) dias calendarios para remitir el informe técnico de
la reparacion de la averia.

Si durante los trabajos que realiza el PROVEEDOR, estos causan o
provocan fallas en la operatividad de los equipos o propiedad del
Banco de la Nacién, el PROVEEDOR debera reparar o reemplazar
los componentes para la puesta en operacién, sin costo adicional
para el BN.
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Plan de trabajo

EL CONTRATISTA debera presentar a la Seccion Operaciones de
la Infraestructura Tecnoloégica, el Contratista presentara un Plan de
Trabajo, el cual sera aprobado por la Seccién Operaciones de la
Infraestructura Tecnolégica (IT) en el lapso maximo de diez (10) dias
calendario de iniciado el servicio. En caso de presentarse
observaciones el contratista tendra un plazo maximo de tres (03)
dias calendario para subsanar. La aprobacion del plan de trabajo no
libera al Contratista de su responsabilidad directa con respecto a la
correcta culminacion de la prestacion en el plazo estipulado.

El Plan de Trabajo debera contener como minimo la siguiente
informacion:

» Objetivos del soporte técnico y atenciéon de emergencia

+ Formatos protocolos a utilizar de los equipos que
conforman los Subsistemas.

+ Cronograma tentativo de los soportes técnicos.

+ Copia simple de los DNI del personal asignado al servicio.

- Nombres y Apellidos del personal aprobado.

’”#(:; - Correos electrénicos del personal aprobado.

ghﬁor;}lgiﬁ’léem 9 - Numeros telefénicos para reportar emergencias y realizar

Sece.Qgerciones coordinaciones.
&, ﬂ,deii‘. >

R

Garantia

No corresponde.

La persona natural o juridica que brindara el servicio queda estrictamente
prohibida de usar nombres o signos distintivos del Banco de la Nacién para
cualquier comunicaciéon interna o externa, entendiéndose como signos
distintivos palabras, lemas o frases que identifiquen al Banco, asi como,
imagenes, simbolo, graficos, logotipos y sonidos.

Asimismo, para la contratacién de personas naturales, el area usuaria debera
indicar, en base al objeto de contratacion y actividades a desarrollar, el
contratista NO se constituye como SUJETO OBLIGADO para presentar
declaracion jurada de intereses.

La contratacion no califica como un servicio de consultoria.
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8 PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL

No corresponde.

9 REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS

El Proveedor debera cumplir como minimo con las siguientes Normativas Técnicas
Peruanas:

> NTP IEC 62040 (serie) — Sistemas UPS

> NTP IEC 60364 — Instalaciones eléctricas en edificaciones

10 REQUISITOS DEL PROVEEDOR

Los requisitos obligatorios para servicios son:
- Persona natural o juridica, con RUC en estado activo y habido.
— Contar con RNP vigente — Registro de servicios o Consultor de obras, para
SOE L3 contrataciones superiores a 01 UIT.

Rubéit Nicatis © - No tener impedimento para contratar con el estado conforme a lo dispuesto el
n EniseOrifizz  articulo N° 30 de la Ley General de Contrataciones Publicas y el articulo N° 39 de

= Téenico !
o Sect, Oferaciones & su Reglamento.

& idalalt 5
By, T

Yooy o8>

10.1 EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD

El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 40,000
(cuarenta mil con 00/100 soles) por la contratacion de servicios iguales o similares
al objeto de contratacion, durante los quince (15) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de su cotizacion que se computaran.

Se consideran servicios similares: Servicio de mantenimiento preventivo y/o
mantenimiento correctivo de equipos UPS y/o Equipos de aire acondicionado de
precision y/o Grupos electrégenos; realizados en Infraestructuras como: Centros
de Datos y/o Data Center y/o Centro de Computo y/o Infraestructuras del sector
Banca y/o Salud y/o AFP.

La experiencia se acredita con copia simple de (i) contratos u érdenes de servicios,
y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii) comprobantes de
pago cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de
deposito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento -
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacion en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un maximo de
veinte (20) contrataciones. En caso el postor sustente su experiencia en la
especialidad mediante contrataciones realizadas con privados, para acreditarla
debe presentar de forma obligatoria lo indicado en el numeral (ii) del presente
parrafo; no es posible que acredite su experiencia Unicamente con la presentacion
de contratos u érdenes de compra con conformidad o constancia de prestacién.

10.2 PERSONAL PROPUESTO

VA
b ordy 2 a) Técnico especialista en Sistema eléctrico
\g, e > Formacién Académica
\‘ﬂ'"""\/@_, Técnico en Electricidad o Electricidad Industrial o Electrotecnia Industrial o
o s Electréonica Industrial, o grado de bachiller en Ingenieria Eléctrica o
(O Carlos £, Ingenieria Mecéanica Eléctrica o Ingenieria Electronica o Ingenieria
< Elias casul\a 9 Electromecanica.
SoccOparadon’aﬁ

\%Qm:e Iat;&f
"
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Acreditacion:
Con copia simple de constancia, diploma u titulo que acredite la formacion
académica requerida.

> Capacitacion
¢ Como minimo doce (12) horas lectivas o como minimo dos (02) dias, en
operacién y/o mantenimiento y/o instalacion, de equipos UPS o Grupo
electrégeno.

Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otros
documentos.

» Experiencia

e Experiencia general: Minimo 5 afios en el sector publico y/o privado.
e Experiencia especifica: Minimo 2 afios en el en servicios de
mantenimiento y/o instalacion de equipos UPS o Grupo electrégeno.

Acreditacion:

La experiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos:
(i) copia simple de

contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii} certificados o
(iv) cualquier otra

documentacioén que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

b) Técnico especialista en sistema de climatizacion
> Profesion

Técnico en Electricidad o Electricidad Industrial o Electrotecnia Industrial o
Mecanico de Refrigeracion o Mecanico de Refrigeracion y Aire
Acondicionado o Mecanico de Refrigeracién y Climatizacion Industrial o
Mecanico de Mantenimiento o de Mecanico de Mantenimiento Industrial o
grado de Bachiller en Ingenieria Eléctrica o Ingenieria Mecanica o Ingenieria
Electromecanica o Ingenieria Mecanica Eléctrica o Ingenieria Industrial.

Acreditacion:
Con copia simple de constancia, diploma u titulo que acredite la formacion

Capacitacion
Capacitacion minima de doce (12) horas lectivas o minimo dos (02) dias de
capacitacion en equipos de aire acondicionado de precision emitido por el
fabricante o representante de cualquier marca.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otros
documentos.
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> Experiencia
» Experiencia general: Minimo 5 afios en el sector publico y/o privado.

+ Experiencia especifica: Minimo 2 afios en el en servicios de mantenimiento
y/o instalacién de equipos aire acondicionado de precision.

Acreditacion:

La experiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos:
(i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias
o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

El proveedor para la elaboracion de su cotizacion podra efectuar una visita técnica
a las instalaciones del Banco ubicado Av. Arequipa 2720, San lIsidro — Lima, en
donde se prestara el servicio y/o consultoria de manera que pueda verificar y
obtener informacién real (in situ) de las condiciones del servicio y/o consultoria que
va prestar, con respectos a los requerimientos logisticos que debe cubrir.

Esta visita le permitira establecer la cantidad y tipo de equipos materiales
suministros que requiera y los costos que estos involucren.

La solicitud de la vista sera a través de correo electronico dirigido a la jefatura de la
Seccidn Operaciones de la Infraestructura Tecnolégica del BN (firiarte@bn.com.pe)
con copia a bmorales@bn.com.pe vy celias@bn.com.pe

12 ENTREGABLES

T

;6 OF ,1“4 :i\

S Rl by e

<> Vo o,

o Morales
1y

e 7
{Hi] Zy
TACI O
[

L y
Secc,é .
(£ 7
\(é Gl T

EL PROVEEDOR debe presentar Un (01) informe técnico de las actividades
realizadas, entregado como maximo a los siete (07) dias calendarios de culminado
el servicio respectivo.

El informe téchico debera ser presentado en formato fisico y digital firmado por el
ingeniero responsable y participe del servicio, detallando como minimo las
siguientes actividades:

e Soporte técnicos realizados
e Atenciones de emergencias realizadas
e Conclusiones y Recomendaciones.

13 ETICA Y ANTICORRUPCION:

A la recepcion del documento contractual, EL CONTRATISTA declara y garantiza
no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningln pago o entrega de
cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los
evaluadores del contrato menor o cualquier servidor de la entidad contratante.
Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan
controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin
cometer actos ilicitos, directa o indirectamente. Aunado a ello, EL CONTRATISTA
se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias,
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invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios
o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la
contratacion, actores del proceso de contratacién y/o cualquier servidor de la
entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio
ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de
personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente
sefialados. Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar
oportunamente ante las autoridades competentes los actos de corrupciéon o de
inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucién del
contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE. Tratandose de una persona juridica,
lo anterior se extiende a sus accionistas, participacioncitas, integrantes de los
organos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa;
comprometiendose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas
en virtud del presente contrato.

Asimismo, declara no tener, ni conocer actualmente ningdn conflicto de interés para
la ejecucion de prestaciones contratadas. Por otro lado, se compromete a informar,
de manera inmediata, al area usuaria y a la Gerencia de Oficialia de Cumplimiento
Normativo y Conducta de Mercado (integridadbn@bn.com.pe) en caso tome
conocimiento de una situacién de conflicto de interés, debiendo inhibirse
inmediatamente de intervenir en las actividades que directa o indirectamente se
relacionen con el conflicto de interés advertido.

En consecuencia, el CONTRATISTA se compromete —en lo que le resulte aplicable-
a cumplir en todo momento con lo establecido en el Cédigo de Etica del Banco y
normas de integridad publicadas en
https://www.bn.com.pe/integridad/integridad.asp

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula,
durante la ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho
de resolver total o parcialmente el contrato. En ningun caso, dichas medidas
impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera
lugar.

14 RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte del Banco de la Nacién no enerva su derecho
a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos.
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El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio, contado(s) a
partir de la conformidad otorgada.

15 SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO

Para aquellas situaciones en las cuales el proveedor requiera hacer trabajos en
modo presencial en el Banco de la Nacion. El proveedor debera presentar antes
del inicio de la ejecucion de sus prestaciones, la péliza del Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo (SCTR) de todo el personal para poder desarrollar sus
actividades.
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16 RECURSOS A SER PROVISTOS DEL PROVEEDOR

En caso los equipos UPS y/o GE y/o AAP requieran ser configurados, el Proveedor
debera contar con los softwares necesarios para poder acceder a la programacion
del equipo.

17 PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:
E!l servicio se desarrollara en un plazo de ciento veinte (120) dias calendarios,
computados a partir del dia siguiente habil de la notificacion de la contratacion o de
la publicacién de la adjudicacién en la PLADICOP y/ovia correo electronico.

18 LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:

La prestacion de los servicios materia del presente proceso de contratacion se
realizaran en el Centro de Datos Alterno (CDA) del BN, debera asistir al Centro de
Datos Alterno ubicado en la Av. Arequipa 2720 del edificio del Tribunal
Constitucional (TC), San Isidro 15073.

" 19 FORMA DE PAGO

El pago se realiza en un plazo maximo de diez dias habiles luego de otorgada la
conformidad por parte del area usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la
demora, por cinco dias habiles; de conformidad con lo establecido en el articulo 67
de la Ley General de Contrataciones Publicas.

El Banco de la Nacién realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del
contratista en soles y en un solo pago.

‘\Q@oméﬁmfﬁ??
N‘" Para iniciar el tramite de pago de las contraprestaciones ejecutadas por el
contratista, el Banco de la Nacién debe contar con la siguiente documentacion:
- Carta simple dirigida a la Subgerencia de Compras
- Comprobante de pago
-Copia simple de Carta de aprobacion u Orden de. Compra u Orden de Servicio.
- Acta de Conformidad.
5 SE ':T?&\
A CarlogfE. e Dicha documentacion se debe presentar en mesa de partes Mddulo de Logistica
{55 Flias Cpstlla & de la Gerencia de Administracion y Logistica — Av. Javier Prado Este N° 2499 — San
z‘_‘ﬁe“ﬁf%‘f)“"_g Borja, Lima, en el horario de 09:00am a 16:00horas.
\%@\’@a ﬁe‘?‘dﬁg/

20 RESPONSABLE DE DAR LA CONFORMIDAD A LA PRESTACION

Segun lo sefialado en el Articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069 — Ley
General de Contrataciones Publicas:

La conformidad sera otorgada por la unidad organica responsable (Seccién
Operaciones de la Infraestructura Tecnolégica, Sub Gerencia de Producciéon o
Gerencia de Tecnologias de Informacién) o quien hagas sus veces, en un plazo
maximo de (7) dias calendario o desde el dia siguiente de recibido el entregable o
maximo veinte (20) dias en caso se requiera efectuar pruebas que permitan verificar
el cumplimiento de la obligacién, o si se trata de consultorias.
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21 CONFIDENCIALIDAD

EL PROVEEDOR se obliga a guardar estricta reserva sobre toda la informacion
relacionada con EL BANCO y que sea de su conocimiento en el curso del
cumplimiento de sus prestaciones, la cual no podra ser utilizada sin previa
autorizacién de este Ultimo, configurandose en causal de resolucién de pleno
derecho el incumplimiento de la indicada obligacion, sin perjuicio de la
indemnizacion de dafios y perjuicios a que hubiere lugar. En este contexto, toda la
informacion referida a clientes, personal, contabilidad, finanzas, productos, trafico
de llamadas telefonicas, trafico de Internet, mensajeria electrénica, actividades de
comercializacién, planes de negocio, acuerdos y actas de directorio, técnicas de
marketing, procesos, servicios, politicas de precios, estrategias, buenas practicas,
metodologia de trabajo, especificaciones técnicas, hardware, software, disefios,
planos, dibujos, prototipos, nombres o marcas comerciales, modelos,
descubrimientos, investigaciones, desarrollos, procesos, procedimientos,
propiedad intelectual, sistemas de seguridad, estructura y distribucion de las
oficinas, sucursales y agencias, y también toda aquella informacion obtenida de
terceras partes para EL BANCO, se considera confidencial y esta considerada
como parte de la obligacién de reserva absoluta que asume EL PROVEEDOR por
el presente instrumento. La obligacién de mantener la confidencialidad de la
informacion subsistira incluso luego de finalizado la contratacion.

)
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22 PENALIDAD:
Penalidad por Mora en la ejecucién de la prestacion:

Las penalidades seran aplicadas segln lo sefialado en el articulo 119 y 120 del
Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas, en caso de retraso
injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato
menor, se aplica al proveedor una penalidad por cada dia de atraso que le sea
imputable.

‘-%M : SV
P o™ o . .
- La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no
puede exceder el 10% del monto del contrato o, de ser el caso del entregable

correspondiente

Entodos los casos, la penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo
con la siguiente formula:

0.10 x Monto vigente
Penalidad Diaria =

F x Plazo vigente en dias

Donde F tendra los siguientes valores:

= Para Bienes y Servicios: F = 0.40

Una vez que se llega al monto maximo de la penalidad por mora, la entidad
contratante puede ‘

optar por resolver el contrato menor
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23 OTRAS PENALIDADES
. CONDICIONES _ PENALIDAD | . PROCEBIMIENTO

Al término del servicio, la Seccion
0.25 de una (01) UIT soles | Operaciones de la Infraestructura
por no presentar el| Tecnolégica, a través del informe de
informe, dentro de lafecha | conformidad indicard a la GAL, las
indicada en el TDR. penalidades para los descuentos,
respectivos.

Al término del servicio, la Seccion
0.25 de una (01) UIT soles | Operaciones de la Infraestructura
Incumplimiento en la ejecucion | por no  realizar las| Tecnologica, a través del informe de

Incumplimiento en la entrega
1 del informe finalizado del
servicio (Entregable).

2 de actividades del servicio actividades indicadas en| conformidad indicarda a la GAL, las
el numeral 7.3.1 penalidades para los descuentos,
respectivos.

I e
‘D ()u\(‘\l -
Geren'f- &)

 PORRETRASO EN LA ATENCION DE EMERGENCIA |

TIEMPO ' .
mAxiMO  DE|DIAS  DE|PENALIDAD 1 procepiviENTO
REPARACION

10% de una (1) Al término del servicio, la Seccién Operaciones de

1er. dia UlTovi ente en la Infraestructura Tecnologica, a través del informe
’ scg>les de conformidad indicaré a la GAL, las penalidades
para los descuentos, respectivos. ;

15% de una (1) Al término del servicio, la Seccion Operaciones de

1 dia 2do. Dia UITovi ente en la Infraestructura Tecnoldgica, a través del informe
’ sgles de conformidad indicara a la GAL, las penalidades
para los descuentos, respectivos.

20% de una (1) Al término del servicio, la Seccién Operaciones de
3er. dia para UITO vigente en la Infraestructura Tecnologica, a través del informe
adelante sgles de conformidad indicara a la GAL, las penalidades

para los descuentos, respectivos.
, _POR RETRASO EN LA ATENCION DE SOPORTE TECNICO' . - ‘]
- . ; - , = ; ..
mAXiMO DE | TEMPODE PENALIDAD PROCEDIMIENTO
ATENCION
Dentro de la primera 20% de una (1) | Al término del trimestre, la GTI a través del
hora de re‘?raso UIT vigente en | informe de conformidad indicara a la GAL, las
soles penalidades para los descuentos, respectivos.
o, S , 30% de una (1) |Al término del trimestre, la GTI a través del
Pty aeveh ) .
L 1 hora Por més de 1 a 2 UIT vigente en | informe de conformidad indicara a la GAL, las

horas de retraso . -
soles penalidades para los descuentos, respectivos.

40% de una (1) | Al término del trimestre, la GTl a través del
UIT vigente en | informe de conformidad indicara a la GAL, las
soles penalidades para los descuentos, respectivos

Pormasde2a3
horas de retraso

50% de una (1) | Al término del trimestre, la GTI a través del
UIT vigente en | informe de conformidad indicara a la GAL, las
soles penalidades para los descuentos, respectivos

Por mas de 3 horas
de retraso
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24 RESOLUCION DE LA CONTRATACION

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el articulo
68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, y articulo 229 de
su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Se puede resolver la carta de aprobacion, en los siguientes casos:

a. Por incumplimiento de alguna de LAS PARTES de las obligaciones asumidas en
los términos de referencia, para lo cual la parte perjudicada con el incumplimiento
debera notificar a la otra parte comunicando la causal invocada.

b. Por incumplimiento del requerimiento de presentar la Declaraciéon Jurada de
Intereses conforme a las normas aplicables, o la presentacién tardia, incompleta o
o\ falsa, solo en el caso que el servicio sea prestado por persona natural con
] obligacién de presentar declaracion jurada de intereses de acuerdo con lo sefialado
/ por el area usuaria.

-
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c. El BANCO puede resolver la contratacion cuando la penalidad aplicada excede
el 10% del monto contractual.

d. De corresponder a servicios profesionales de asesoria, servicios de consultoria
y servicios legales: la presentacién con informacion inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia
en la Ley de prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida
de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los
impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacién
por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier
modalidad.

e. Paralizacién o reduccion injustificada de la ejecucion de la prestacién, pese a
haber sido requerido para corregir tal situacion.

f. Por mutuo acuerdo entre el proveedor y el Banco de la Nacion, previa solicitud
el area usuaria.

g. Por caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite al Banco de la Nacién de
manera definitiva continuar con la contratacion.

h. Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.

25 SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad,
interpretacion, ejecucion, terminacién o eficacia de los contratos menores se
resuelven mediante conciliacién.

26 CLAUSULA GESTION DE RIESGOS
No corresponde

OTROS CARACTERISTICAS QUE SEAN RELEVANTES PARA LA
CONTRATACION

Esta contratacion de servicios corresponde a la necesidad del area y se ratifica no
estar dividiendo la contratacion (FRACCIONANDO), para evadir la aplicacién de un
procedimiento de seleccion mayor a las 08 UIT. Asimismo, se ha verificado que el
presente requerimiento NO SE ENCUENTRA PROGRAMADO en el PAC; en caso
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de tratarse de una necesidad imprevista se procedera con lo dispuesto en el articulo
50° de la Ley N° 32069 y articulo 45° de su reglamento.

Se ha verificado que el objeto de contratacién no se encuentra en el Listado de
Bienes y Servicios Comunes (https://www.gob.pe/8194-consultar-el-listado-de-
bienes-y-servicios-comunes-lbsc), asi como en la relacion de las fichas de
homologacion  (https://central.perucompras.gob.pe/homologacion/relacion-fichas-
homologacion-aprobadas.php).

En todo lo no previsto expresamente en la presente especificacion técnica, resulta
aplicable la Ley General de Contrataciones Publicas - Ley N° 32069 y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF

Nota:

i RO GA oA
Gerente (e)
""""""" “Garencia de Tecrotogias de tnformactém -
FIRMA'Y SELLO / AREA USUARIA
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