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Anexo N°(01-A
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

" ORGANO Y/O UNIDAD ORGANICA: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

META PRESUPUESTARIA 40
; | C0122 - ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y (A
| ACTMIDAD DEL POITACEION INFRAESTRUCTURA TECNOLCGICA Y EL SOPCRTE INFORMATICC DE LA

| ESTRATEGICA PE!:

UNAT.

| SERVICIO DF MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE FOTOCOPIADORAS E
IMPRESCRAS MULTIFUNCIONALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONONA DE TAYACAJA DANIEL HERNANDEZ MORILLO.

DENOMINACION DE LA CONTRATACION:

1. FINALIDAD PUBLICA
Garantizar la continuidad cperativa, disponibiidad v dpfimo rendimiente de! parque de fotocopiadoras e impresoras
multifuncionales de la Universidad Naciongl Autonoma de Tayacaja Daniel Hemandez Morillo. Esto permitira mitigar las
interrupciones en el flujo de trabajo documentaric, asegurar el correcto soporte @ las actividades académicas y administrativas, y
! optimizar el uso de los recursos insfiucionales en beneficio de la comunidad universiiaria. B
i 2. OBJETIVO DE LA CONTRATACION B -
i Contar con el Senvicio de Mantenimiento Comective para las Fotocapiadoras e impresoras Multfuncionaies de la Universidad
' Nacicnal Autonoma de Tayacaja Danigl Hemandez Marilc, con €l fin de ciagnosticar, reparar y solucionar fallas técnicas u
cperativas, cambiando los componentes dafiados y restituyendo tas funciones de impresion, copiado y escaneo asus estandares
. Gpfimos de fabrica. ]
|3 ALCANCES DEL SERviClO: 3 ]
' El servicio de mantenimiento correctivo incluye la ejecucion de las siguientes actividades:
1. MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SIGUIENTES EQUIPOS:
. | CODIGO :
i N i PATRIMONIAL MARCA/MODELO/SERIE -.[ UB[CACIONAETUAL | REQUIERE |
fMPRESORA ‘ A [ » Juegode rodils de amastre de papel |
Y p— HULTFUNCIONAL_HP | DRI BEEil | g bendea 2
| | E50545- WXRCMBKAT ' » Mantenimiento corectic |
[ ] FOTOCOPIADORA » Juego de rodilos de amasire de papel
9| 742790010 MULTIFUNCIONAL | UNIDAD DE de bandeja 2
. KONICA MINOLTA BIZHUB | ABASTECIMIENTO e Kitde rodillos de scaner ADF
i ‘ 896 - AT9E04101205 | o Mantenimientocorectivo | |
i IMPRESORA UNDAD 0E | ° Juego de rodilos de armestre de papel ‘
| 3| 74222380025 | MULTIFUNCIONAL ~ HP EBASTECIMENTO de bandeja 2
' | E52645 - MXECN2C22G o Mantenimiento comectivo
R AL EpSoy | RESPONSABLDAD |« Cfade manteniieny
4 | 742223580083 SOCIAL o (artuchos de alimentacién de tinta
ECOTANK USTS0 - | UNVERSITARIA | o Veaerimientocomecivo
XENX004567 = e
"o Unidad de revelado onginal DVN2
- FOTOCCPIADCRA | o Unidad e imagen original DRI12
' 5| 742007260008 MULTIFUNCICNAL CENTRO e Juego de rodilos de amastre de papel |
- KONICAMINOLTABIZHUB | PREUNIVERSITARIO x4 bandejas
| 758 - A795041001236 o Kitderodilos de scaner ADF
‘ | s Manterimiento comectivo B
6 ' 740841000011 ‘ FOTOCOPIADORA COORDINACION DE | o Juego de rodiios de arrastre de papel
[ | MULTIFUNCIONAL FAGULTAD DE |  debandeja2

OFICINA ADMINISTRATIVA:

Av. Universitaria N° S/N {Ciudad Universitaria}
Distrite de Ahuaycha - Tayacafa - Huancavelica

https:fwww.gob.pe/unat

OFICINA DE ADMISION:

Jr Lima, esquina con el Jr. Belognesi
Plaza principal Pampas - Tayacaja - Huancavelica

mesadepartes@unat.edu.pe
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KONICA MINQLTA BiZHUE | iNGENIERIA | Mantenimiento comectivo '

| C33201- AAJPO41203488 | _J 1
MPRESORA A | + it de cabezal de impresion
NYECCION DE TNTA A | NSTTLTO DE | g 0& mpresien egro ¥

T | OB | oo CANON PIXMA | IWESTIGACION or .
7010 - KNINBA2890 s Mantenimiento comective
IMPRESORA A [ P
s | aosaecoga | MYECCION DE TNTA A | WTITUTO - pE | ® L I6 CAAR GE TIRRSENTEI0 Y
| | COLOR CANON PIXMA | INVESTIGACION oo .
G7010- KMDCE0284 ¢ Mantenimiento comectivo
2QUPO ESCUELA i
. PROFESIONAL ~ DE | » Cambio de senscres de depdsito de
| MOLTFONCIOVAL & | woEwERA  DE | tria

9 !742223580049 | COLOR 45  EPSON

i ) INDUSTRIAS o Mantenimiento comectivo |
o J-_CT?CK24301 XBJX014095 ALMENTARIAS |
ESCUELA

| | ZQuPe
| | MULTFUNCIONAL A
0| MRS | e s eSO

PROFESICNAL ~ DE | »  Cambio de sensores de deposito de |
INGENIERIA OE | ftnta |

[INDUSTRIAS | ¢ Mantsnimiento comactivo
CHCK243M - XBJX014096 ALIVENTARIAS
! EQUFG ESCUELA

PROFESICNAL ~ DE | » Cambio de sensores de deposilo de

MULTIFUNCIONAL A INGENIERIA DE tinta

COLOR 45  EPSON

14| 742223560049

INDUSTRIAS ¢ Mantenimiento comectivo
C11CK24301 - XBJXD14096 ALIVENTARIAS i
EQUIRO ESCUELA

MULTIFUNCIONAL A PROFESIONAL ~ DE | « Camibio de sensores de depésity de

INGENIERIA DE finta
COLOR 45  EPSON | - i
| INDUSTRIAS s Mantenimiento comective
C110K24301 - XBJX014095 , ALIMENTARIAS
ESCUELA

MULTIFUNCIONAL 4 PROFESIONAL  DE | » Cambio de sensores de depdsity de |

NGENERA  DE  fa
COLR 45  EPSON o
CICK2AT YBIXDIA09G | oo A |+ Mennimienocoecio

"0 | ALIMENTARIAS

12| 742223580049

EQUIPO
‘ 13| 742223580049

Con ¢l objetivo de garantizar la precision del diagndstico técnico y asegurar la comecta ejecucion del mentenimiento
correctivo de las impresaras, el proveedor queda facultado para realizar una visita técnica a las instaiaciones de la UNAT.

Dicha visita permitira verificar "in stiu” €l estado real de los equipos detallados en f cuadro antericr, optimizando la propuesta
econdmica y tcnica para la subsanacion de fallas.

2. OPERATIVIDAD:

»  Dejarlas fotocopiaderas v ias imprescras en estado operativo, asegurando el adecuado funcionamiento de todas sus
funcionalidades.

o Loscomponentes deben ser nuevos y criginales,

3. GARANTIA TECNICA:

o  Elcontratista garantiza la opertividad tota! de los equipos infervenidos par un perioda minimo de un (01) afio.

¢ Todos los repuestos originales instalados contaran con fa garantia estandar del fabricante de la marca.

+  Ante cuslquier falla de les componentes o defectos derivados de lainstalacidn, el proveedor reafizara la reposicion o
correccion sin costo adicional para la UNAT en un plazo maximo de 48 horas tras ¢! reporte oficial de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion,

‘4 REQUISITOS DEL PROVEEDOR / PERFIL DEL CONSULTOR
| REQUISITOS DEL PROVEEDOR

OFICINA ADMINISTRATIVA: | OFICINA DE ADMISION:
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o Personajuridica dedicada al rubro de la confratacion

o Registro Nacional de Proveedores vigente (Obligatorio)

* Mo contar con impedimento para contratar con el estado, segin la Ley General de Contrataciones Piblicas. (Obligatario)
e RUC vigente y habido {Obiigatorio)

e Contar con CCl vinculado asu RUC

EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:
o Elprovasdor debe acreditar un monto facturado equivalente a S/. 20,000.00 (Veinte Mil con 001100 soles) correspondiente
al objeto de la contratacion, o dos (02) contrataciones como minimo comespondiente al ebjeto de la convocatoria.

La experiencia se acreditara con los siguientes documentos: {i) copia simple de contratos u Orderies de servicio {i) constancias
(i} certificados (iv} factura o boleta de pago o (v) cualquier ofra documentacidn que, de manera fehaciente demuesire fa

experiencia adquirida.
5, REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/ O SANITARIAS
(De corresponder)
No aplica
6. SEGUROS {De Corresponder)
B No aplica
1. PRESTACIONES ACCESOQRIAS {De corresponder)
Ne aplica

8. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION
LUGAR: E! servicio se desaroiara en el campus universitario en coordinacion con la Oficina de Tecnologias de la Informacion
dela Universidad Nacional Autnoma de Tayacaia Daniel Hernandez Marillo.

PLAZO: Hasta !0s quince (15) dias calandario, contabifizados a partir del dia siguiente de la nofficacion de fa Orden de Servicio.
9 ENTREGABLES
El entregable es dirigido a la autoridad méxima de la Entidad con atencion al &rea usuaria, debera ser ingresado a través de fa
Mesa de Partes para que sea considerado como documento vaidamente recepcionado.
Entregables:
a. Actade retiro de piezas sustituidas: Un documento donds se detalle que los repuestos usados (cilindros, unidades de
imagen, etc.) han sido refirados y entregados a la OT) para su disposicion final.
b.  Protocolo de prusbas de calidad (Test Print); El provesdor debe adjuntar una hoja de prugba de impresion y copiado
(en color y blancaimagro) por cada equipo.
¢. Cerficado de garantia por equipo, la vigencia de la garantia técnica debe ser un (01) afio.
d. Reporte delos componentas cambiados, plasmado mediants fotegrafias por cada fotecopiadora @ impresora.
'10.  CONFORMIDAD )
La conformidad def entregable sera suscrita por &l Jefe de fa Oficina de Tecnologias de fa faformacian.
1. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO )
El pago sera efectuado luego de emitida la conformidad del entregable de acuerdo con el siguienie defalle:

CRONOGRAMA DE PAGO | ENTREGABLE/INFORME | PORCENTAJEDEAVANCE |
~ Unico pago . (nico entregable 100%
TOTAL | 100% |

El pago se realiza en un piazo maximo de diez (10} dias habiles luego de otorgada la conformidad por parte def rea usuariay |
es prorrogable, previa justficacion de la demera, por cinco dias habites siguientes de otorgada la conformidad por parte del area |

OFICINA ADMINISTRATIVA: | OFICINA DE ADMISION:
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usuaria y es ororrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias hébiles previa revision de! informe y la respectiva
conformidad del servicio por parte del Jefe de la Oficina de Tecnologias de fa Informacian.

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprastacion a EL CONTRATISTA, luego de la recspeion formal y completa de 2
documentacion correspondiente, sefialada en el numeral 9 de! presente TDR y segin lo establecido en el articulo 144 dei
Reglamento de ia Ley N° 32069, Ley General de Conirataciones Publicas, aprobado por Decreto Stpremo N° 009-2025-EF.

Paratal efecto, o responsable de otorgar ia conformidad de la prestacion debe hacerlo en un plazo que nio excederé de los siete
(7) dias habiles contabilizados desde ! dfa siquient de racibido el enfregable.

| AENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de oforgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verfiquen las condiciones establecidas en el centrato para elo, bajo responsabilidad del senvidor competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo qua se deba a caso fortuito o fuerza mayer, EL CONTRATISTA
figna derecho al pago de intereses legales conforme a lo sstablecido en ef articulo 67 de fa Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas.

12, GARANTIAS {De corresponder)
Por [a naturaleza de la prestacion y a cuantia y de conformidad sefialado en el articulo 139° del Reglamento de la Ley N° 32068,
Ley General de Contrataciones Plblicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF, existen excepciones a la garantia de
fiel cumpiimiento en bienes y servicios.

No se ofcrga garantia de fiel cumplimiento del contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias en los
siguientes cascs:

a)  Enlos contratos de bienes y servicios cuyos montos sean menores o iguales a 50 UIT. Esta excepeion no aplica cuando
|a sumataria de los contratos derivados de procedimientos de sefeccion per relacian de items, adjudicades & un misme
postar, superen el monta sefialado.

b)  Adquisicion de bienes inmugbles de propiedad privada.

¢)  Coniratos de amendamiento de bienes muebles y bienes inmuebles de propiedad privada,

! Las contrataciones complementarias gue no superen &l monto sefialado en el fieral a).

113 CONFIDENCIALIDAD (De corresponder) R
El confrafista se somete 2 a confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion y Gocumentacién 2 fa que s fenga
acceso refacionada con ia prestacion, pudiendo quedar expresamanie prohibido revelar dicha informacion a lerceros. Ef ‘
contrataclo, debe dar cumplimiento a todas las poliicas y estandares definidos por &l Oficina de Tecnologias de la Informacion,
en maieria da sequridad de [a informacion.

Esta obligacion comprends 'a informacion que se entrega, como también 2 que se genera durante fa realizacion de las

actividades y ia informacion producida una vez que se haya concluido ef servicio. Dicha informacion puede consistir en mapas, |

‘ dioujos, fotografias, mosaicas, plenos, informes, recomendaciones, célculos, diagnésticos, documentos, cuadros comparativesy |
demas datos compilades o recibidos par &l proveedar.

14, VICIOS OCULTOS:

" Laecepcion conforme e la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enervasu derecho a reclamar posteriormente por defecios |

5 0 vicios ocuitos, conforme & lo dispuesto por los articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Piblicas y 144

| de su Reglamenio aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

El plazo méximo de responsabilidad del contratista es de un (01) ario contado 8 partir de la conformidad otorgada por LA

OFICINA ADMINISTRATIVA: | OFICINA DE ADMISION:
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B ENTIDAD.
15, PENALIDADES POR MORA
f_ Penalidad por Mora en la ejecucién de la prestacion:

| En caso de relraso injustficado del proveedor en la giecucion de fas prestaciones objeto del conirato, l2 Entidad fe plica

autométicamente una panalidad por mora por cada dia de afraso que e sea imputable. La penalidad se apica auiomaticamente
| y se calcula de acuerdo a la siguiente fbmuia prevista en el articulo 120° del Reglamento de la Ley N° 32089, Ley General de
1 Contratacionas Plibicas, aprabado por Decrete Supremo N° 009-2025-EF:

F % plazo
Donde F tiene los siguientes valores:
| Para bienes y servicios. F = 0.40

. Penalidad diaria= (.10 x monio

l El retraso se justifica a través de la salicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionaimente, se considera
l justificado e} retraso y en consecuencia i se apica penalidzd, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente
| sustentado, cue el mayar fismpo transcurrido no le resulta impitable. En este Uimo caso la cafficacicn del retraso como
justficado por parte de LA ENTIDAD no da lugar ai pago de gastos generales ni costos directos de ningGn tigo, conforme el
numeral 420.4 del articulo 120 del Reglamento de fa Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Pilblicas, aprobado mediante
h Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

\ La suma de la aplicacion de las penalidades por mora no debe exceder 2l 10% del monto vigente dal contrato o, de ser el caso,
| del itsm comespendiente.

Esta penalidad se deduce de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago o liquidacion final, seglin corresponda; o i fuera
necesario, se descuenta del monto resuliante de la ejecucicn de la garantia de fiel cumgiimiento.
16. OTRO TIPO DE PENALIDADES (De Corresponder)

— .
No aplica.

. GASTOS POR DESPLAZAMIENTO (De Corresponder)
No aplica.

18, SOBRE LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE INTERESES EN
il EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DE SERVICIO PUBLICO (LEY N° 31564):
S ';\IO f:éf 2 Son calsales do resclucén de contrato Ia presentacion con informacin nexacla o falsa de la Declaracion luada de |
g T Pronibiciones ¢ Incompatibilidaces a que se hace referenciaenfa Ley de prevencion y mitigacion det conflicto de intereses en el |
' acceso y salida cal parsanal del servicio pibiico. Asimismo, en caso s incurmpla con los impedimentos sefialados en el articulo
\ 5 de dicha ley se aplicara la inhabiitacién por cinco afios para conraiar o prestar servicios ai Estado. Bajo cualquier modalidad. ‘
|19 GESTION DE RIESGOS LAS PARTES - ]
| LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con o establecido en (a presente coniratacicn y los documentos que o ‘
‘ conforman, afin de tomar decisiones informadas, aprovechando €l impacto de riesgos positivos y disminuyende a probabilidad
' de fos riesqos negativos y su impacto duranie |a sjecucion contractual, considerando la finalidad publica de [a contratacion.
2. ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO -
T ELCONTRATISTA declaray garantiza no haber ofrecido, negociado, promatido o efectuado ningln pago o entregé decualuier |
' baneficio ¢ incentive legal, de manera directa o indirects, a cualquier servidor de la entidad confratante. Asimismo, EL |
CONTRATISTA se obliga a mantener ung conducia proba & integra durante (@ vigencia def contrato, y después de culminade el |
mismo en caso existan controversias pendientes de resalver, 1o que supone actuar can nrebidad, sin cometer actos iicitos, directa |
oindirectamente. ]

4 H| P
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t Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofvecer, nagociar, prometer 0 dar regalos, cortesias, invitaciones,
| donativos o cualquier beneficio o incentivo flegal, directa o indirectamente, a funcionarios plblicos, servidores pablicos, locadares
1 de senvicios o proveedores de servicios del rea usuaria, de la dependencia encargada de la coniratacion, actores del proceso
de contratacion y/o cuaicuier servidor de 1a enfidad contratante, con ta finalided de obiener alguna ventaja indebida o beneficio
| licito, En esalinea, se obliga a adoptar las medidas téenicas, organizalivas yio de personal necesarias para esegurar que no se
practiquen los actos previamente sefialados,
Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compremete a denunciar oporunamente ante fas autoridades competentes lcs actos de
cormupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante fa gjecucion del contrato con LA ENTIDAD.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes de los brganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores 0 cualquier persong vinculada a la persona juridica
que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud det presente contrato.

Finalmente, &l incumplimiento de estas obligaciones, durante I ejecucion contractual, ofcrga a LA ENTIDAD ¢l derecho de
resoiver total o parciaimente €l contrto. Cuando lo anterior se produzea por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos
elecironicos de acuerdo marco, este incumplimiento conlievaré que sea excluido de los Catelogos Electrénicos de Acuerdo
| Marco. En ningtin caso, dichas medidas impiden e inicio de las acciones civiies, penales y administrativas a que hubiera lugar.
2. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surian entre las partes durante fa ejecucion del contrato se resuelven mediante CONCILIACION, conforme
con Io establecido en la Ley N° 32069, Ley Genera de Contraiaciones Publicas y su Reglamento.
22, RESOLUCION DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con & lteral b) del numeral 68,1 del arficulo 68 de fa Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas. De encontrarse en el citado supuesto de resolucidn del contrato, LAS PARTES
‘ proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Plibiicas, aprabado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.
23, MARCO LEGAL DEL GONTRATO: '
El matco legal comprende [z Ley N° 32089, Ley General de Conirataciones Plblicas y su Reglamente, aprobado por Decreto |
‘ Supremo N° 009-2025-EF, las directivas que emita la Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y ‘
| Finanzas, asi como &l OECE y demés nomativa especial que resulte apicable.
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