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pTERMINOS DE REFERENCIA

“SERVICIO DE SUPERVISION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE
SUBESTACION BIPOSTE Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE SUBESTACIONES TIPO CASETA A
NIVEL DE LA FACULTAD DE INGEMIERIA MECANICA ¥ ELECTRICA ¥ LA FACULTAD DE
DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS - DEL SISTEMA DE UTILIZACION EN MEDIA TENSION -
SUMINISTRO 27512385 DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO, DISTRITO DE
LAMBAYEQUE, PROVINCIA DE LAMBAYEQUE, REGION LAMBAYEQUE"

1. UNIDAD QUE REQUIERE EL SERVICIO
Unidad de Semvicics Generales, de la Direccion General da Administracion, de la Universidad Nacional

Pedm Ruiz Gallo.

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de supervision del servicio de manienimienio correclivo de la subestacion biposts y
mantenimiento preventivo de subestaciones fipo casela a nivel de la Facultad de Ingenierfa Mecanica
y Eléclrica y la Facultad de Derecho y Ciencias Polilicas - del sisterna de utilizacion en media tension
— suministro 27512385 de ka Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo da |a Universidad Nacicnal Padro
Ruiz Gallo, Distrito de Lambayeque, Provincia de Lambayeqgue, Regidn de Lambayeque.

3. OBJETIVO GENERAL DEL SERVICIO

El objetivo del presente servicio es proveer de Direccién Téenica a las aclividades de mantenimiento
comaclive de la subestacion biposte v mantenimiento preventivo de |a sebesiacionss tpo casela a
nived de ka Faculfad de Ingenieria Mecanica y Eléclrica y Facultad de Derecho y Ciencias Pollficas,
pertanechente al sistema da utilizacion en media lensidn con suministro 27512385 da la UNPRG, en
el marco del cumplimients de la Gestion de infraestructura y mantenimiento contemplado en el “PLAN
DE MANTEMIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA, MOBILIARIO, EQUIPDS Y UMNIDADES
VEHICULAES PARA EL ANO 2026 VERSION 1.00” (18.06,2025).

4. FINALIDAD PUBLICA
El presente servicio fiene por finalidad brindar direccion Bcnica a las actividades de mantenimiento,
con el objetvo de asegurar la calidad del proceso de ejecucidn y la adecuada mejora de las
condiciones de mantenimiento correctivo de la subsestacion biposts y mantenimiento preventiva de
subestaciones Bipo caseta a nivel de la Faculiad de Ingenieria Mecanica y Elactrica y ka Facultad de
Darecho y Ciancias Polllicas - dal sistama de uiiizacion en media tensidn - suminisire 27512385 de
s Unéversidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, garantizando la seguridad de la comunidad universitaria,
asl como el cumplimiento y mantenimiento de fas condiciones basicas de calidad EWQ\
Superiniendencia Macional de Educacion Superior Universitaria {EU”EE,,L’" :
\
5. ANTECEDENTES |
La Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo con sede principal g Av. Juan XXHI N* 331 enla Eiuchj
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de Lambayeque, cuenta con edificaciones propias de la Cludad Universitaria, donde se hace
nacesario intervenir a fin de lograr mejoras fisicas,

Siendo el Objefivo Estratégico Institecional OEL01. FORTALECER EL DESARROLLO CONTINUO
DEL PROCESO FORMATIVO DE LOS ESTUDIANTES DE PREGRADO Y POSGRADO del Plan
Eslratégico Institucional 2022-2026 de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

El Reglamento de Organizacién y Funciones ROF-2020 aprobado con Resolucian N° 020-2021- CL,
crea la Unidad de Servicios Generales como drgana de apoyo deniro de la Administracion Interna de
ia UNPRG: ta cual dentro de sus funciones se encuenlra ATENDER LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO ¥ REPARACION DE LOS AMBIENTES DE LA UNIVERSIDAD.

Los Términos de Referencia del “SERVICIO DE SUPERVISION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE SUBESTACION BIPOSTE Y MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE SUBESTACIOMES TIPO CASETA A NIVEL DE LA FACULTAD DE INGENIERLA
MECANICA Y ELECTRICA ¥ LA FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS - DEL
SISTEMA DE UTILIZACION EN MEDIA TENSION - SUMINISTRO 27512385 DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL PEDRO RULZ GALLO, DISTRITO DE LAMBAYEQUE, PROVINCIA DE LAMBAYEQUE,
REGION LAMBAYEQUE" fueron formulados ante la necesidad de dar cumplimiento al [TEM 5.01
COORDINACION TECNICA de |a actividad de mantenimiento 5. GESTION DE INFRAESTRUCTURA
Y MANTENIMIENTO, del PLAN DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA, MOBILIARID
EQUIPOS Y UNIDADES VEHICULARES VERSION 1.00; cuyo documento de gestion se encuentra
alineado a la Accion Estratégica Institucional AELM .05 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA ¥ EQUIPAMIENTO ADECUADOSE PARA LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

6. SISTEMA DE CONTRATACION
Suma Alzada,

7. RESTRICCIONES DEL SERVICIO
7.1 NATURALEZA DEL SERVICIO:

v" La confratacion del servicio no genera vinculo laboral con la enfidad confratante ni derechos
laborales como CTS, gralificaciones, vacaciones o beneficios soceales.

v Mo existird subordinacidn jerdmuica ni obligacidn de cumplie con un horario delermanado,
enconirandose sujete a la ejecucidn de los servicios en concordancia con los entregables y plazos
eslablecidos.

7.2 AMBITO DE ACTUACION:

¥" El proveedor de servicios no podra reallzar funciones de caracler permanande-o-esiruciural denfro
de |a entidad, ni asumir roles que impliquen foma de decisione inisirativas o representacion
oficial, \

¥" Mo podra firmar documentos adminisirativos en nom
de personal sujelo & un régimen taboral.

de la entidad ni elercer funciones pmp.‘Ju
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7.3 CONDICIONES DE PRESTACION:

v El servicio podra prestarse de manera prasencial, segin o requiera la entidad y conforme a las
coerdinaciones establecidas con el Area usuaria.

¥ En caso de requerirse su parficipacion en reuniones, entrega de informes o coordinaciones
especificas, el proveedor de servicio debera presentarse en el lugar indicado, sin que esto
impligue l& obligacion de cumplir un horaria fijo.

7.4 PROHIBICIONES:

v No se parmitir que el proveedor de senvicios delegue total o parcialmente la ejecucicn del senvicio
a lerceros,

v No podrd ulilizar recursos, bienes o infraesiructura de la enfidad para fines personales o ajenos al
contrato,

8. REGLAMENTOS TECNICOS

v Ley General de Contrataciones Plblicas y su reglaments,

v Reglamento nacional de edificacionas.

v Directiva N*01-2023-UNPRG "Lineamiantos para &l mantenimienio de infraesiruciura, mobiliario
y equipamiento en ka Universidad Nacsonal Pedre Ruiz Gallo™.

v Resolucion N*446-2025-R (18.06.2025), "Plan de mantenimiento de infraestruciura, maobiliario
equipos y unidades vehiculares versiin 1.00 de fa Universidad Nacional Pedro Ruz Galio®

v Ley del Procedimienio Administrativo General N°27444.

9. DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO A REALIZAR

9.1, SUPERVISOR DEL SERVICIO
El SUPERVISOR, se encuentra obligado a cumpdir sus actividades de acuerdo a las caraclerisbicas
técnicas eslipuladas en los Términos de Referencia de los senvicios a ejecular y debera adoptar las
medidas necesarias que garantics el cumpimiento de sus actividades y productos enfregables.

Sin exclusidn de las obligaciones de supenisor, que corresponden conforme a las disposicionas
lagales vigentes y gue son inherentes como lal, el supervisor s2 obliga a:

v Revisar el expediente 1acnico y los términos de referencia del senicio,

v Trabajo coordinado tanto en campe v gabinete en la Unidad de Servicios Generales de la
UNPRG.

v Valar por los ramiles respeclivos para su posterior aprobacion del PLAN DE SEGURIDAD Y
SALUD EM EL TRABAJO [PSET), } .

v Revisidn y aprobacion del PLAN DE TRABAJO presantado Contratista.,

v Realizar ACTA DE ENTREGA FISICA DE AMBIE y ACTA DE INICIO dal smlmﬁn B
gjecutar, verificando que se cumplan lodas las iciones necesarias para eslas. |

v Interpretacion, revisidn y avaluacin de info técnicos respecto a adicionales, reduccibn
la prestacion, ampliacién de plazo, refrasg’ jusiificado, cartas nolanales u olras de caratler

1k



UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES

.unwERsmAn NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

l&cnico y en |la maleria de su especialidad.

Interpretacion y aplicacion de las normas de control de servicio y del Organismo inspecior de
las Contrataciones POblicas,

Velar por el cumplimienio del conlrato de ejecucidn del servicio y los documentos que lo
contengan, conforme a los procedimientos gue establece el Reglamento de la Ley general de
Confralaciones Plblicas v su Reglamento.

Velar por el cumplimiento de las metas del servicio, en concordancia con las especificaciones
t&cnicas indicadas an los {érminos de referencia del senvicio,

Confrofar el avance fisico y inanciero del sanvicio de conformidad al PLAN DE TRABAJD
presentado por el contratista, analizar el iema de reconocimienio de |os gasfos genarales y
mayoras prastaciones.

Realizar anotacionas en el cuademno de ocurrencia del servicio de forma diaria.

Verificar y aprobar los informes semanales de avanca del servicio supervisado presaniado por
el conlralista, de no presentarse el Informe, el supervisor deberd proceder con su elaboracion
y presentaria a la Unidad de Servicios Generales (USG) en un plazo no mayor a un (1) dia
calendario de culminado el periodo de presentacidn del informs,

Elaborar informes {2cnicos de aprobacion valorizaciones mensuales, de penalidades aplicables
al servicio, de consultas técnicas, de adiclonal y reduccidn de la prestaciin del serviclo, de
ampliaciones de plazo anire olros informes Benico segun sus compealencias que 2 requiera.
Atender los informes solicitados por el Organo de Control Institucienal refacionados con la
ejacucion de senvicio, de ser el caso,

Participar en la enfrega fisica de ambientes y recepoion del senvicio,

Elaborar infarme técnico final de la culminacion ded servicio de mantenimiente, contenisndo
toda la informacion necesaria para la conformidad del sarvicio.

Elaborar informe fécnico de devolucion de cartas fianzas, ya sea de adelanfo direclo o de fiel
cumpiimiento.

Informes técnicos correspondientes al inicio, ejecucidn, culminacidn y recepcidn del senvicio
inspeccionado.

¥ aclividades que se encuentren inmersas en su especiafidad, en cumplimiento del PLAN DE
MANTEMIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA, EQUIPOS ¥ MOBILARID 2026.

10. PRESTACIONES ACCESORIAS
No apfica.

11. REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL PROVEEDOR

e

v
W

Tilukado 2n Ingenieria Mecanica y Eléctrica o Ingenleria Eléctrica reconocido v registrado en
SUNEDU.
Contar con colegiatura y habilitacion vigante.

Experiencia General: En el sector pdblico ylo privade de ﬁg@-fﬂﬁj’&ﬁﬂﬁ en al'é}emjm de la
profesicn. ~ ‘x
Experiencia Especifica: En el secior plblico {01) afio, acreditada como Ftaslqlm'ltﬂ.

goaai ""
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Coordinador, responsable Técnico, Inspeclor, jefe de Inspeccidn, Supenisor, jele de
supenvisian, jefe de Mantenimiento en fa ejecucion de servicios o acfividades de manteniméznio
alecirico yio eleciromecanico en edificaciones en general, en los GRimos cinca (05) afos.

v La experiencia se acreditard con cualquiera de los siguientes documenios: copia simple de
contralos y su respecliva conformidad, asi como constancsas, cerlificados o cualquier ofra
documentacion que, de manera fehacients demuestre |a experiencia laboral.

+ Confar con capacifaciones an:

= AuteCAD
510 Costos y Presupuesios
- Ms Project
= Microsoft Word
- Microsoft Excel

* Contar con capacitaciones en Residencia e inspeccion/Supervision de Obras o afines.

¥ Contar con capacitaciones en Conlrataciones Publicas, como minima de 100 horas,

¥ Confar con capacitaciones en instataciones elaciricas en general en media lension.

¥ Afiliacion al Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo {(SCTR).

v Contar con Regisiro Nacional de Proveedores vigenle en servicios,

¥ Persona Nalural o Juridica que deberd contar con Regisiro Unico de Contribuyentes cuyo estado
y condicion debera ser Activo y Habido respectivamente. La enfidad lo verificara en & portal de
la SUNAT.

v" Contar con Equipo de Proteccion Personal acorde al desarrollo de [a aclividad a ejecutar,

v No tener impadimento para contralar con el Esfado.

¥ No eslar inhabilitado para conlratar con &l Estado.

v Mo tener parentesco familiar hasta ef cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad con
funcionarios, asesores o personal de corfianza de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallg,
que tenga poder de decision para la seleccion de personal en esta Entidad.

" No contar con anlecedentes policiales, penales y judiciales.

¥ No Incurrr en actos de corrupcidn,

¥ [Poseer disponibilidad inmeadiata.

PARA EL PROVEEDOR SELECCIONADO

El proveedor seleccicnado como ganador debera presentar los siguienies documentos para el
perfeccionamiento del contrato u ordan de servicio:

¥ Afiliacion al Seguro Complermentano de Trabajo de Riesgo (SCTR),

12. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO =
El serviclo se ejeculard en un plazo de setenta y cinco (75) dias calendaries; @l cual iniciara 3 parti
del dia siguienie de firmado el conirato del servicio a supervisar, ashfismo debera contar con la ordeh
de sapvicio firmada y selada.
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13. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO
La preslachin del servicio se realizard en las instalaciones de la Ciudad Universitaria de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo, ubicado en la Calle Juan X1 N°381 Disfrilo de Lambayeque, provincia
de Lambayeque, regitn Lambayeque - Perd.

14,

PRODUCTO A OBTENER
Al culminar la presente contratacidn, el proveedor deberd haber culminade con todas las aclividades
comprendidas en los términos de referencia.

El producto se presentara mediante tres (03) enlregables, segin el plazo descrito a continuacian:

WOE
ENTREGABLE

ENTREGAS

Primer
Entragable

v Informe de la evaluacion de los Téminos
de Referencia,

v Revisitn y aprobacitn de Plan de frabajo.

v Realizar acla de entrega fisica de
ambientas.

*" Realizar acta de inicio (De corresponder)

A los quince (15) dias
calendarios, conlados a parlie
del dia siguiente de firmada y
sallada la orden de servicio.

Sequndo
Entregable

¥ Informe de Awvance semanal (De
comasponder)

* \falorzacion mensual (De comesponder).

v Oira documentacidn genarada
comespondiente a las actvidades del
samvicio wo cumplimients del Plan de
Mantenimiento de la  Infraestruchura,
aquipos y mobiliano 2026,

A los cuarenta (45) dias
calendarios, contados a pariir
del dia siguienle de firmada y
sallada la orden de servicio.

Tercer
Enlragable

v Informe de Avance semanal

¥ Valorizacidn mensual.

+ Ofra documentacion penerads
comespondiente a las actvidades del
sarvicio yio cumplimients dal Plan de
Mantenimiento de la  Infraestruclera,
equipos y mobiliano 2026,

« Informe  final  del servicio  (De
comesponder) vio cumplimiento ded Plan
de Mantenimienic de la Infraestructura,
equipes y mobiliano 2026,

A los selenla y dnco [75) dias
calendarios, contados a partir
del dia siguiente de firmada y
sellada la orden de servicio.

15, GARANTIA MINIMA DEL SERVICIO

No aplica.

i |
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16.

17.

18.

19.

VERIFICACION TECNICA DE LAS CONTRATACIONES

La Unidad de Sernvicios Generales de la Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo, supenisara la
giecucion del servicio, encontrandess en la facultad de exigir al proveedor contratado la aplicacin y
cumplimianto de bos iérminos de referencia del serviclo contralado,

CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad del servicio serd emilida por la Unidad de Senvicios Generales posterior a la
presaniacidn del producto comespondiente a cada enlregable.,

FORMA DE PAGOD
El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley N"32068, "Ley General
da Conbrataciones Plblicas”

La enfidad reabzara el pago de la conlraprestacion paclada a favor del proveedor de servicios. El
primer pago se efeciuard a los quince [15) dias, v los pagos posleriores se realizaran cada ireinta (30)
dias. De corresponder, &l Gllimo pago se efecluard de manera proporcional a los dias restantes. El
plazo para cada pago sera de diez (10) dias contados a partir de la emisidn de |a conformidad dal
enlregable corespondients,

Para efectos del pago de las confraprestaciones ejecutadas por el proveedor, la Entidad deba contar
con la siguients documentagion:

v Oficio de conformidad del entregable emitida por e fenclonario responsable de la Unidad de
Servicios Genserakes a |a prestacian efactuada,

¥ Documentos gue conforman informe ded produclo entregable del proveedor segin el periode

fue le comasponda,

Comprobante de pago.

Copia de la orden de senvicio,

Conslancia de Registro Macional de Proveadores.

Ficha RUC,

Suspensidn de dta categoria (No aplicara la RETENCION DE CUARTA CATEGORIA, si el

emisor del Recibo por Honorario presents su SUSPENSION DE 4TA CATEGORIA -

Fomularic 1609, de comesponder).

L UL S N N

Dicha documentacion se deberd presentar en la mesa de partes de la Unidad de Sanicios Ganerales.

PENALIDAD POR MORA -

Si &l proveedor incurre en refraso injustificado en la ejecucion de las praslae ?D_bjaiu d'él'cuni[\am‘
la Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo aplicara en todos los , una penalidad por cada dia
calendario de atraso, hasta por un monto méxime equivalente”al diez por ciento (10%) del monfo
conlraciual, La penalidad se apicard aulomaticamente y 8¢ calculara de acuerdo a la sigulenle

T3
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farmulka:

Penalidad diaria =

a) Para plazos menores o iguales a 60 dias F=0.40,

(.10 x monto del contrato

b} Para plazos mayores a 60 dias F=0.25.
Tanlo el monte como el plazo se refieren, segln comesponda, al monto vigente del confrabo o Hem o
la orden de servicio que debid ejecularse o, en casos estos imolucraran obligaciones de ejpcucion
pedadica o parciales, a la prestacién individual que fuera materia de retraso.

20. OTRAS PENALIDADES

F x plazo en dias

PENALIDADES =&
. | SUPUESTOS DE APLICACION | FORMA DE T b
" DE PENALIDAD CALCULO PROCEDMIENTO
La primera wvez, al deleclar el
incumplimianto, el coordinador wo Jeda
da |z Unidad de Servicios Generales
comunicara mediante informe para que
Por no m_rcnr_rna: el atraso en el 2% de 1 ULT por &l Supenvisor disponga la coraccidn del
lenado diaric del cuademo de hecho.
1 : cada caso
gcurrencias yio no llenar ceademo Sekcishai
de ocurrencias. De reincidir, & Coordinador del Seniclo
elaborard su informe indicando las
causales comprometidas y comunicar a
la entidad para la aplicacién de la
penalidad al pago.
Por  permitir v aprobar
“'“"_Ei"“?‘:s uaﬁeﬁ:ﬁ:ﬁzs ':‘E: 10%de 1ULT |Segin informe del coordinador del
2 ;F;ft:du:qm getietan a por cada caso | sendcio designado o Jefe de la Unidad
N ml: aswquﬂ defectado de Servico Generales.
ocasionan pagos indebidos,
Por aprobar  documentacian
injustificada que generan alguna ;
2 obligacién e qattos 1?;& :; ; :.;;;I‘ Segin  informe  del cun-r_dlna_ﬁar del
generales, intereses u olmos a pdamﬂtadu
favor del conlrafista y en perjuicio
de la entidad,
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PROCEDIMIENTO

La perimera vez, al delectar el
incumplimiento, el coordinador o Jefe
de la Unidad de Senicios Genarales
comunicard medianie informe para que
el Supervisor disponga |a correcchon del

De reincidir, el Coordinador del Servicio
elaborard su informe  indicande las
causales compromelidas y comunicard a
la entidad para la aplicacién de la

Segln informe del coordinador del
servicio designado o Jefe de la Unidad
de Servicio Generales.

Segin  informe  del coordinador  del
sanvicio designado o Jefe de la Unidad
de Servicio Generales,

Segin informe def! coordinador del
senvicio designado o Jefe de la Unidad
de Servicio Generales,

Segln informe ded coordinador del

UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES
PENALIDADES
e SUPUESTOS DE APLICACION FORMA DE
DE PEMALIDAD S CALCULO
Cuando la supenvision permita
gue &l confrafista no cumpla con la
sefializacion (diuma v _I‘HJJI:tLH'II'IEl} 50 de 4 ULLT,
ylo no cuente con la senalizacion
4 : ; par cada por
que el sefvicio requiera con al fin cine dilaciids
de evitar accidentes y brindar la
sequridad suficientz al trabajador
y usuarios del senvicio,
En caso, que la supervision no | 1% de 1 ULT. | hecho.
& | contara con equipo de profeccion por cada por
personal, caso deteclado
| Cuando la Supervision permita al
contratista emplear materiales que
no curnpla Gon las
B | especificaciones fecnicas o por no 10 %da1L.LT. penakdad al pago.
- . . por cada caso
exigir &l cumplimiento astriclo del datodtad
conlralo de ecucion del servicio
y de los reglamentos vigentss
Remifir en forma defeciuosa o
incompleta de valorzacionas del | 2% de 1 LLLT,
7 | servicio, informes mensuales, por cada
consultas  ylo  cualquser olro ocumrencia
informe técnico.
Cuando el supervisor no entregue i
gl informe semanal de avance del [ 1% de 1 LLLT.
B |serviclkh dentro del plazo | porcada por
gstablecido en los l&rmincs de | caso detectado
referencia.
Por no hacer cumplir |as
., | condiciones del Plan de Trabajo mﬂffn;d";”'
presentado por el i .
. ia de oourrencia
cantralista.
Por no presentar fodo tipo de 5% de 1 ULT.
10 documentos dentro de los plazos por coda
establecidos dentro de la Ley de | f
dia de olwencia

Confrataciones Publicas.

senvicio designade o-Jefe de @
de Eﬂwﬁuﬂﬁ;ﬂ:

ol
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21.

23.

Cuande se legue a cubrir &l monio maximo de |a penalidad (hasta por un monto maximo eguivalenle
al diez por cienfo del monto conlraciual), la Entidad, podra resolver la Orden de Senvicio /o el conirato,
parcial o tofalmente por incumpiimienio por el funclionario de Igual o superior nivel de agqued que
suscribio la Orden de Servicio yio contrato.

RESOLUCION DEL CONTRATO

Cuando el proveedor legue a cubrir o monto mdximo de la penalidad por mora o &l monto méxime para
piras penalidades {10%) del monlo de la orden de servicio o del conlrato), la Universidad Nacional
Pedro Rulz Gallo a Iravés de la Direccion General de Administracion podra resolver &l conlralo.

En caso el provaedor incumpla las condiciones de enfrega, se be requerira mediante carta suscrila por
la Unidad de Abastecimiento, el cumplimiento de sus obligacionas otorgandoe un plazo no mayor a
ginco (5) dias calendario, bajo apercibimiento de resolverse e contrato.

Si vencido diche plazo el meumplimienlo conlinda, se comunica a la Direccion General de
Administracion para que proceda requerir las obigaciones ylo resolver el contrate en forma tofal o
parcial, comunicande mediante carta la decisidn de resolver el contrato. E| contrato queda resuslio
total o parcialmenie de pleno derecho a partir de la recepcidn de dicha comunicacion,

El contrato puede ser resuello por caso forluito o fuerza mayor gue imposibilite de manera definiiva
la confinuidad de la ejecucion, amparado en un hecho o evenlo extraordinarlo, imprevisible &
irresistible; o por un hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, orden servicic que no se2a
imputable a las partes, previa evaluacion y opinion emilida por ef drea usuaria.

Cualguiera de las parkes puede soliciar la resolucitn del contrato por mutuo disenso, cuando las
partas asl lo manifiesten y no perpudigue beneficios de tercers, previa evaluacidn v opiniin emilida
por el drea usuaria.

La Universidad Nacional Padro Ruiz Gallo, a través de la Direccidn General de Administracion, puede
resalver total o parcialmente el conirato, cuando desaparezca la necesidad de fa prastacidn restanie,
para lo cual ef drea usuaria debe remitir el susienio respectivo junto con la solicilud, Dicha deciskin
serd formalizada mediante carta a la proveedora dinigida via correo elecironico. El confrato queda
parciaimente resualto de pleno derecho a parlie de la notificacidn de dicha comunicacion.

. RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

El proveedor es el responsable por la cafidad ofrecida y por los viclos ocullos del sarvicio contratado
por el plazo de un (01) afio, contados a partir de la conformidad oforgada por la Universidad Nacional
Padro Ruiz Gallo, Eepi

e e
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NORMAS ANTICORRUPCION :
Asimismo, el PROVEEDOR se obliga a conducirse en tpdo momento, duranie la ejecucidn dal
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sarviclo, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente,

Ademds, EL PROVEEDOR se compromets a i) comunicar a las auloridacdes competentes, de manera
direcia y oportuna, cualguier acto o conducta ilicita o corrupia de la que tuviera conocimiento; y i)
adoptar medidas técnicas, organizalivas yo de personal apropladas para evitar los referidos aclos o
practicas.

Finalmente, El PROVEEDOR es consciente gue, de no cumplir con lo anieriormente expuesto, se
someterd a la resolucidn de la Onden de Senvicio y a las acciones chviles ywo penales que fa
Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo puada accionar.

Etica profesional.

En el desamolio de sus funciones, el supenvisor debard desempefiarse con independencia tecnica,
objetividad e imparciafidad, velando por el cumplimiento de las especilicaciones fecnicas, normas
vigentes y condiciones contractuales, priorizando fa calidad del servicio, la seguridad de la comunidad
universitaria y la proteccidn del intergs piblico.

Asimisma, o proveador debera abstenerse de incurrir en practicas indebidag, conflicios de intenés,
achos de corrupeion o cualquier conducta gue confravenga la normativa aplicable, deblendo comunicar
oportunamenie a ka entidad cualkquier hecho imegular del que tome conocimiento duranie la ejecucion
del servicio, en concordancia con el principio de inlegridad establecido en la normativa de
confrataciones piblicas.

El incumplimiento de los principios de élica profesional sera considerado falla grave y dard lugara la
aplicacion de fas sanciones adminisirativas, civiles yfo panales que corespondan, de acuerdo con la
legistacion viganbe.

Principio de integridad.

El PROVEEDOR estd obligade a cumplir con el principio de integridad previsio en el inciso d) del
Arficulo 5 de |a Ley General de Contrataciones Piblicas, debiendo mantener una conducla basada
en la honeslidad, la veracidad y la fransparencia, asi coma en |a disposicion a la rendicion de cuentas,
absteniéndose de incurlr en practicas ndebidas y denunciando oportunamenta cualquier acto de
cormupcion ante las instancias correspondientes,

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El provesdor se comprometa a guardar |a debida reserva sobre la informacson gue produzean o
respeclo de la cual lengan acceso como resultado de la ejecucidn del con
adecuadamente la informacién o documentacion que se les proporei
siendo que puede ser deslinada dnica y exclusivaments a ef del cumpémiento del condrato
sl, comprometiéndese ademds a no compardir la misma con 0%, salvo autorizacion axpresa
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26.

7.

28.

la Entidad,

Acatar y dar cumplimiento a toda norma, instruccion, acuerdo, contrato o procediméento emilico por ka
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo con respects al acceso y manejo de la informacion y las
practicas para resguardarios,

Con la previa evaluacion v conformidad respectiva, fa Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
autorizard los accesos perfinentes a recursos o herramientas propias de la institucion y que son
requeridos por el proveedor para la presente contratacion, asi como el proveedor sera supervisado
ylo monitoreado en el desamollo de sus aclividades, si asi es perfinente una vez finalizado & contrato,
log accesos serdn retirados v i informacidn proporcionada por la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo deberd ser deviealia por al proveador.

APLICACION SUPLETORIA
La Entidad aplica de manera supletoria el Codigo Civil, slempre que no se confradiga con las
disposiciones establecidas en los Términos de Referencia.

MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

En caso sea necesario que el proveedor realice alguna gestidn o actividad en las oficinas y olros
ambienies de la Enfidad, |a Enfidad debe indicar que protocolos sanitarios debe cumplr de acuerdo a
la normatividad vigente y disposiciones parficulares propias de la Entidad,

SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la presente contratacidn son
resuelios mediante frato directo, concilacitn yio accidn judicial,

OTRAS CONDICIONES ADICIONALES

28.1 OTRAS OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR DE S8ERVICIO

v El proveedor de servicio debera contar y utilizar equipo de proteccicn personal.
v"  El proveedor de servicio deberd contar con Seguro Complementario de Trabaje de Riesgo para
las instalaciones de la universidad,

28.2 OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

v La entidad enfregara log insumos papel, Gliles de oficina y demas materiales necesarios para
la ejecucion de la prestacion del servcio,

v Laenfidad no estara obligada a la enfrega de una computadora o laplop por lo gue el proveedar
deberd contar con una unidad portatil de ser el caso para el desarrolio del servicio.

v Laentidad cuenda con impresoras y plotter, los cuales pueden ser usados-axslusiame
las actividades encomendadas por la Unidad de Servicios

v La entidad deberd dar las facilidades de acceso a |
presiacion del servicio.

v"  Laenlidad deberd olorgar los materiales vio equs




