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~ TERMINOS DE REFERENCIA

|

1.- DENOMINACION DE LA CONTRATACION

SERVICIO DE COMUNICACION, DIFUSION, DIVULGACION E IMAGEN PARA LA
OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL — GERENCIA EJECUTIVA DEL PROYECTO
ESPECIAL INTEGRAL MAJES SIGUAS — AUTODEMA.

2.- FINALIDAD PUBLICA Y ANTECEDENTES

La Oficina de imagen Institucional es la encargada de planificar, coordinar y ejecutar las
acciones de comunicacion, difusién y posicionamiento institucional de la entidad. Sin
embargo, debido al volumen de actividades desarrolladas en los diferentes ambitos de
intervencion del PEIMS — Autodema y a la necesidad de fortalecer la presencia institucional
en medios de comunicacion locales, regionales y nacionales, resulta necesario contar con
un servicio especializado que permita reforzar las acciones de comunicacion estratégica,
difusién, divulgacion e imagen institucional.

En ese sentido, la presente contratacion tiene por finalidad fortalecer la difusion de las
actividades, obras, intervenciones y resultados de gestién que desarrolia el Proyecto
Especial Integral Majes Siguas — Autodema, mediante la elaboracion de contenidos
informativos, gestién de prensa, relacionamiento con medios de comunicacion, monitoreo de
medios y ejecucidbn de acciones orientadas al posicionamiento institucional y al
fortalecimiento de la imagen institucional ante la ciudadania y los diferentes grupos de
interes.

3.- OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Contratar un servicio especializado en comunicacion, difusién, divulgacién e imagen
institucional que permita fortalecer el posicionamiento institucional del Proyecto Especial
Integral Majes Siguas — Autodema, mediante la elaboracion y difusidon de contenidos
informativos, la gestion de relaciones con medios de comunicacion, el monitoreo permanente
de la presencia institucional en medios y plataformas informativas, y la ejecucion de acciones
orientadas a visibilizar las actividades, proyectos, intervenciones y resultados de gestion
desarrollados por la entidad.
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Por su modalidad, el presente contrato no implica relacién laboral alguna con la ENTIDAD,
no encontrandose bajo la dependencia o subordinacion de la AUTODEMA, por lo que la
emisidén de la orden de servicio no genera para el PROVEEDOR ninguno de los beneficios
previstos en la legislacion laboral.

4.- BASE LEGAL

= Ley N° 32513 — Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2026.

= Ley N° 32514 — Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para
el afio fiscal 2026.

= Ley N° 32515 — Ley de endeudamiento del sector publico para el afio fiscal 2026.

s Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

= Cédigo Civil.

= Ley 32069 - Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

= Directivas del OSCE.

5.- ACTIVIDADES DEL SERVICIO

El servicio comprende el desarrollo integral, autonomo y a todo cosio de acciones de
comunicacion, difusién, divulgacién e imagen institucional, orientadas al fortalecimiento del
posicionamiento institucional del Proyecto Especial Integral Majes Siguas — Autodema, bajo

\ criterios de oportunidad, calidad informativa, transparencia y cumplimiento de los objetivos
institucionales:

= Gestionar la distribucion y difusién de notas de prensa, comunicados oficiales y material
informativo a medios de comunicacion locales, regionales, nacionales y especializados,
efectuando el seguimiento de su recepcion.

* Realizar el monitoreo permanente de medios de comunicacion impresos, digitales,
radiales, televisivos y plataformas informativas para identificar publicaciones, menciones
y noticias relacionadas con el PEIMS - Autodema.

= Elaborar reportes de monitoreo de medios que incluyan publicaciones, entrevistas,
reportajes, menciones institucionales y demas apariciones del PEIMS - Autodema en
medios de comunicacion.

» Administrar y mantener actualizada la base de datos de medios de comunicacion,
periodistas, edifores, productores, conductores, directores de prensa y demas actores
estratégicos para la gestion de prensa institucional.

® gob.pe/autodema
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» Coordinar entrevistas, conferencias de prensa, ruedas de prensa, declaraciones
oficiales y demas actividades de relacionamiento con medios de comunicacion.

» Gestionar las coordinaciones necesarias con periodistas, editores y representantes de
medios para la difusion de informacién institucional, entrevistas y publicacién de
contenidos.

* Realizar el seguimiento de la agenda informativa regional y nacional para identificar
oportunidades de difusién, posicionamiento institucional y manejo oportunc de la
comunicacion.

» Otras actividades relacionadas con la gestion de prensa, monitoreo de medios y
comunicacion institucional que sean requeridas por la Oficina de Imagen Institucional.

6.- REQUERIMIENTOS DEL PROVEEDOR

a. Del proveedor

= Persona natural.

= Contar con RNP vigente, no encontrarse inhabilitado para contratar con el Estado.
* RUC activo y habido, encontrarse dentro del rubro de la contratacién.

» Capacidad y disponibilidad para prestar el servicio bajo la modalidad a todo costo,
asumiendo integramente los gastos operativos, logisticos y técnicos que se deriven
del cumplimiento de las actividades.

b. Perfil

Profesional titulado en la carrera profesional de Ciencias de la Comunicacion; colegiado
y habilitado en la especialidad de Periodismo.

¢. De la experiencia
Experiencia General
Experiencia general minima de seis (06) afios en el sector publico y/o privado.
Experiencia Especifica

Experiencia especifica minima de dos (02) afios en el sector publico, en actividades
vinculadas a la comunicacion institucional y/o imagen institucional.

d. Acreditacion

= Copia simple de titulo, certificado o grado académico.
» Copias simples de certificados de trabajo, contratos, érdenes de servicio y otros.
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7.- LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

a. Lugar de prestacion

DIRECCION . Urb. La Marina £-8 Sede Cayma.
DEPARTAMENTO . AREQUIPA

PROVINCIA . AREQUIPA

DISTRITO 1 CAYMA

b. Plazo

La prestacion del servicio sera de noventa (90) dias calendario, contados al dia siguiente
de la notificacion de la orden de servicio.

CRONOGRAMA DE SERVICIO
: A PLAZO DE ENTREGA POSTERIOR
HEN 2l Al A LA FIRMA DEL SERVICIO
01 PRIMER ENTREGABLE 30 DIAS CALENDARIO
02 SEGUNDO ENTREGABLE 60 DIAS CALENDARIO
03 TERCER ENTREGABLE 90 DIAS CALENDARIO

8.- FORMA DE PAGO

La persona prestadora del servicio presentara por mesa de partes de la entidad un informe
de las actividades realizadas, dirigidas a la Oficina de Imagen Institucional.

Por parte del proveedor este presentaréd un entregable en el plazo sefialado, segun detalle:

iTEM DESCRIPCION pgé‘?ég;gﬁ iﬁRgg?nA ;SERf:gJa‘éi
DEL SERVICIO
01 | PRIMER ENTREGABLE 30 DIAS CALENDARIO 33.33%
02 | SEGUNDO ENTREGABLE 60 DIAS CALENDARIO 33.33%
03 | TERCER ENTREGABLE '|. 90 DIAS CALENDARIO | 33.34%
TOTAL | 100%

R i e e e S ——————
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Documentos que debe Contener el Expediente de Pago Segtin Entregable.

Para el pago del servicio, se presentard por mesa de partes el Informe de Actividades
realizadas y en el periodo sefialado segun cronograma, mediante un entregable el cual
presentara un (01) ejemplar en original debidamente foliado.

Primer entregable

= Gestionar la distribucion y difusion de notas de prensa, comunicados oficiales y material
informativo a medios de comunicacion locales, regionales, nacionales y especializados,
efectuando el seguimiento de su recepcion.

» Realizar el monitoreo permanente de medios de comunicacion impresos, digitales,
radiales, televisivos y plataformas informativas para identificar publicaciones, menciones
y noticias relacionadas con el PEIMS — Autodema.

» Elaborar reportes de monitoreo de medios que incluyan publicaciones, entrevistas,
reportajes, menciones institucionales y demas apariciones del PEIMS - Autodema en
medios de comunicacion.

» Administrar y mantener actualizada la base de datos de medios de comunicacién,
periodistas, editores, productores, conductores, directores de prensa y demas actores
estratégicos para la gestion de prensa institucional.

» Coordinar entrevistas, conferencias de prensa, ruedas de prensa, declaraciones
oficiales y demas actividades de relacionamiento con medios de comunicacion.

» Gestionar las coordinaciones necesarias con periodistas, editores y representantes de
medios para la difusién de informacion institucional, entrevistas y publicacion de
contenidos.

» Realizar el seguimiento de la agenda informativa regional y nacional para identificar
oportunidades de difusién, posicionamiento institucional y manejo oportunoc de la
comunicacion.

= Otras actividades relacionadas con la gestion de prensa, monitoreo de medios y
comunicacion institucional que sean requeridas por la Oficina de Imagen Institucional.

Segundo entregable

= Gestionar la distribucién y difusién de notas de prensa, comunicados oficiales y material
informativo a medios de comunicacién locales, regionales, nacionales y especializados,
efectuando el seguimiento de su recepcion.
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* Realizar el monitoreo permanente de medios de comunicacion impresos, digitales,
radiales, televisivos y plataformas informativas para identificar publicaciones, menciones
y noticias relacionadas con el PEIMS — Autodema.

* Elaborar reportes de monitoreo de medios que incluyan publicaciones, entrevistas,
reportajes, menciones institucionales y demas apariciones del PEIMS - Autodema en
medios de comunicacion.

= Administrar y mantener actualizada la base de datos de medios de comunicacién,
periodistas, editores, productores, conductores, directores de prensa y demas actores
estratégicos para la gestion de prensa institucional.

» Coordinar entrevistas, conferencias de prensa, ruedas de prensa, declaraciones
oficiales y demas actividades de relacionamiento con medios de comunicacion.

* Gestionar las coordinaciones necesarias con periodistas, editores y representantes de
medios para la difusién de informacion institucional, entrevistas y publicacién de
contenidos.

* Realizar el seguimiento de la agenda informativa regional y nacional para identificar
oportunidades de difusién, posicionamiento institucional y manejo oportuno de la
comunicacion.

* Otras actividades relacionadas con la gestion de prensa, monitoreo de medios y
comunicacion institucional que sean requeridas por la Oficina de Imagen Institucional.

JTercer entregable

* Gestionar la distribucién y difusion de notas de prensa, comunicados oficiales y material
informativo a medios de comunicacién locales, regionales, nacionales y especializados,
efectuando el seguimiento de su recepcion.

* Realizar el monitoreo permanente de medios de comunicacion impresos, digitales,
radiales, televisivos y plataformas informativas para identificar publicaciones, menciones
y noticias relacionadas con el PEIMS — Autodema.

* Elaborar reportes de monitoreo de medios que incluyan publicaciones, entrevistas,
reportajes, menciones institucionales y demas apariciones del PEIMS - Autodema en
medios de comunicacion.

* Administrar y mantener actualizada la base de datos de medios de comunicacion,
periodistas, editores, productores, conductores, directores de prensa y demas actores
estratégicos para la gestién de prensa institucional.

» Coordinar entrevistas, conferencias de prensa, ruedas de prensa, declaraciones
oficiales y demas actividades de relacionamiento con medios de comunicacion.

\
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* Gestionar las coordinaciones necesarias con periodistas, editores y representantes de
medios para la difusién de informacién institucional, entrevistas y publicaciéon de
contenidos.

* Realizar el seguimiento de la agenda informativa regional y nacional para identificar
oportunidades de difusion, posicionamiento institucional Yy manejo oportuno de la
comunicacion.

» Otras actividades relacionadas con la gestion de prensa, monitoreo de medios y
comunicacion institucional que sean requeridas por la Oficina de Imagen Institucional.

9.- PENALIDADES

Si el contratista incurriera en retraso injustificado en el inicio del servicio de las prestaciones
materia del contrato, la ENTIDAD le aplicara una penalidad por cada dia de atraso, hasta por
un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto mensual de la prestacién
correspondiente al item adjudicado, de acuerdo al procedimiento establecido en la Directiva
N°® 002-2023-GRA/OPDI, 7.10 De las penalidades y sanciones administrativas.

La penalidad se calculara de acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 * Monto Vigente
F * plazo vigente en dias

Donde F tendra ios valores siguientes:

- Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, F=0.40
- Para plazos mayores a sesenta (60) dias, F=0.25

En caso que el proveedor no cuente con SCTR, la entidad aplicara hasta por un monto
maximo equivalente al cinco por ciento (5 %) del monto mensual de la prestacion
correspondiente.

10.- CONFIDENCIALIDAD

El PROVEEDOR debera guardar confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de
informacién a la que tenga acceso y se encuentre relacionada con la prestacion, quedando
prohibida revelar informacién a terceros.

\
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11.- RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La responsabilidad del PROVEEDOR del Servicio por la calidad ofrecida y por los vicios
ocultos de los servicios ofertados sera de un (01) afio contado a partir de la conformidad
otorgada.

12.- CONFORMIDAD DE SERVICIO

La conformidad del servicio sera otorgada por el responsable de la Oficina de Imagen
Institucional, dentro de un plazo maximo de siete (07) dias de producida la recepcion, segun
lo dispuesto en el articulo 168° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

13.- CLAUSULA RESOLUTORIA

El presente contrato podra ser resuelto por las siguientes causales, previa comunicacién de
las partes: por mutuo acuerdo entre las partes, por incumplimiento de la orden de servicio,
cumplimiento tardio, parcial o defectuoso del servicio, por muerte o incapacidad del
contratado, por decision unilateral del contratante.

En los supuestos sefialados precedentemente, AUTODEMA podra resolver el presente
contrato (orden de servicio), al amparo de lo prescrito por el Art. 1430° del Cédigo Civil. Dicha
resolucion operara de forma expresa, cuando AUTODEMA comunique a la otra parte que
quiere valerse de la presente disposicién regulatoria, quedando resuelto de pleno derecho.

GOBIERND REGIONAL DE AREQUIPA
PROYEC IO'ESPEACLA;\#_ IN&EGRAL MAJES-SIGUAS
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