ANEXO N° 01
“TERMINOS DE REFERENCIA”

Unidad
Actividad
Meta

. DENOMINACION DE LA CONTRATACION (Obligatorio) : - e

Locacién de servicios informaticos de Teleinterconsulta, TeIeonentacnon Telemomtoreo e lnformacnon de

la Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion bajo el Eje de Telesalud del Hospital Hipdlito Unanue de

Tacna.

|'Il. FINALIDAD PUBLICA () (Obligatorio) . . e

- El presente proceso busca eI SeNICIO de un personal para la Unldad FunC|onaI de TELESALUD
(UADI). Cabe precisar que TELESALUD, se enmarca en diferentes objetivos (TELEMEDICINA,
TELECAPACITACION, TELEGESTION Y TELEIEIC) que demanda un proceso activo mediante
todo el personal involucrado en el desarrollo de TELESALUD (Teleorientador, Admisionista,
Coordinador, Farmacia y Recursos Humanos)

1ll. OBJETIVO DE LA CONTRATACION (Obligatorio) e . ‘
Locacion de servicios |nformat|cos de Telemterconsulta Teleonentamon Telemonltoreo e

Informacién de los pacientes asegurados en el Area de Telesalud de la Unidad de Apoyo a la
Docencia e Investigacién del Hospital Hi ollto Unanue de Tacna
IV. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO: (Obligatorio) e

ITEM \ ~ DESCRIPCION ; Unid. med , ide
1 Servicio de Teleorientacion, Telemonitoreo e Informamén en eI unidad 01
Hospital Hipolito Unanue de Tacna
ACTIVIDADES PARA REALIZAR:

v Apoyo en Telesalud bajo el eje de Teleinterconsulta y TelelEC.

v Recepcion de llamadas (N°933422356) por parte de los pacientes SALUDPOL Y SIS y
Médicos de los Centros de Salud para ser registrados en la plataforma de Teleatiendo para la
Teleinterconsulta respectiva.

v Gestionar los formatos de atencion por Teleinterconsulta, llenado de FUAS y registro HIS.

Coordinacion con médicos especialistas para la realizacion de la Teleinterconsulta.

AN

| V. REQUISITOS DEL MINIMOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL (De corresponds :
Egresado de un Instituto Superior en Informatica y Slstemas
Experiencia general - minima 06 meses

Experiencia especifica en funcién similar - minima 03 meses
Suspensién de 4ta. categoria

RUC (activo)

RNP

VL. SEGUROS (opcional)

SANSSK A

No Aplica
VIi. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION (Obligatorio) : '
Lugar: Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna
Plazo: El plazo de ejecucion del servicio sera:

Mes de JUNIO del 2025 (20 dias calendarios)

Fecha de Inicio: 02 de junio

XIIl. ENTREGABLES (Obligatorio . o . . .
01 ENTREGABLE (conteniendo Carta de actlwdades reallzadas durante eI mes, regnstrando Ias Telelnterconsultas reahzadas a pacrentes
asegurados SIS y SALUDPOL durante en el mes de junio).

IX. CONFORMIDAD (Obligatorio) = e -

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el artlculo 144 del Reglamento de Ia Ley N° 32069 Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025. La conformidad es otorgada por LA UNIDAD DE APOYO A LA
DOCENCIA E INVESTIGACION en el plazo méaximo de SIETE (7) DIAS computados desde el dia siguiente de recibido el entregable.

De existir observaciones, la ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo de OCHO
(08) dias para subsanar. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, la ENTIDAD puede otorgar




al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el
vencimiento del plazo para subsanar sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la ENTIDAD para efectuar las revisiones y notificar las
observaciones correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en
cuyo caso la ENTIDAD no efectia la recepcion o no otorga la conformidad, segin corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la
prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

X. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO (Obligatorio)
El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley.
La ENTIDAD paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de otorgada la
conformidad por parte del &rea usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles

La ENTIDAD realiza el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en SOLES en UN PAGO UNICO, luego de la recepcion formal
y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la ENTIDAD debe contar con Ia siguiente documentacion:

Documento en el que conste la conformidad de la prestacion efectuada suscrita por el servidor responsable de LA UNIDAD DE APOYO A LA
DOCENCIA E INVESTIGACION.

Comprobante de pago.

En caso de retraso en el pago por parte de la ENTIDAD, salvo que se deba acaso fortuito o fuerza mayor, EL CONTRATISTA tiene derecho al
pago de intereses legales conforme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

G e
e

Queda fotalmente prbhibido que Io‘s'contratistas bfinden déciar‘aci’o

nes en medios de comunicaciones en representacion de la Unidad de Apoyo

Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la entidad, le aplica automaticamente
una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con
la siguiente formula:
Penalidad diaria = 0.10 X monto

—FXplazoendias
Donde F tiene los siguientes valores:
F=0.40
Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al monto vigente del contrato, componente o item que debi6 ejecutarse o, en
caso de que estos involucren entregables cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el
retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor
tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte de la entidad no da lugar
al pago de gastos generales i costos directos de ningun tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N°32069,
Ley General de Contrataciones Piblicas, aprobado por Decreto Supremo N°009-2025-EF.
Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segun corresponda.

Xil. OTRASPENALIDADES (De comesponder~ -~~~ - seae o e
No Aplica

XIV. RESOLUCION DEL CONTRATO (Obligatorio) .

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el n
Contrataciones Publicas.
De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES procederan de acuerdo con lo establecido en el articulo
122 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N°009-2025-EF.
XV. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (De corresponder) - - . -
Son causales de resolucién de contrato: La presentacion con informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e
Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal
del servicio plblico.
En caso de que se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacion por cinco afos para
contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.
XVI. CLAUSULA DE GARANTIAS(Obligatorio) - .. - f .
El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio ofertado por un plazo 05 dias, contado a partir
de la conformidad otorgada por la Entidad.
XVIl. CLAUSULA DE GESTION DE RIESGOS (Obligatorie)
Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente documento, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion
contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.
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_ XVIIl. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO (Obligatorio

XIX. CLAUSULA SOLUCION DE CONTROVERSIAS (Obliga

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningiin pago
0 entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier
servidor de la entidad.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y después de culminado
el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o
indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos
o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o
cualquier servidor de la entidad, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las
medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.
Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes los actos de corrupcion
o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con la entidad.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacioncitas, integrantes de los o6rganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que
representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.
Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion contractual, otorga a la entidad el
derecho de resolver total o parcialmente el contrato. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
administrativas a que hubiera lugar.

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante conciliacion.
Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en
el articulo 82 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del contrato solo pueden ser sometidas a
arbitraje.
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