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REQUERIMIENTO DE SERVICIOS

Nombres y apellidos CCP. Noelia Nataly Paucar Correa

Direccién / Sub Unidad de Logistica
Direccidén / Unidad

Area usuaria / Area técnica|Qficina de Administracion
estratégica

Denominacion de la SERVICIO DE LIMPIEZA DE PAREDES
contratacion

UBG

GESTION ADMINISTRATIVA 2020-2024

Requerimiento o
Programado / Requerimiento Programado

Requerimiento No
Programado

TERMINOS DE REFERENCIA

. FINALIDAD PUBLICA. La presenie contratacion del servicic va permitir el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos para los
ambientes del SENASA, cuya finalidad es brindar un adecuado
servicio de [impieza de paredes y ventanas de aliura; asi
garantizar que las oficinas y laboratorios. de la sede Central
del SENASA, estén en dptimas condiciones e higiénicos para
tas labores de los servidores del SENASA.

- Il. DESCRIPCION Contratar los servicios de terceros para la limpieza de paredes
GENERAL DEL y ventanas de altura de los diferentes ambientes de las oficinas
REQUERIMIENTO del edificio central (interiores y exteriores),laboratorio de

sanidad animal, y pasadizos de las instalaciones del SENASA -
Sede Central.

[Il. CONDICIONES DE LA CONTRATACION

3.1. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION
Lugar: Los trabajos se realizaran presencialmente en la Sede Central de SENASA L a
Molina, Av. La Molina 1815 - Distrito de La Molina, Lima.

Plazo: El servicio se desarrollara en un plazo maximo de hasta 180 dias calendario;
contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la orden del servicio.

3.2. PENALIDADES
Penalidad por Mora en la ejecucién de |2 prestacién (como referencia)

En caso de retraso injustificado del contratisia en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, el SENASA le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente

formula;




Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias

Donde F = 0.40.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato,
componente o item que debiod ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables
cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de
retraso.

3.3. SUBCONTRATACION
Se encuentra prohibida la subcontratacion de ias prestaciones objeto del contrato
3.4. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion del contrato, orden de
servicio, incluidos ios que se refieran a su nulidad e invalidez, son resueltos mediante
conciliacion.

IV. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Informe sobre las caracteristicas y periodicidad de las actividades de limpieza y desinfeccién
de ambientes ejecutadas de forma auténoma en Oficina del edificio Central, laboratorio de
Diagnostico de Sanidad Vegetal — sede Central del SENASA, relacionada a las siguientes
actividades a realizar:

o Limpieza programado de las paredes, ventanas de vidrio templado de altura y
pasadizos, de oficinas y demas ambientes del Centro de Diagnéstico de Sanidad
Vegetal y edificio central.

e Apoyo en impieza diaria de escritorio y demas mobiliarios de oficinas (sillas, paneles,
estantes, armarios, vitrinas, televisores, escritorios, modulos de computo y equipos
de computo).

e Apoyo en el retiro diario de contenido, limpieza de papeleras y tachos de basura.

e Apoyo en el Trapeado y limpieza de los servicios higiénicos, incluido los aparatos
sanitarios y griferias en general.

V. SEGUROS

Contar con Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) de salud y pension vigente
durante toda la duracidon del servicio

VI. ENTREGABLES

Primer Entregable: Informe de las actividades realizadas (descritas en el numeral V),
el mismo que sera presentado en un plazo maximo de hasta los
30 dias calendario, contados a partir del dia siguiente de notificada
la orden de servicio.

Segundo Entregable: Informe de las actividades realizadas (descritas en el numeral V),
el mismo que sera presentado en un plazo maximo de hasta los
60 dias calendario, contados a partir del dia siguiente de notificada
la orden de servicio.

Tercer Entregable: Informe de las actividades realizadas (descritas en el numeral 1V),
el mismo que sera presentado en un plazo maximo de hasta los
90 dias calendario, contados a partir del dia siguiente de notificada
la orden de servicio,




Cuarto Entregable: Informe de las actividades realizadas (descritas en el numeral |V,
segun el ambiente asignado), el mismo que sera presentado en un
plazo maximo de hasta los 120 dias calendario, contados a partir
del dia siguiente de notificada la erden de servicio.

Quinto Entregable: Informe de las actividades realizadas (descritas en el numeral 1V,
segun el ambiente asignado), el mismo que sera presentado en un
plazo maximo de hasta los 150 dias cafendario, contados a partir
del dia siguiente de notificada |la orden de serviclo.

Sexto Entregable: Informe de las actividades realizadas (descritas en el numeral IV,
segtn ef ambiente asignado), el mismo que sera presentado en un
plazo maximo de hasta los 180 dias calendario, contades a partir
del dia siguiente de notificada la orden de servicio.

VL.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR.
PERFIL DEL PROVEEDOR

Minimo primaria completa, sustentado con certificado de estudios o con declaracion jurada
{con fiscalizacién posterior).

Experiencia General:
Dos (02) afios de experiencia en el sector plblico y/o Privado.

Experiencia Especifica:
Minimo uno (01) afio de experiencia en labores de jardineria en general en el sector publico

y/o Privado.

Acreditacion: Copia simple de Contratos u Ordenes de Servicio y su respectiva
conformidad ¢ constancia de prestacion del servicio puede incluir el Requerimiento
Técnico Minimo (Términos de Referencia).

CONDICIONES GENERALES
s Persona natural y/o juridica.
Registro Unico de Contribuyente (RUC) activo y habido.
Cadigo de Cuenta Interbancaria {(CCI)
Registro Nacional de Proveedores vigente
No tener impedimento para contratar con el estado establecidos en el articulo 30 de
la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Pdblicas.

VIll. CONFORMIDAD

Especialista y/o el director de la Subdireccion de Control Bioldgico, en un plazo maximo
de siete (7) dias calendario, contados desde la presentacion del entregable, salvo que se
requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo méximo de veinte (20) dias, bajo
responsabilidad del servidor o funcionario que debe emitir la conformidad, ello conforme
al articuio 144 del Reglamento.

De existir observaciones, la Dependencia Encargada de las contrataciones las comunica al
contratista indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar
dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar. El plazo de
subsanacién no debe ser mayor del 30% del plazo del entregable correspondiente.
Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no corresponde aplicacion dej
penalidades. El mismo plazo establecido para la subsanacion de chservaciones resulta
aplicable para que la entidad emita pronunciamiento sobre el levantamiento de
observaciones.
Si pese al plazo otorgado, el confratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, la
entidad puede otorgar al contratista pericdos adicionales, conforme a lo sefialado en el
numeral 144.1 del reglamente, U optar por resolver el contrato, de acuerdo con los




supuestos de resolucion establecidos en el literal b) dei nimero 68.1 del articulo 88 de lg
Ley.

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

a.- Unico [] Previa conformidad del informe

b.- Parcial [ X} Previa conformidad del informe de los entregables.

Se realizara previa conformidad emitida por el Especialista y/o el director de la Subdireccion
de Control Biologico, en meneda nacional, previa presentacion del Informe del Servicio
Prestado, Confermidad y Comprobante de pago.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista, un plazo maximo
dentro de diez (10) dias habiles luego de otorgada la conformidad por parte del area usuaria
y es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

EL CONTRATISTA es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del
servicio ofertado por un plazo no menor de un (01) afo, contado a partir de la conformidad
otorgada por EL SENASA.

RESPONSABILIDAD POR LA ASIGNACION DE BIENES

En aquellos casos en los cuales, para el cumplimiento de la prestacion, la Entidad asigne
al Contratista algln bien mueble o inmueble, éste es responsable del buen uso vy
conservacion da los mismos; de lo contrario, respondera por su detericro o pérdida,
debiendo proceder a su reposicién dentro del plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Xl

RESOLUCION CONTRACTUAL

El SENASA puede resolver el contrato menor, en los siguientes ¢asos:

o Poracumulacién del monto maximo de la penalidad por mora y/u otras penalidades, en
la ejecucion de la prestacidon a su cargo.

e Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite 1a continuacion del contrato.
e Incumplimientc de obligaciones contractuales, por causa atribuible al contratista.

» Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso
fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las paries, que imposibilite |a
continuacion del contrato.

«  Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion y antisoborno.
¢ Por la presentacién de documentacion falsa o inexacta durante |a ejecucion contractual.

e« Por la presentacion con informacién inexacta o falsa de la Declaracidn Jurada de
Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley N° 31564, Ley
de prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal
del servicio plblico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos senalados
en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacion por cinco afios para contratar
o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.




XTI

OBLIGACION ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion del contrato o de la formalizacion de la Orden, el Contratista declara y garantiza
no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ninglin pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, al {los) evaluador (es) del proceso de
contratacion o cualguier servidor de EL SENASA.

Asimismo, el Contratista se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia
del contrato, y después de culminade el mismo en caso existan controversias pendientes de
resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.
Aunado a ello, el Contratista se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, coriesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios pdblicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del proceso de contratacidon y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la
finalidad dc obtener elguna ventaja indebida o beneficio ilicito.

En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, el Contratista se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcidon o de inconducta funcional de los cuales tuviera
conocimiento durante la ejecucion del contrato con EL SENASA.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integranies de los odrganos de adminisiracion, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa;
comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del
prasente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en este acapite, durante la
ejecucion contractual, otorga a EL SENASA el derecho de resolver total o parciaimente el
conirato.
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XIV,
71\

CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO
DE INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DEL SERVICIO PUBLICO, LEY
N° 31564)

\;’;J_h:‘

Son causales de resolucidn de contrato la presentacién con informacion inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley
de prevencion y mitigacién del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del
servicio pablico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefalados en el articulo
5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacion por cinco afos para contratar o prestar servicios al
Estade, bajo cualquier modalidad.

PATH

ACUERDQ DE CONFIDENCIALIDAD

El Contratista con motive de la prestacion se encuentra obligado a la confidencialidad y reserva
absoluta en el manejo de informacién y documentacion a la que se tenga acceso relacionada
con la prestacion, pudiendo quedar expresamente prohibido revelar dicha informacién a
terceros. El contratado, debe dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por
la Entidad, en materia de seguridad de la informacion.

Esta obligacion comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacion de las actividades y la informacion producida una vez que se haya
concluido el servicio. Dicha informacion puede consistir en mapas, dibujos, fotografias,
mosaicos, planos, informes, recomendaciones, caiculos, diagnosticos, documentos, cuadros
comparativos y demas datos compilados o recibidos por el proveedor.

En caso de incumplimiento de cualgquiera de las obligaciones estipuladas en el presente




acuerdo, el SENASA queda facultado a iniciar las acciones judiciales o extrajudiciales que
resulten necesarias a fin resarcir los perjuicios ocasionados. La obligacion de confidencialidad
permanece vigente mientras la informacion conserve su caracter confidencial.

INDUCCION DE CONFIDENCIALIDAD (De corresponder siempre que el contratista pueda
tener acceso a informacion no publica de la Institucion a razén de la prestacion)

XVI.

El personal del Contratista, previo a iniciar la ejecucién de la prestacion o hasta un maximo de
diez (10) dias calendario de iniciado, debera rendir una evaluacién relacionada a seguridad de
la informacion, para lo cual debe participar de la induccién para proveedores publicada en la
pagina web del SENASA:

https.//www.senasa.qgob.pe/senasa/wp-content/uploads/2024/09/Induccion-
SGSI-SENASA-Proveedores.pdf

Al final de la presentacion se encuentra el link del formulario para que puedan rendir su
evaluacion, la misma que debe ser debidamente aprobada para el inicio de la ejecucion de
la prestacion.

Fecha: 26/06/2026

Solicitado por:




