Anexo N2 03
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
Y CONSULTORIAS

|
Organo y/o Unidad Orgénica:

DEPARTAMENTO DE MEDICION Y FACTURACION |

Actividad del POI/Accién Estratégica PEI: No aplica

Denominacién de la Contratacion:

Contratacion del servicio para el mantenimiento
correctivo de laimpresora LASER JET INTER PRISE
FOW MFP M830

Actividad Especifica ABC

BCO-P-103.4
BCO-P-103.7 |

FINALIDAD PUBLICA

Brindar a nuestros usuarios con la facturacion y la distribucion de los recibos por pensién de agua
potable y alcantarillado.

OBIJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratacion del servicio para el mantenimiento correctivo de la impresora LASER JET INTER
PRISE FOW MFP M830

ALCANCES DEL SERVICIO:

Contratacion del servicio para el mantenimiento correctivo de Ia impresora LASER JET INTER
PRISE FOW MFP M830 a todo costo.

PRECISIONES DEL SERVICIO

Cambio de 01 kit original de mantenimiento, que contiene una coleccién de piezas de

repuesto disefiadas para renovar las piezas que se desgastan con el tiempo debido a la
impresion regular que incluye:

01 unidad de fusor de 220v

01 unidades de transferencia

01 unidad de rodillo de recogido alimentacién y separacién para bandeja 2y 3

01 unidad de rodillo de recogido y alimentacién para bandeja 4 y5

Otras piezas de ser necesario hasta dejar operativo

REQUISITOS DEL PROVEEDOR

Persona natural y/o Juridica
Contar con RUC.
RNP en Servicios segtin corresponda
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REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O
SANITARIAS

No aplica ‘

SEGUROS




No aplica

VH.  PRESTACIONES ACCESORIAS
No aplica

VIH. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

LUGAR: Por la naturaleza de la contratacién, el servicio sera prestado en las instalaciones
de SEDA AYACUCHO; Jr. Manco Capac N° 342, Departamento de Medicion y Facturacion

PLAZO: El plazo de la prestacion del servicio se realizara como méximo dentro de los 10 dias calendario

IX. ENTREGABLES
Unica entrega

X.  CONFORMIDAD
La conformidad sera otorgada por el Especialista en Facturacién del Departamento de Medicidn y
Facturacion, jefe del Departamento de Medicién y Facturacién y Gerencia Comercial.

La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez
(10) dias calendario siguiente a la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las
condiciones establecidas en el contrato.

XI.  FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

ﬁbono serd a través de cuenta CCl, la cual se efectuard en UN SOLO PAGO, segun la conformidad de la

prestacion del servicio segin corresponda.

» Presentar comprobante de pago segln corresponda

e Cuenta CCL

Xll. CONFIDENCIALIDAD

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacién y documentacidn a la que se
tenga acceso relacionada con la prestacién, pudiendo quedar expresamente prohibido revelar
dicha informacion a terceros. El contratado, debe dar cumplimiento a todas las politicas y
estandares definidos por la Entidad, en materia de seguridad de la informacién.

Esta obligacién comprende la informacién que se entrega, como también la que se genera durante
la realizacion de las actividades y la informacién producida una vez que se haya concluido el
servicio. Dicha informacion puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos,
informes, recomendaciones, célculos, diagndsticos, documentos, cuadros

comparativos y demds datos compilados o recibidos por el proveedor.

RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA
El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio ofertado
por un plazo no menor de un (1) afio, contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

XIV.  RESPONSABILIDAD POR LA ASIGNACION DE  BIENES

No corresponder

XV. CONSIDERACIONES GENERALES A LOS PRODUCTOS




XV

Los derechos intelectuales de los productos y documentos elaborados por el proveedor que resuite
seleccionado son propiedad de la Entidad, asi como toda aquella informacién interna de la
institucién a la que tenga acceso para la ejecucidn del servicio.

GASTOS POR DESPLAZAMIENTO

No aplica.

" XVII. PENALIDADES

Penalidad por Mora en la ejecucién de la prestacién:
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso. La
penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente férmula:
Penalidad diaria = 0.10 x monto

F x?azo_en dias
Donde F = 0.40.
Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, a la ejecucién total del servicio o a
la obligacién parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.
Se considera justificado el retraso, cuando el contratista acredite, de modo objetivamente

sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.
Esta calificacién del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de ningtn

tipo. ]

1

XVIll. OTRO TIPO DE PENALIDADES

No corresponde

XIX.

RESOLUCION CONTRACTUAL

XX,

La entidad puede resolver el contrato, en los siguientes casos:

a) Por acumulacién del monto maximo de la penalidad por mora o por el monto maximo para otras
penalidades, en la ejecucién de la prestacién a su cargo.

b) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.

c) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible al contratista.

d) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o
fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacién del contrato.
e) Por incumplimiento de la cldusula anticorrupcion y antisoborno.

f) Por la presentacién de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucién contractual.

La entidad puede resolverse de forma total o parcial del contrato menor por mutuo acuerdo entre
las partes, previa opinién del drea usuaria y/o érea técnica estratégica.

OBLIGACION ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO




A la suscripcion del contrato o de la formalizacién de la Orden, el Contratista declara y garantiza no
haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningtin pago o entrega de cualquier beneficio o
incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, al (los) evaluador (es) del proceso de contratacién o
cualquier servidor de LA ENTIDAD.

Asimismo, el Contratista se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del
contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo
que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente. Aunado a ello,
el Contratista se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias,
invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del
area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacidn, actores del proceso de contratacidn
y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida

o beneficio ilicito.

En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para
asegurar gue no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, el Contratista se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucidn del contrato con LA ENTIDAD.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los drganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.
Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en este acapite, durante la ejecucion
contractual, otorga a LA ENTIDAD el derecho de resolver total o parcialmente el contrato.

debe cumplir de acuerdo a la normatividad vigente y disposiciones

particulares propios de la Entidad

XXIV. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: - [
Todos los conflictos que se deriven de la ejecucidn e interpretacion de la presente contratacién son |

resueltos mediante trato directo y/o conciliacién. ‘
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Anexo N° 01-B
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS Y CONSULTORIAS
ORGANO Y/O UNIDAD ORGANICA: |DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL.
ACTIVWPOIIACCION‘Fuente Financiamiento: Recursos Directamente Recaudados

"Afio

ESTRATEGICA PEI: [Tipo de Recursos: Valores Maximos Admisibles (VMA)
DENOMINACION DE 'LAREQUERIMIENTO DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO
CONTRATACION: PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO DE LA

IMPRESORA MULTIFUNCIONAL KONICA MINOLTA BIZHUB 2251.

Elaborar reportes sobre indicadores, metas y objetivos establecidas

GPL-P-101.24 en planes institucionales, a fin de contribuir a la toma de decisiones y

| cumplimiento de la normativa

.- FINALIDAD PUBLICA
El presente Contratacion de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a todo costo de la

\ impresora multifuncional Konica Minolta Bizhub 225i, para el cumplimiento de las funciones del

) Aibers s \5 departamento de gestion ambiental donde permitira optimizar el rendimiento del equipo y asegurar
oo
LY la calidad de impresion de copias y escaneos garantizar la operatividad de la impresora

asegurando la adecuada prestacion de los servicios administrativos y documentarios

institucionales.

I.- OBJETIVO

Contratar el servicio especializado de mantenimiento preventivo y correctivo, a todo costo, de una
impresora multifuncional Konica Minolta Bizhub 225i, con la finalidad de restablecer sus
condiciones Optimas de operatividad y desempefio, incluyendo el suministro e instalacion de
repuestos necesarios para la reparacion del equipo.

lll.- ALCANCES DEL SERVICIO.

1. Efectuar el mantenimiento preventivo de la impresora:

e Limpieza interna y externa de la impresora muitifuncional Konica Minolta.

* Inspeccion y ajuste de componentes mecanicos y electronicos.

» Verificacion del correcto funcionamiento de los sistemas de impresion, copia y escaneo.

2. Ejecutar el mantenimiento correctivo para subsanar las fallas presentadas por la impresora

multifuncional Konica Minolta.
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3. Suministrar e instalar, a todo costo, los siguientes repuestos originales:

e Un (01) cilindro (drum).

e Una (01) cuchifla de limpieza (cleaning blade).

o Dos (02) espaciadores de cilindro (drum spacers).

4. Realizar pruebas de funcionamiento y calidad de impresion posteriores a la reparacion.

5. Entregar el equipo totalmente operativo y en condiciones adecuadas para su uso del departamento

de gestion ambiental.

IV.- REQUISITOS DEL PROVEEDOR / PERFIL DEL CONSULTOR.
> Podra ser persona natural o juridica.
» RUC: Activo y habilitado, acreditar con copia simple de RUC.
> RNP (Servicios): habilitacion vigente.
» CCl: Cédigo de cuenta Interbancaria.

V.- LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION.

e LUGAR: El servicio contratado sera brindado en el Local de la Entidad (Almacén

Huatatas) en Av. Venezuela S/N° entre la Av. 9 de diciembre S/N° frente al ex
metropolitano en el departamento de gestion ambiental.
e PLAZO: El plazo del servicio prestado sera por dos (02) dias calendarios contados a partir

%‘ : del dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio o contrato.

\ & M., y VI.- ENTREGABLES.
We N4
KL Los trabajos realizados deberén ser presentados mediante informe detallado, culminado la etapa

de mantenimiento preventivo y correctivo de la impresora multifuncional Konica Minolta Bizhub
225i, segun los detalles mencionados en el alcance del presente documento.
)| Observacion: cumplido el servicio de un (01) dias tiene 3 dias habiles para remitir el informe

respectivo.

Vil.- CONFORMIDAD.

Previa presentacion del informe del servicio presentado por los trabajos realizado siendo esto
revisado por el area usuaria, dara la conformidad el jefe del Departamento de Gestién Ambiental
y visto bueno de la Gerencia Operacional. De existir observaciones se consignara en el Acta de

Conformidad de Servicio o Reporte de Servicio efectuados, dando al contratista un plazo

Jr. Manco Capac N° 342, Ayacucho -
Huamanga

Central Telefonica: 066 316518
nitos:/iwww.sedaavacucho.ve

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en SEDA AYACUCHO S.A., aplicando lo dispuesto por
el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final dei D.S. 026-2016-PCM.



gl I| DEPARTAMENTO DE
‘1 | GESTION AMBIENTAL

/.. SEDAAYACUCHO
; %ﬁ ; s o 'T

nio de la de Opo
“Affe de la Esperanza y [

prudencial para la subsanacion, dicho plazo no podra ser menor de uno (1) ni mayor a dos (2) dias

calendarios.

VIll.- FORMA'Y CONDICIONES DE PAGO.

El pago sera abonado en una (01) sola armada al cédigo de cuenta Interbancaria (CCI) del
proveedor, previa presentacion del informe de cumplimiento por parte del proveedor y el informe
de conformidad por parte del departamento de gestion ambiental.

El contratista debe presentar la documentacion en Mesa de Partes o virtual de la entidad, sito en

Jr. Manco Capac N° 342, Distrito de Ayacucho, provincia de Huamanga.

IX.- CONFIDENCIALIDAD.
La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion y documentacion a la que se
tenga acceso relacionada con la prestacion, pudiendo quedar expresamente prohibido revelar

dicha informacién a terceros. El contratado, debe dar cumplimiento a todas las politicas y

\ \ estandares definidos por la Entidad, en materia de seguridad de la informacién.
;ﬁ
Esta obligacion comprende la informacién que se entrega, como también la que se genera durante
la realizacion de las actividades y la informacion producida una vez que se haya concluido el
servicio dicha informacién puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos,
informes, recomendaciones, calculos, diagndsticos, documentos, cuadros comparativos y demas

datos compilados o recibidos por el proveedor.

X.- RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR.
El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio

ofertado por un plazo no menor de un (01) afio, contado a partir de la conformidad otorgada por la

Entidad.

XI- PENALIDADES POR MORA.

“En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada
Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas dia de atraso que le sea imputable. La

penalidad se aplica automéaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente férmula:

e
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Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias

e -v
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Donde F tiene los siguientes valores:

Para bienes y servicios: F = 0.40.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al monto vigente del contrato,
componente o item que debié ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables

cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobada.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando el contratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso, la calificacion del retraso como justificado
por parte de la entidad contratante no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de

ningun tipo.

A. Clausula anticorrupcion y antisoborno

W heed o,/ A la suscripcion del contrato o de la formalizacion de la Orden, el Contratista declara y garantiza
\\W‘ no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ninglin pago o entrega de cualquier beneficio
o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, al (los) evaluador (es) del proceso de contratacién
o cualquier servidor de LA ENTIDAD.
Asimismo, el Contratista se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia

del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de
resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.
Aunado a ello, el Contratista se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente,
afuncionarios pablicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del
area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion
y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida
0 beneficio ilicito.

En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias

para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.
Adicionalmente, el Contratista se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
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competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD.
Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose
a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.
Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en este acapite, durante la
ejecucion contractual, otorga a la entidad el derecho de resolver total o parcialmente el

contrato.

. Solucién de Controversias

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se

resuelven mediante trato directo y/o conciliacion.

. Resolucion de contrato por incumplimiento

La entidad puede resolver el contrato, en los siguientes casos:

a) Por acumulacion del monto maximo de la penalidad por mora o por el monto maximo para otras
penalidades, en la ejecucion de Ia prestacién a su cargo.

b) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato.

¢) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible al contratista.

d) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o
fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacion del contrato.
e) Por incumplimiento de la clusula anticorrupcion y antisoborno.

f) Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.

La entidad puede resolverse de forma total o parcial del conttato mendrpor mutuo acuerdo

entre Ias partes, previa opinién del area usuaria y, *area%icr?\c\a estratégica.
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Organo y/o Unidad Organica:

Anexo N° 01-B
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
Y CONSULTORIAS
' Departamento de Estudios y Proyectos

i'_Actividad del POl/Accion Estratégica PE!: ‘ Programado en el PAC 2026 _|

| Denominacion de la Contratacién:

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE 01i
‘IMPRESORA FOTOCOPIADORA KONICA MINOLTA
BIZHUB C266 |

VL.

"~
FINALIDAD PUBLICA:

La presente contratacion de servicio tiene por finalidad de brindar el servicio de mantenimiento
correctivo de 01 impresora fotocopiadora Konica Minoita Bizhub C266 del Departamento de Estudios y
Proyectos de la Gerencia de Ingenieria, con la finalidad de mejorar la capacidad operativa de Ia impresora
fotocopiadora y garantizar una vida util del bien, lo cual contribuiré a la prosecucion de las actividades de!
Departamento de Estudios y Proyectos.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION:

El presente servicio consiste en el mantenimiento correctivo de 01 Impresora Fotocopiadora Konica
Minolta Bizhub C266 con repuestos originales, a fin de mantener operativo e dispositivo periférico y que
permitira gestionar documentos fisicos y digitales de manera rapida y eficiente en el Departamento de
Estudios y Proyectos de la Gerencia de Ingenieria.

ALCANCES DEL SERVICIO:

| Ne | DESCRIPCION DEL SERVICIO | CANT.,

1 | KONICA MINOLTA BIZHUB C266 — Mantenimiento Correctivo con repuestos originales |1

La impresora lleva contabilizado 154,796 impresiones ademas presenta manchas en toda la hoja
impresa por lo que requiere realizar las siguientes actividades:

1.- Cambio de cilindro DR-215 : 01 und.
2.- Cambio de faja de transferencia :01und.
3.- Cambio de cuchilla de faja <01 und.
4.- Cambio de ruedas de bandeja : 02 und.
5.- Limpieza general del equipo :01und.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR / PERFIL DEL CONSULTOR:

Persona natural o juridica con experiencia en Mantenimiento de Impresora Fotocopiadora Konica
Minolta Bizhub. Acreditar con contratos y/o ordenes de servicio.

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION:

Lugar  : Oficina principal de SEDA AYACUCHO, ubicado en el Jr. Manco Capac N° 342, en coordinacion
con el responsable del Departamento de Sistemas y Tecnologias de la Informacion.

Plazo 07 dias
CONFORMIDAD:

La conformidad lo dara el jefe Departamento de Estudios y Proyectos con el visto bueno de la Gerencia
de Ingenieria y del Departamento de Sistemas y Tecnologias de la Informacion.



Vil

VIIL.

XI.

XIL.

Xill.

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO:

El pago sera en una sola armada después del otorgamiento de la conformidad correspondiente con la
presentacion de la factura.

RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR:

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio ofertado por
un plazo no menor de doce (12) meses de garantia del servicio, contado a partir de la conformidad otorgada
por la Entidad.

CONSIDERACIONES GENERALES A LOS PRODUCTOS:

Los repuestos y/o accesorios a cambiar deberan ser originales de la misma marca de la impresora
fotocopiadora.

PENALIDADES POR MORA:

Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:

En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato,
la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplica
automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

a) Paraplazos menores oiguales a sesenta(60) dias, parabienes, servicios en general, consultorias y ejecucion
de obras: F =0.40.

b) Paaplazos mayores a sesenta (60) dias:
b.1) Para bienes, servicios y consultorias: F =0.25.
b.2) Para obras: F =0.15.

Tanto el monto como el plazo se refieren, seglin corresponda, a la ejecucion total del servicio o a la
obligacion parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.

Se considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite, de modo objetivamente sustentado,
que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.

Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de ningun tipo.
RESOLUCION CONTRACTUAL.:

Por incumplimiento de plazo y los accesorios requeridos.
SANCIONES:

EL PROVEEDOR se compromete a cumplir las obligaciones derivadas del presente contrato, siendo
aplicable lo previsto en el articulo 50 del TUQO de la LEY.

OBLIGACION ANTICORRUPCION:

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente,o tratandose de una persona
juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier
beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.
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Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante Ia ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion,
directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los 6rganos
de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores.

Ademas, EL PROVEEDOR debe comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y

oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento: y adoptar medidas
técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

APLICACION SUPLETORIA:
La contratacion del servicio, es de naturaleza civil y se celebra al amparo de lo establecido en los

articulos 1764° al 1770° del Codigo Civil; porque, no existiendo subordinacion o dependencia laboral, este
contrato no genera vinculo o relacion laboral entre las partes.

MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO:
En caso sea necesario que el proveedor realice alguna gestion en las oficinas de la Entidad, la Entidad

debe indicar que protocolos sanitarios debe cumplir de acuerdo a la normatividad vigente y disposiciones
particulares propias de la Entidad.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la presente contratacion son
resueltos mediante trato directo, conciliaciony/o accién judicial.
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