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TERMINOS DE REFERENCIA

Organo y/o Unidad OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y]

Organica: COMUNICACIONES

Actividad del POI A0I00015400158:  ADMINISTRACION  DE LA
INFRASTRUCTURA TECNOLOGICA

Meta presupuestal 053

Denominaciéndela  [SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE

Contratacion: DETECTOR DE HUMO DEL MTPE

1. FINALIDAD PUBLICA

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) tiene como mision disefiar,
articular y ejecutar politicas, estrategias, programas y servicios orientados a la
promocién del empleo decente y productivo, la empleabilidad y la protecciéon de los
derechos fundamentales en el ambito laboral. En ese contexto, resulta necesario
garantizar la disponibilidad, continuidad operativa y seguridad de la infraestructura
tecnoldgica que soporta los servicios institucionales, asi como de los ambientes
donde se encuentran instalados los equipos de comunicaciones, servidores y demas
componentes criticos de la plataforma tecnoldégica del MTPE.

Considerando que los detectores de humo constituyen un elemento fundamental
para la deteccion temprana de incendios o eventos que puedan comprometer la
integridad de las instalaciones, equipos tecnoldgicos y activos institucionales, es
indispensable realizar actividades de mantenimiento preventivo que aseguren su
correcto funcionamiento y capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia.
Por tal motivo, se requiere la contratacion del Servicio de Mantenimiento Preventivo
de Detectores de Humo del MTPE, con la finalidad de garantizar la operatividad y
confiabilidad de dichos dispositivos, contribuyendo a la proteccion de la
infraestructura tecnolégica, la continuidad de los servicios institucionales, la
seguridad del personal y la preservacion de los bienes institucionales.

2. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar el Servicio de Mantenimiento Preventivo de Detectores de Humo del
MTPE, con el objetivo de garantizar la operatividad, confiabilidad y funcionamiento
continuo de los dispositivos de deteccion temprana de incendios instalados en los
cuartos de comunicaciones y demas ambientes que resguardan infraestructura
tecnolégica critica del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE), a fin
de reducir el riesgo de incidentes que puedan afectar la continuidad de los servicios
institucionales, preservar la integridad de los equipos tecnolégicos, proteger los
activos institucionales y contribuir a la seguridad del personal.

3. ALCANCES O DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio comprende la ejecucion del mantenimiento preventivo integral del sistema
de deteccion y alarma contra incendios instalado en las sedes del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), incluyendo la revision, limpieza,
inspeccion, verificacion operativa y pruebas funcionales de los equipos y
componentes comprendidos en el servicio, de acuerdo con las actividades descritas
en los presentes Términos de Referencia.

Con la finalidad de que los postores puedan conocer las condiciones de las
e et B2, Juiio instalaciones donde se ejecutara el servicio, la Entidad podra realizar una visita
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visita sera coordinada por la Oficina de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (OTIC) dentro de los plazos establecidos para el procedimiento de
seleccion.

La participacion en la visita técnica tendra caracter facultativo; sin embargo, la
presentacion de la oferta implica que el postor conoce y acepta las condiciones
necesarias para la ejecucion del servicio, siendo responsable del cumplimiento
integral de las prestaciones requeridas.

Tabla N.° 01: Relacién de equipos comprendidos en el servicio

Panel de control de alarma contra

incendios modelo 4007 SIMBLEX o
Anunciador remoto SIMPLEX 01
Estaciones manuales SIMPLEX 12
Detectores de humo COMPATIBLE | 33
Sirenas con luz estroboscépica SIMPLEX 12

3.1. Actividades del servicio:

a) El contratista debera ejecutar el mantenimiento preventivo integral de los
equipos comprendidos en la Tabla N.° 01, conforme a las condiciones y
alcances establecidos en los presentes Términos de Referencia.

b) El horario para la ejecucién del servicio podra realizarse fuera del horario
laboral, entre las 18:00 y las 06:00 horas del dia siguiente, previa
coordinacién con el supervisor de la Entidad y el personal responsable de
la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (OTIC), a
fin de no afectar la continuidad de los servicios institucionales.

c¢) El contratista debera considerar que los equipos comprendidos en el
servicio forman parte de los mecanismos de proteccion de la
infraestructura tecnoldgica institucional, por lo que las actividades deberan
ejecutarse aplicando las medidas de seguridad necesarias para evitar
afectaciones a los servicios y ambientes intervenidos.

d) El servicio debera incluir todos los materiales, insumos, herramientas,
equipos de prueba, accesorios y demas recursos necesarios para la
correcta ejecucion de las actividades de mantenimiento preventivo.

e) El contratista debera efectuar la limpieza, inspeccion y verificacion
operativa de los detectores de humo, panel de alarma contra incendios,
estaciones manuales, sirenas con luz estroboscopica, anunciador remoto
y demas componentes asociados al sistema.

f)  El contratista debera realizar las pruebas funcionales necesarias para
verificar el correcto funcionamiento de los dispositivos instalados, la
transmision de eventos al panel de control y la activacion de las alarmas
correspondientes.

g) En caso se identifiquen equipos o componentes con fallas, deterioro o
fuera de servicio, el contratista debera efectuar su evaluacién e informar a
la Entidad sobre su condicién, indicando las acciones necesarias para su
recuperacion o reemplazo.

h) ElI CONTRATISTA debera considerar el reemplazo de hasta dos (02)
detectores de humo, incluyendo sus respectivas bases compatibles y los
materiales menores necesarios para su instalacion, los cuales deberan ser
de iguales o superiores caracteristicas técnicas y plenamente compatibles
con el panel de control de alarma contra incendios SIMPLEX modelo 4007
instalado en la Entidad, cuando se determine que presentan fallas o
funcionamiento deficiente que impidan su adecuada operacion.

i)  Asimismo, debera verificar el estado de las canalizaciones metalicas tipo
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conduit, accesorios, cajas de paso, cajas metalicas de soporte y cableado
asociado al sistema, efectuando los ajustes menores necesarios para
garantizar su correcto funcionamiento.

j) El contratista debera realizar la revision, configuracién y validacion
operativa del panel de alarma contra incendios, asi como las pruebas
integrales que permitan verificar la operatividad de los equipos
comprendidos en el servicio.

k) La cotizacién presentada debera considerar todas las actividades

descritas en la Tabla N.° 03 — Relacion de actividades del servicio.

Al finalizar el mantenimiento, el CONTRATISTA debera ejecutar una

prueba integral del sistema de deteccion y alarma contra incendios,

verificando la correcta comunicacion entre el panel de control, los
detectores de humo, estaciones manuales, sirenas con luz
estroboscdpica, anunciador remoto y demas dispositivos que integran el
sistema, dejando constancia de los resultados obtenidos en el Informe

Técnico.

Las actividades especificas a ejecutar se encuentran detalladas en el

numeral 3.2 y en la Tabla N.° 03 — Relacion de actividades del servicio.

~—

3

Relacion de ubicaciones comprendidas en el servicio

Tabla N.° 02 — Relacién de ubicaciones del sistema de deteccion y alarma
contra incendios
CANTIDAD DE DETECTOR DE

ITEM HUMO PISO ZONA SEDE
1| 1 12 Unica Salaverry
2 | 1 11 Unica Salaverry
E 2 10 C-D Salaverry
(4 | 2 9 A-B Salaverry
(5 | 4 8 A-B-C-D Salaverry
6 | 3 6 A-C-D Salaverry
4 5 A-B-C-D Salaverry
(8 | 2 4 A-B Salaverry
9 | 4 3 A-B-C-D Salaverry
(10 | 5 1 A-B-C-D-E Salaverry
(11 | 2 SOT B-C Salaverry
(12 | 3 9 DC Salaverry
33

Los equipos descritos en la Tabla N.° 01 se encuentran distribuidos en treinta
(30) gabinetes ubicados en los pisos 12, 11, 10, 9, 8, 6, 5, 4, 3, 1, s6tano y
Centro de Datos de la sede Salaverry. El mantenimiento preventivo
comprendera la revision integral de los equipos, gabinetes, accesorios,
conexiones y demas componentes asociados al sistema de deteccion y alarma
contra incendios.

Condiciones generales

a) La Entidad no asumira responsabilidad alguna por pérdidas, dafos o
sustracciones de materiales, equipos, herramientas o accesorios de
propiedad del contratista durante la ejecucion del servicio, siendo estos de
exclusiva responsabilidad del contratista.

b) Al término de los trabajos, el contratista debera efectuar la limpieza integral
de las areas intervenidas, retirando residuos, materiales sobrantes vy
cualquier elemento generado durante la ejecucién del servicio.
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c) Todos los materiales, repuestos, accesorios e insumos suministrados por el
contratista deberan ser nuevos, sin uso, compatibles con la infraestructura
existente y adecuados para la prestacion del servicio.

d) EIl contratista debera contar con Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo (SCTR) vigente para el personal asignado a la ejecucién del servicio.

e) La garantia comercial del servicio sera de doce (12) meses, contados a partir
del dia siguiente de otorgada la conformidad por parte de la Entidad

4. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

4.1.

4.2,

www.gob.pe/mipe

Del proveedor
El proveedor debera acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/

20,000.00 (veinte mil con 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales
o similares al objeto de la contratacion, durante los ocho (08) afios anteriores a
la fecha de presentacion de ofertas, computados desde la fecha de
conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:
° Mantenimiento de sistemas de deteccion y alarma contra incendios.

. Instalacion de sistemas de deteccion y alarma contra incendios.

. Implementacion de sistemas de deteccién y alarma contra incendios.
° Mantenimiento de sistemas de deteccion de incendios.

. Mantenimiento de sistemas de extincion de incendios.

. Mantenimiento de detectores de humo y/o detectores de temperatura.

" Servicios de soporte técnico de sistemas de deteccién y alarma contra
incendios.

. Mantenimiento de sistemas de proteccion contra incendios.

Asimismo, el proveedor debera:
. Encontrarse inscrito y habilitado en el Registro Nacional de Proveedores
(RNP) en la especialidad correspondiente.
. No encontrarse impedido ni inhabilitado para contratar con el Estado.

Acreditacion:

La experiencia del postor se acreditara mediante copia simple de contratos,
ordenes de servicio, conformidades, comprobantes de pago cancelados o
cualquier otra documentacion que demuestre fehacientemente la prestacion de
servicios iguales o similares.

Documentacion técnica obligatoria para la validacion de la propuesta:

a. Plande trabajo que describa las actividades de mantenimiento preventivo
a realizar sobre el panel de control, anunciador remoto, detectores de
humo, estaciones manuales y sirenas con luz estroboscopica.

b. Relacién de herramientas y equipos de prueba a utilizar durante la
ejecucion del servicio.

c. Acreditacion de experiencia mediante contratos, 6rdenes de servicio,
conformidades o comprobantes de pago relacionados con mantenimiento
de sistemas de deteccion y alarma contra incendios.

Del personal clave
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Un (01) Especialista en Sistemas de Detecciéon y Alarma Contra Incendios

Funciones
° Responsable de la ejecucion técnica del mantenimiento preventivo.
. Responsable de las pruebas funcionales y validacion operativa del
sistema.
. Responsable de la configuracion vy verificacion del correcto
funcionamiento de los equipos comprendidos en el servicio.

Formacién académica

° Titulo profesional en Ingenieria Electrénica, Ingenieria Eléctrica,
Ingenieria Mecanica Eléctrica, Ingenieria de Telecomunicaciones,
Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica o carreras afines.

Capacitacion
o Curso, capacitacion o certificacion en sistemas de deteccion y alarma
contra incendios, sistemas contra incendios, proteccién contra incendios
o seguridad electronica.

Experiencia
° Experiencia minima de tres (03) afios en instalacion, implementacion,
configuracion, soporte o mantenimiento de sistemas de deteccion y
alarma contra incendios y/o sistemas de deteccion de incendios y/o
centrales de alarma contra incendios.

5. LUGARY PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION
5.1. Lugar de ejecucién

El servicio sera ejecutado de manera presencial en las instalaciones del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE).

5.2. Plazo de ejecucion

El plazo total para la ejecucién del servicio sera de hasta diez (10) dias
calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacion de la
Orden de Servicio o de la suscripcion del contrato, segun corresponda.

Las actividades de mantenimiento preventivo deberan ejecutarse dentro del
plazo contractual establecido. Culminadas las actividades, el contratista
deberd presentar el Informe Técnico correspondiente, adjuntando las
evidencias de los trabajos realizados y los resultados obtenidos, para la
emision de la conformidad respectiva.

6. ENTREGABLES

Al culminar el servicio, el contratista debera presentar un Informe Técnico que
contenga como minimo:
v Descripcion de las actividades ejecutadas durante el mantenimiento preventivo.
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v Relacién de los equipos intervenidos, debidamente identificados con marca,
modelo, serie y ubicacion.

v Registro fotografico de las actividades realizadas, antes, durante y después de
la intervencion.

v Relacién de incidencias, observaciones o hallazgos identificados durante la
ejecucion del servicio.

v Relacién de equipos o componentes que requieran mantenimiento correctivo,
reemplazo o adquisicidon de repuestos, de corresponder.

v Proforma debidamente sustentada de los repuestos, accesorios o materiales
requeridos para una eventual intervencion correctiva, de corresponder.

v Conclusiones, sugerencias y recomendaciones.

Los entregables deberan ser presentados a través de la Casilla Electronica del MTPE
o mediante la Mesa de Partes presencial o virtual de la Oficina de Atencién al
Ciudadano y Gestién Documentaria
https://mesadigital360.trabajo.gob.pe/account/login, dentro de los horarios
establecidos por la Entidad.

7. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién sera otorgada por la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (OTIC), de acuerdo con lo establecido en el articulo
144 del Reglamento de la Ley N.° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

Para efectos de la conformidad, la OTIC verificara el cumplimiento de las actividades
previstas en los presentes Términos de Referencia, asi como la presentacion del
Informe Técnico de Mantenimiento Preventivo y la documentacién correspondiente.

La conformidad se acreditara mediante la suscripcién del acta respectiva o
documento equivalente emitido por el area usuaria.

De existir observaciones a los entregables o a las actividades ejecutadas, estas seran
comunicadas al contratista para su subsanacion dentro del plazo que establezca la
Entidad, de acuerdo con la naturaleza y complejidad de las observaciones
formuladas.

En caso de incumplimiento de las condiciones y obligaciones establecidas en los
presentes Términos de Referencia, la Entidad aplicara las medidas contractuales que
correspondan de conformidad con la normativa vigente en materia de contrataciones
publicas.

8. FORMA DE PAGO

El pago se realizard en una sola armada, previa culminacion del servicio,
presentacion de los entregables establecidos en el numeral 6 de los presentes
Términos de Referencia, emisién de la conformidad por parte de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (OTIC) y presentacion del
comprobante de pago correspondiente.

Para efectos del tramite de pago, el contratista debera presentar la documentacion
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sustentatoria mediante la Mesa de Partes de la Entidad o a través de la Casilla
Electrénica del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), dentro del
horario de atencién establecido por la Entidad

PENALIDAD APLICABLES

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad
por mora por cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica
automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo

Donde F tiene los siguientes valores:

Para bienes y servicios: F = 0.40

Penalidades por mora: se aplicara al contratista la penalidad establecida en el articulo
120 del Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El contratista debera mantener la confidencialidad de la informacion a la que se tiene
acceso en el servicio. Los informes, documentos o datos obtenidos o producidos
durante la ejecucién del presente Término de Referencia o Especificaciones
Técnicas no pueden ser divulgados por el contratado antes, durante y posterior al
término del contrato u orden de servicio.

El contratista debe cumplir en la ejecucion de su servicio la Politica de Seguridad de
la Informacion del MTPE vigente, asi como las normas referidas a Seguridad Digital,
Privacidad de Datos y Ciberseguridad dispuestas por la Presidencia del Consejo de
Ministros y la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales.

En caso de detectar cualquier evento o incidente que comprometa la seguridad de
la informacion, el contratista debera comunicar inmediatamente a la OTIC.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos por un
plazo no menor de un (1) afio contado a partir de la conformidad otorgada por la
Entidad. El contrato puede establecer excepciones para bienes fungibles y/o
perecibles, siempre que la naturaleza de estos bienes no se adecue a este plazo.

RESOLUCION CONTRACTUAL

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral
68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS
PARTES proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento
de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2025-EF.

Asimismo, son causales de resolucién de contrato la presentacién con informacion
inexacta o falsa de la Declaraciéon Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a
que se hace referencia en la Ley de prevencién y mitigacion del conflicto de
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intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico Ley N° 31564, en
caso se incumpla con los impedimentos senalados en el articulo 5 de dicha ley se
aplicara la inhabilitacién por cinco anos para contratar o prestar servicios al Estado,
bajo cualquier modalidad, de corresponder.

ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcién del contrato o de la formalizaciéon de la Orden respectiva, el
Contratista declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado
ningun pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o
indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacidon o cualquier servidor de EL
MTPE.

Asimismo, el Contratista se obliga a mantener una conducta proba e integra durante
la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan
controversias pendientes de resolver, o que supone actuar con probidad, sin
cometer actos ilicitos, directa o indirectamente. Aunado a ello, el Contratista se
obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias,
invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios
o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la
contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la
entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio
ilicito.

En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, el Contratista se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los
cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con EL MTPE.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en este acapite,
durante la ejecucion contractual, otorga a la entidad contratante el derecho de
resolver total o parcialmente el contrato.

El Contratista declara conocer los principios, deberes y prohibiciones establecidas en
la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica y otras normas
vinculadas a la materia; por lo que su conducta se encuentra acorde a las
disposiciones de dicha Ley y normas conexas. En ese sentido, declara someterse a
las consecuencias que se deriven de la realizacion de acciones u omisiones que la
vulneren o transgredan.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se
resolveran mediante conciliacion, con excepcion de aquellas que versen sobre
nulidad de contrato, conforme a lo dispuesto en el numeral 81.3 del articulo 81 de la
Ley N.° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de no arribar a un acuerdo conciliatorio, las
controversias surgidas durante la ejecucion del contrato seran resueltas en la via
arbitral o a través de la jurisdiccion ordinaria, segun el acuerdo de las partes. A falta
de acuerdo, dichas controversias seran sometidas a la jurisdiccién de los jueces y
tribunales del Distrito Judicial de Lima.
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GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el
presente contrato/orden de servicio u compra y los documentos que lo conforman,
a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos
y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la
ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

Descripcion del Riesgo

Prioridad
del
Riesgo

Riesgo Asignado

Entidad | Contratista

Retraso en la ejecucidon del servicio por
incumplimiento de los plazos establecidos
para el mantenimiento preventivo.

Alto

Fallas en los equipos o componentes del
sistema de deteccién y alarma contra
incendios debido a una inadecuada
ejecucion de las actividades de
mantenimiento preventivo.

Alto

Interrupcién temporal de la operatividad del
sistema de deteccién y alarma contra
incendios durante la ejecucion del servicio.

Alto

Accidentes o incidentes del personal
durante la ejecucion de las actividades de
mantenimiento preventivo.

Alto

Danos ocasionados a los equipos,
componentes o infraestructura donde se
encuentra instalado el sistema de
detecciébn y alarma contra incendios
durante la intervencion.

Muy Alto

Incidentes relacionados con la seguridad
de la informacién o acceso no autorizado a
infraestructura tecnolégica.

Muy Alto
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