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PANEXO N.° 02

FORMATO DE TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATACION DE SERVICIO DE

ACONDICIONAMIENTO, MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y REHABILITACION DE AMBIENTES DE LA

OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y AREA DE ARCHIVO DE LA GERENCIA REGIONAL FORESTAL Y
- DE FAUNA SILVESTRE. i

l. FINALIDAD PUBLICA |

La presente contratacion tiene por finalidad que la Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre cuente con ambientes
funcionales, seguros y adecuados para el desarrollo de sus actividades institucionales. El acondicionamiento de la Oficina
de Imagen Institucional permitira optimizar las labores de difusion, comunicacion y proyeccion institucional de la entidad;
asimismo, la rehabilitacion del Area de Archivo contribuira a la adecuada conservacion, custodia y organizacién det acervo
documentario, reduciendo riesgos de deterioro, pérdida o afectacion de informacion tecnica, administrativa y legal.

Il. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar a una persona natural ¢ juridica que brinde el servicio de acondicionamiento, mantenimiento correctivo y
rehabilitacion de los ambientes de la Oficina de imagen Institucional y del Area de Archivo de la Gerencia Regional Forestal
y de Fauna Silvestre, a todo costo, comprendiendo trabajos de resane, pintado, mantenimiento basico del sistema eléctrico,
reparacion de acabados, estructuras livianas y demas actividades necesarias para dejar los ambientes en condiciones
adecuadas de uso, seguridad y funcionalidad. - \ n
1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

3.1. El servicio comprende la ejecucion de trabajos de acondicionamiento, mantenimiento correctivo y rehabMitacion de los |
ambientes de la Oficina de Imagen Institucional y dei Area de Archivo de [a Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre, |
a todo costo, incluyendo mano de obra, materiales, herramientas, equipos, transporte, limpieza, retiro de residuos y demas
elementos necesarios para la correcta prestacion del servicio.

311 Oficina de Imagen Institucional {Area aproximada de 4.00 m x 8.00 m);

a. Cubierta y techos:
Desmontaje de la cobertura existente deteriorada y reemplazo por calaminas nuevas, debidamente fijadas con
accescrios adecuados para calamina, garantizando estabilidad, seguridad y proteccion frente a |luvias.

b. Cielo raso y tahiqueria:

Suministro e instalacion de cielo raso y/o divisiones interiores con planchas de fibrocemento u otro material
equivalente. El trabajo comprende |a instalacion de estructura base con listones y tablillas de madera tipo capirona o
similar, debidamente fijadas, asl como el tratamiento de juntas con cintas, mallas y masilla, a fin de obtener un

acabado uniforme y liso.

c. Pisos y acabados:

Preparacion, nivelacion y resane de la superficie existente utilizando materiales adecuados como cemento, arena y
agregado, segun corresponda. Postericrmente, suministro e instalacion de piso ceramico o loseta, asentado con
pegamento especial para |osetas, garantizando un acabado firme, nivelado y funcional.

d. Pintura: \
Preparacion de superficies, aplicacién de base, sellador o imprimante, segun corresponda, y pintado general de
muros interiores, exteriores y cielo raso, utilizando pintura adecuada para el tipo de ambiente y superficie.

e. Instalaciones eléctricas bésicas:

Renovacion yfo acondicionamiento del cableado eléctrico del ambiente, incluyendo entubado con tuberia PVC,
instalacion o reposicion de accesorios eléctricos necesarios, asi como la instalacién de una llave termomagneética
para la proteccién del circuito eléctrico y equipos de la oficina. Los trabajos deberén ser realizados respetando

condiciones basicas de seguridad y operatividad.

3.1.2 Areade Archivo y Trabajos Exteriores:

a. Tratamiento de muros:
Ejecucién de trabajos de tarrajeo, resane y nivelacion de muros en zonas expuestas, deterioradas o afectadas, a fin

rar la proteccion, conservacion y acabado de las superficies.

pag. 1



GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI
GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI

GERENCIA REGIONAL FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE
“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"
b. Sistema de drenaje pluvial:
Suministro e instalacion de canaletas pluviales y tuberias de bajada de PVC, incluyendo accesorios, pegamento
para tuberias y fijaciones necesarias, con la finalidad de asegurar la correcta evacuacion de aguas de [luvia y
reducir el riesgo de filtraciones que puedan afectar el acerve documentario.

3.1.3 Trabajos Comunes para Ambos Ambientes:

a. Impermeabilizacién y sellado:
Curacion, seliado e impermeabilizacion de techos y puntos vulnerables en ambos ambientes, utilizando sellador
elastomérico de poliuretano o material equivalente, a fin de prevenir filtraciones de humedad y proteger los
ambientes intervenidos.

b. Limpieza y retiro de residuos:
Eliminacién de desmonie menor, residuos, materiales excedentes vy limpieza final integral de la zona de trabajo,
dejando los ambientes intervenidos limpios, seguros, ordenados y en condiciones adecuadas de uso.

Los trabajos descritos corresponden a actividades de mantenimiento correctivo, acondicionamiento y rehabilitacion de
ambientes existentes, sin implicar ampliacion de infraestructura, modificacion estructural ni ejecucion de dﬁra nueva.

IV. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL PROPUESTO (obligatorio) .
Persona natural o juridica.
Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente.
Contar con Cédigo de Cuenta Interbancaria (CCl)- cuenta relacionada al nimero de RUC.
Contar con registro Unico de contribuyentes (RUC) vigente Activo y habido.
» No estar impedido para contratar con el Estado. 7 ]
a) Experiencia del proveedor en la especialidad
"El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a $/40,000.00 (cuarenta mil y 00/100 Soles), por la |
contratacion de servicios iguales o similares af objeto de la convocatoria.

ok

El proveedor debera acreditar experiencia en servicios similares tales como:

« Servicio de mantenimiento, acondicionamiento, refaccion o rehabilitacion de ambientes administrativos, oficinas,
archivos, almacenes, ambientes institucionales u ofros espacios publicos o privados, siempre que comprendan
trabajos similares al objeto de la contratacién, tales como resane, tarrajeo, pintado, reparacion de techos, pisos,
muros, canaletas, drenaje pluvial, impermeabilizacion, acabados y/o insfalaciones electricas basicas.

* Servicio de acondicionamiento funcional de ambientes existentes en entidades publicas o privadas.

s Servicio de mantenimiento y reparacion de techos, canaletas pluviales, muros, pisos, cielo raso, divisiones
interiores y/o frabajos complementarios de impermeabilizacion.

*Acreditacion \
La experiencia del postor en |a especialidad se acreditara, mediante copia simple de: (i) contratos u érdenes de servicios,
y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite
documental y fehacientemente, con constancia de depésito, nota de abono, reporte de estado de cueni; cualquier otro
documento emitido por entidad del sistema financiere que acredite el abono o mediante cancelacidg en el mismo
comprobante de pago’, o comprobantes de retencion electronico emitido por SUNAT por [a retencién de! IGYV. En caso el
postor sustente su experiencia en la especialidad mediante contrataciones realizadas con privados?, para acreditarla debe
presentar de forma obligatoria lo indicado en ef numeral (ii) del presente parrafo; no es posible que acredite su experiencia
Gnicamente con la presentacién de contratos u érdenes de servicio con conformidad o constancia de prestacion.

V. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO (Obligatorio)
a) LUGAR: La Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre Ucayali — Carretera Federico Basadre Km 4.20
_Interior 400 metros. S S B |
b) PLAZO: El servicio se realizara en un plazo total maximo de Treinta (30) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de |a notificacién de la Orden de Servicio.
c)

1 El solo sello de cancelado en el comprobante de pago, cuando ha sito colocado por el propio postor, ne puede ser cansiderado como
una acraditacién fehaciente de la cancelacién, Es valido el sello colocado por el cliente del postor (sea utilizando el término "cancelado”

‘pagado”).

e Bxtiende “privades” como aquelles que no son entidades contratantes.
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- Debe contener: Hasta un (30) dias calendarios,
o Descripcién del servicio | plazo que se contabiliza a partir
realizado conforme al | dei dia siguiente de la notificacién
numeral 3.1 de la Orden de Servicio.
s Evidencia fotografica (antes | Culminada {a ejecucion del
y despues). servicio, el proveedor debera
presentar la documentacidén
correspondiente para la
conformidad y tramite de pago en
| un plazo maximo de tres (03} dias
habiles, contados a partir del dia
habil siguiente de culminado el
servicio, a través de la Mesa de |
Partes de la Entidad.

 DETALLE DEL SERVICIO | PLAZO MAXIMO DEL SERVICIO %

UNICO ENTREGABLE AL 100%

VIl. LUGAR DE PRESTACION DEL ENTREGABLE (obligatorio)

" El entregable debe ser presentado en mesa de partes del Gobierno Reglonal de Ucayali de lunes a wernesshesde el horario

de 8:00 am hasta las 16:45 pm. S

| El horario para |a recepcién virtual de documenitos seré de [unes a viernes hasta las 23:59 horas.
VIll. CONFORMIDAD DEL SERVICIO (obligatorio)

La conformidad del servicio sera emitida por la Gerencia Reglonal | Forestal y de Fauna Silvestre, prewa verificacion del |

cumplimiento de los términos de referencia.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (07) dias habiles computados desde el dia siguiente de recibido el
entregable, salvo que se requiera efectuar pruebas gue permitan verificar el cumplimiento de Ia obligacion, o si se trata de
consultorias, en cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de veinte (20) dias habiles, bajo responsabilidad

V.. ENTREGABLES B ) ]

del funcionaric que debe emitir ia conformidad. La sola recepcion de servicio por la Entidad, no constituye la conformidad
clel area usuaria.
T IX. FORMA DE PAGO (obligatoric)
" Se realizara en pago Unico al 100%, previa:

s+ Conformidad del servicio de la Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre del Gobierno Regional de

Ucayali.
¢ Presentacion del comprobante de pago del proveedor.
s Presentacidn de Carta del proveedor.

|

El pago del servicio se realizara con abono en |a cuenta vinculada al Codigo de Cuenta Interbancaria (CCl} del contratista,
como maximo hasta los diez (10) dias calendarios posteriores a la emision de la conformidad del servicio y presentacion

| del comprobante de pago o |
X.  PENALIDADES APLICABLES (obligatorio) _ \

a) Penalidad por mora (obligatorio) »

Se aplicara al contratista la penalidad automéaticamente y se calcula de acuerdo a la normativa aplicable sobre la
materia, conforme a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x Monto
F x Plazo

Donde F tiene los siguientes valores:

Para bienes y servicios: F = 0.40

XI. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL (obligatorio)
| El proveedor guardara bajo responsabmdad a que hubiere lugar, estricta confidencialidad respecto de la informacion ala |
que acceda para la realizacion de sus actividades, asi como de la informacion que produzca, la cual es de propiedad del
Gobierno Regional de Ucayali. Queda prohibida la utilizacion de la informacion proporcionada para un fin distinto al
contratado, asi como expresamente se prohibe su divulgacion por cualquier medio.
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El contratista se compromete a guardar reserva de la informacién privilegiada que conociera en el ejercicio de sus
funciones, tareas y demas actividades como parte de la ejecucion de la prestacion, no revelando en forma oral, escrita, ni
por cualquier otro medio, hechos, datos, procedimientos, documentos e informacion de acceso restringido (confidencial) a
la que tuviera acceso a partir del inicio de las prestaciones relacionadas con el referido servicio, manteniendo la
confidencialidad de la misma de manera permanente

En caso de que incumpliera con cualquiera de Ias obligaciones estipuladas en el presente acuerdo, el Gobierno Regional
de Ucayali esta autorizado a iniciar todas las acciones judiciales o extrajudiciales necesarias para resarcir el perjuicio, y la
obligacion de confidencialidad perdurard mientras la informacién conserve las caracteristicas para considerarse

Confidencial.

Xil.  RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS (obligatorio)
El contratista es responsable por |a calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio ofertado por un plazo no menor
de un (1) afo, contado a partir de la conformidad otorgada por [a Entidad.

XHl. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY N° 31564, LEY DE PREVENCION Y MITIGACION RE CONFLICTO |
DE INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DE SERVICIO PUBLICO). (oBygatorio)

"Son causales de resolucién del contrato la presentacién con informacion inexacta o falsa de la Declaracipn Jurada de

Prohibiciones e Incompatibilidades a que hace referencia la Ley N° 31564, Ley de prevencion y mitigacion de conflicto de

intereses en el acceso y salida de personal de servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos

sefialados en el articulo 5 de dicha Ley, se aplicara la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar servicios al

Estado, bajo cualquier modalidad. , . -

XV, COMPROMISO ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO (obligatorio)

El contratista declara no haber, directa o indirectamente, ofrecide, negociado o efectuado pago o, en general, entregado |
beneficio o incentivo legal en relacién al servicio a prestarse, bien a proporcionarse en linea con ello, se compromete a |
actuar en todo momento con integridad, a abstenerse de ofrecer. dar o prometer regalo u objeto alguno a cambio de |
cualquier beneficio, percibido de manera directa o indirecta a cualquier miembro del Consejo Directivo, funcionario publico,
empleado de confianza, servidor publico; asi como, a terceros que tengan participacion directa o indirecta en la
determinacisn de las caracteristicas técnicas y/o valor en dinero o referencial o valor estimado, elaboracion de documentos
del procedimiento de seleccion, calificacion y evaluacion de oferta, y la conformidad de los contratos derivados de dicho

procedimignto.

El contratista se compromete a denunciar en base de una creencia razonatle o de buena fe cualquier intento de soborno,
supuesto o real, que tuviera conocimiento.

Asimismo, el contratista se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del contrate, con honestidad,
probidad, veracidad e integridad y no cometer actos ilegales o de corrupcién, directa o indirectamente, o a traves de sus |
socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, '
funcionarios, asesores y personas vinculadas, en virtud a lo establecido en la Ley N° 32069 Ley General de Contrataciones
Publicas, y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2025-EF. \ i

XV. 73é501.uq9@p§i:_(;pNTRATo (obligatorio) - %

En el supuesto del literal b) del numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley, El Gobierno Regional de Ucayali podra resolver de
forma total y/o parcial las 6rdenes de compra u ordenes de servicios o contratos en los siguientes casos:

v Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacion del contrato menor. En este caso, la parte que resuelve
debe justificar y acreditar que la situacion que alega hace imposible la continuidad de la ejecucion de las prestaciones
a su cargo, de manera definitiva.

¥ Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza mayor, no
imputable a ninguna de las partes, que impoesibilite ia continuacion del contrato.
En este caso, la parte que resuelve debe justificar y acreditar que la situacion que alega hace imposible fa continuidad
de la ejecucion o de Ias prestaciones a su cargo, de manera definitiva,

v Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion y antisoborno. La resolucién por incumplimiento de esta clausula no
impide el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

v Por acumulacién del monto méaximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras penalidades, en la

~——sjecucion de la prestacion a su cargo. En estos casos, la Direccion de Abastecimiento o la que haga sus veces, solo |
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comunicara al contratista ta resolucion de la orden de compra, arden de servicio o contrato por haberse alcanzado el
manto maximo de penalidad aplicable.
v Asimismo, se puede resolver el contrato por la presentacién de la informacion inexacta o falsa de la Declaracion
Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades & que se hace referencia en la Ley N° 31564, Ley de prevencion y
mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico.

La parte perjudicada requiere a la otra parte que ejecute la prestacion materia de incumplimiento, bajo apercibimiento de
resolver el contrato. El plazo para el cumplimiento de la prestacion debe ser razonable y no debe ser menor del 10% del
plazo de ejecucion def contrato vigente o de la entregable materia de incumplimiento, segun corresponda. y en ningun caso
puede superar el 15% del plazo de ejecucion del contrato vigente o de la entregable materia de incumplimiento. Cuando el
plazo obtenido como resultado de la aplicacion del porcentaje sea una cifra decimal, corresponde que sea considerado
como un dia completo. En los casos en que el plazo de ejecucion def contrato vigente o de la entregable materia de
incumplimiento es menor a treinta dias, se otorga tres dias. En caso el retraso este referido al componente de ejecucion
de obras bajo sistemas de entrega de solo construccion ¢ disefio y construccién la entidad contratante otorga un plaze de
quince dias siempre que el plazo de la ejecucion de la obra supere los 60 dias.

Debe tenerse en cuenta que el apercibimiento previo no es aplicable en caso el contratista haya illegadp a completar el
monto maximo de penalidad o la Entidad sustente de manera objetiva que, la situacion de incumplimientéﬁa no pueda ser
revertida, de acuerdo con el pronunciamiento que emite el area usuaria. En estos casos, la Entidad notifica a contratista [a
resolucion del contrato de forma parcial o total, segln corresponda.

La resolucion puede ser de forma total o parcial, sélo involucra a aguella parte del contrato afectada por el incumplimiento
y siempre que dicha parte sea cuantificable, separable e independiente del resto de las obligaciones contractuales. La
resolucion que se efectlle precisa con claridad qué parte del confrato queda resuelta, de no hacerse tal precision, se
entiende que la resolucion es total.

Procedimiento de resolucién de orden de compra u orden de servicio o contrato. La resolucién del contrato menor se notifica
al proveedor a través de la Pladicop o presencial o correo electronico a la direccién electronica sefialada en el Formato N°
07 - Declaracion Jurada del Proveedor y se acompaiia del respectivo sustento de las razones que justifican fa resolucién.
La emisién de la resolucion de contrato serd responsabilidad del funcionario gque cuente con ias competencias o
delegaciones respectivas.

La Entidad a través de su autoridad de gestion administrativa o a quien se le haya delegado la funcion podré declarar la
nulidad de |a orden de compra u orden de servicio o contrato en los casos previstos en los literales a), b), d} y e) det articulo
71 de la Ley. El instrumento que dispone |a declaracién de nulidad del contrato determina, en caso corresponda, el inicio
del deslinde de responsabilidades.

XVl. SOLUCION DE CONTROVERSIA (obligatorio)
Toda controversia que surja entre [as partes sobre |a validez, nulidad, interpretacion, ejecucion, eficacia o terminacion del

contrato se resuelven mediante conciliacién, conforme al articulc 81 de la Ley N° 32089 Ley General de Contrataciones

Publicas, y el articulo 330 del Reglamento de fa Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mgdiante Decreto

Supremo N° 009-2025-EF. \

XVI.  GARANTIAS (de corresponder)

Cuando la entidad prevea el pago anticipado de acuerdo con el numeral 67.2 del articulo 67 de la Ley y al numeral 145.2 |
del articulo 145 del Reglamento.

XVIll.  ANEXOS (de corresponder)

Firma y|Sello
Responsable del Area Usuario
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