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TERMINOS DE REFERENCIA PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA ELECTRONICA
EN LA NUBE PARA LA GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION LA LIBERTAD

Unidad de Organizacion :  Oficina de Cémputo de la Gerencia Regional de Educacion La
Libertad.

Actividad del POI : 5000003 Gestién administrativa

Denominacion dela :  Contratacion del servicio de mensajeria digital (correos

Contratacion institucionales) para la Gerencia Regional de Educacion La
Libertad

Fte. de Financiamiento : RECURSOS ORDINARIOS

Meta Presupuestal : 018

1. Finalidad Publica

Garantizar la continuidad, eficiencia y seguridad de los servicios digitales de la Gerencia Regional de
Educacion La Libertad, asegurando la disponibilidad de herramientas de comunicacién institucional.
Con ello se busca fortalecer la gestion educativa regional, optimizar la atencion a la comunidad y
contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos del sector educacion.

2. Objetivo de la Contratacion

Contratar un proveedor especializado que brinde:

e Servicio de mensajeria digital corporativa que permita comunicaciones seguras, confiables y con
soporte técnico permanente.

El objetivo es asegurar un entorno tecnoldgico robusto que respalde las actividades administrativas
y pedagdgicas de la Gerencia Regional de Educacion La Libertad.

3. Alcance y Descripcion del Servicio

ITEM DESCRIPCION UND CANTIDAD
01 Cuentas de correo que incluye el servicio de und 29
mensajeria, las cuales deben contar con una
capacidad de 30 GB.

02 Cuenta de correo que incluye el servicio de und 1
mensajeria, la cual debe contar con una capacidad
de2TB

3.1. Servicio de Mensajeria digital.

a) Disponer de herramientas de colaboracion integradas a la plataforma de mensajeria, tales
como: Calendario, Mensajeria instantanea (chat, voz, video), y Grupos.

b) Los correos electrénicos viajaran con protocolo de HTTP o HTTPS.

c) Permitir que la plataforma de mensajeria se sincronice con dispositivos i0S, Android y otros
dispositivos moéviles que cuenten con acceso a Internet.

d) Permitir editar y visualizar archivos estandares de ofimatica (formatos DOC, XLS, DOCX, XLSX y
PPTX) utilizando el navegador.

e) Elusuario puede editar el mensaje antes de enviarlo (fuente, color y tamafio).

f) Todos los contenidos de mensajeria instantanea deben ser encriptados y seguros.

4. REQUISITOS DEL PROVEEDOR
e No tener impedimento para contratar con el estado.
e Registro Unico de Contribuyente.
e Contar con RNP habilitado y vigente.

i www.regionlalibertad.gob.pe 1

BARRENO GUARNIZ Michel
Giovanni FAU 20440374248

soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 30-06-2026 10:18:52 -05:00



5

) Gestion
con

\ f» GOBIERNO | GERENCIA Rostro
@ REGIONAL REGIONAL ~dHll Humano
\,3 LA LIBERTAD | DE EDUCACION

“Afo de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

5. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

Lugar: El servicio debera ser implementado en la siguiente ubicacion:

LOCAL DIRECCION COORDENADAS
Gerencia Regional de América sur N° 2870, Urb. La | -8.125888916213727,
Educacion La Libertad Perla -79.02875619611456

Plazo: Serd de 12 meses contados a partir de la notificacion, firma del contrato o acta de instalacion.
6. CONFORMIDAD DE SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 009-2025. La conformidad es otorgada por la OFICINA DE COMPUTO, en el plazo méaximo
de siete (7) dias o maximo veinte (20) dias, en caso se requiera efectuar pruebas que permitan verificar
el cumplimiento de la Obligacion, dias computados desde el dia siguiente de recibido el entregable.
De existir observaciones, la Entidad las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de
estas, otorgandole un plazo para subsanar no debe ser mayor al 30 % del plazo del entregable
correspondiente, dependiendo de la complejidad de sofisticaciéon de las subsanaciones a realizar. Si
pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacidn, la Entidad
puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este
supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar sin
considerar los dias en los que pudiera incurrir la Entidad para efectuar las revisiones y notificar las
observaciones correspondientes. Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios
manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso la Entidad
no efectua la recepcion o no otorga la conformidad, segiin corresponda, debiendo considerarse como
no ejecutada la prestacién, aplicAndose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

7. FORMA 'Y CONDICIONES DE PAGO
El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes de otorgada la conformidad por parte del drea usuaria y es prorrogable, previa
justificacion de la demora, por cinco dias habiles.

Luego de la recepcién formal y completa de la documentacidn correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF, la Entidad realiza el pago de la contraprestacion
pactada a favor del contratista en PAGOS MENSUALES EN 12 ARMADAS IGUALES (EMISION DE
COMPROBANTE DEL CONTRATISTA).

En caso de retraso en el pago por parte de la Entidad, salvo que se deba acaso fortuito o fuerza mayor,
EL CONTRATISTA tiene derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido en el articulo
67 numeral de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas

8. RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

Responsabilidad por vicios ocultos

Conforme al Art. 69° de la Ley N° 32069 Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 009-2025-EF y modificado mediante Decreto Supremo N°001-2026-EF., sefiala:
En los contratos de bienes y servicios, el contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los
vicios ocultos por un plazo no menor de un (1) afio contado a partir de la conformidad otorgada por
la Entidad Contratante. El contrato puede establecer excepciones para bienes fungibles y/o perecibles,
siempre que la naturaleza de estos no se adecue a este plazo, asi se haya determinado en la estrategia
de contratacién.
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CONFIDENCIALIDAD:

La informacidn y material producido bajo los presentes, tales como escritos, medios magnéticos,
digitales, y demas documentacién generados, pasara a propiedad de la ENTIDAD. El/La proveedor
debera mantener la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de la informacion y
documentacion a la que se tenga acceso relacionada a la prestacion.

CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (Art. 8 de la Ley N° 31564)

Son causales de resolucién de contrato la presentacion con informacion inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico.
Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefalados en el articulo 5 de dicha ley se aplicard
la inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

PENALIDAD:

Si el proveedor no cumple con las actividades encomendadas dentro del plazo estipulado, la Entidad
le aplicard una penalidad por cada dia de retraso, hasta por un monto equivalente al 10% del monto
de la contratacidn, el cual debe consignarse en la Orden de Servicios. La penalidad se aplicara
automaticamente y se calculard de acuerdo al siguiente detalle:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad diaria =

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios F = 0.40

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando
EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no
le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte de LA
ENTIDAD CONTRATANTE no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo,
conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF y modificado mediante
Decreto Supremo N°001-2026-EF.

RESOLUCION CONTRACTUAL:

Cualquiera de las partes puede resolver total o parciamente el contrato, de conformidad con el
numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, en los
siguientes supuestos:

a. Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.
Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.
Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o
fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilita la continuacion del contrato.

d. Porincumplimiento de la clausula anticorrupcién

e. Porla presentacion de documentacién falsa o inexacta durante la ejecucion contractual

f. Configuracién de la condicién de terminacion anticipada establecida en el contrato, de acuerdo
con los supuestos que establezcan en el reglamento para su aplicacion.

g. Acumulacién del monto méaximo de la penalidad por mora y/u otras penalidades durante la
ejecucion de la prestacion.

h. Desaparicidn de la necesidad, previo sustento del area usuaria y/o area estrategia.

Asimismo, puede resolver de forma total o parcial la Orden de Compra o de Servicio y/o Contrato por
mutuo acuerdo entre las partes, previa opinién del area usuaria.
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De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES procederan de
acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF

Ademas, es causal de resolucién de contrato la presentacidon con informacién inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley 31564,
Ley de prevencidn y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley
se aplicara la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier
modalidad.

CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcién de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado,
prometido o efectuado ningln pago o entrega de cualquier

beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de
contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia
del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver,
lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacién, actores del proceso de contratacién y/o
cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o
beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucion de la orden de compra con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud de la presente orden de servicio.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cldusula, durante la ejecucion
contractual, otorga a la Entidad el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo
anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electrdnicos de acuerdo
marco, el incumplimiento de la presente cldusula conllevara que sea excluido de los Catélogos
Electronicos de Acuerdo Marco. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones
civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

GESTION DE RIESGO

Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente documento, a
fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la
probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucidn contractual, considerando la
finalidad publica de la contratacidn.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante
conciliacién. Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del plazo de
caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 82 de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo entre
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ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del contrato solo
pueden ser sometidas a arbitraje.

Trujillo, junio del 2026
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