UNAT

il

Fiy »
Centro de Idiomas
Anexo N° 01-A
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL ¥ LOCACION DE SERVICIOS EN

CONTRATOS MENORES
Organo y/o Unidad Orgénica: CENTRO DE IDIOMAS - CIUNAT
Meta Presupuestaria 0057
Actividad del POI / Accién Estratégica PE; AOI00165600328: COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE LOS

PROCESOS DEL CENTRO DE IDIOMAS

CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANEJO DE PLATAFORMA
Denominacion de la Contratacidn: EDUCATIVA PARA &L CENTRO DE IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE TAYACAJA DANIEL HERNANDEZ MORILLO.

l.  FINALIDAD PUBLICA
Garantizar ia continuidad, calidad y eficlencia del servicio educativo del Centro de Idiomas mediante el soporte técnico
especializado, la adecuada gestidn de herramientas digitales y plataformas virtuales, el registro y monitoreo de las
actividades académicas, y la sistematizacién de informacién relevante, fortaleciendo la experiencia educativa de
docentes y estudiantes y optimizando el uso de los recursos tecnolégjcos institucionales.

Il OBJETIVO DE LA CONTRATACION ‘
Contratar los servicios de manejo de plataforma educativa, asegurando la correcta gestién de la plataforma educativa,
el acompafiamiento técnico a los docentes en al desarrollo de las clases virtuales, la administracién de recursos digitales,
asi como el apoyo en actividades de seguimiento, evaluacién y difusién de los servicios educativos, contribuyendo al
adecuado funcionamiento y mejora continua del proceso de ensefianza y aprendizaje de idiomas.

11, ALCANCES DEL SERVICIO

Durante el plazo de ejecucitn del servicio el proveedor debera desarrollar las siguientes actividades

Ejecutar los médulos de la plataforma educativa Oxford del centro de idiomas.

Brindar soporte técnico y seguimiento a los docentes en fas salas virtuales en Ia plataforma meet.
Registrar la asistencia de los docentes de idiomas.

Crientar ef uso de los recursos en linea de la editorial para la ensefianza y aprendizaje de idiomas.
Elaborar y aplicar las encuestas de satisfaccion a los estudlantes del servicio educativo en la ensefanza
deinglés.

Nota: La presente contratacién no busca contratar servicios para cubrir puesto funciones de carscter permanents, no existiendo
subordinacion, dependencia ni vinculo laboral con el focador contratado, no generando derecho laboral alguno, para quien lo presta.
V. REQUISITOS DEL PROVEEDOR/PERFIL DEL CONSULTOR
Formacion Académica
*  Thulo eningenieria de sistemas, informatica, mecanica o afines.
*  Con estudios en maestria en tecnologias de la informacion.
Capacitacién y/o entrenamiento:
*  Certificacidn en ofimdtica con una duracién de 200 horas,
*  Curso en manejo de servidores con una duracién de 150 horas.
*  Certificado en programacién con una duracién de 200 horas.
*  Certificacion en syllabus y/o metodologias de enseftanza con una duracion de 10 horas.

Experiencia Laboral:
Experiencla General

*  Experiencia minima de dos {02) afios en el sector publico o privado.
Experiencia Especifica

*  Experiencia minima de un (01) afic en el sector publice como especialista académico.

Pop Tw

Nota: La experiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (1) copia simple de confrato u ordenes de
servicio can su respactiva conformidad (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacian gue, de manera
fehaciente demuestre ia experiencia laboral adguirida.

Otro requisito:

*  Registro Nacional de Proveedores

*  RUC Activo, habido y dentro del rubro

*  No estar impedido y/o inhabilitado para contratar con el estado
e CClvinculado al RUC

V. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METODOLOGICAS ¥/O SANITARIAS
(De corresponder)

No aplica
wi. SEGUROS (De corresponder)
No aplica
OFICINAADMINISTRATIVA: OFICINA DE ADMIS CIUDAD UNIVERSITARIA
Je SanMartin N° 458 - Pampas k%mﬂmmw Distriio de Anuaycha
- - Pampas - Tayacala - Huarcavelca, - Tayacgjz - Huanczvelica.
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VIl PRESTACIONES ACCESORIAS {De corresponder)
No aplica
VIl MODALIDAD Y PLAZO DE EJECUCION

MODALIDAD: El servicio se desarrollars de manera semipresencial en coordinacion con el Area usuaria,
PLAZO: Noventa {90) dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de notificada la Orden de Servicio.

IX. ENTREGABLES

Los entregables son dirigidos a la autoridad maxima de |a Entidad con atencién al drea usuaria, deberdn seringresados
a través de la mesa de partes para que sean considerados como documento vilidamente recepcionados,

PRIMER ENTREGABLE (30 dfas contados a partir del dfa siguiente de la notificacién de la orden de servicio).
a. Portafolio de las actividades def uso de la plataforma educativa del centro de idiomas
b. Registro def soporte técnico y seguimiento a los docentes en las salas virtuales en la plataforma meet
¢.  Registro de fa asistencia de los docentes
d. Compendio digital de los recursos en linea de la editorial para Ja ensefianza y aprendizaje de idiomas
utilizados
e. Infografia de los resultados de la encuesta aplicada
SEGUNDO ENTREGABLE (60 dias contados a partir del dia siguiente de Ia notificacién de la orden de serviclo).
a.  Portafolio de las actividades del uso de Ia plataforma educativa def centro de idiomas
b. Registro del soporte técnico y seguimiento a los docentes en las salas virtuales en la plataforma meet
c. Registro de la asistencia de los docentes
d. Compendio digital de los recursos en linea de la editgrial para |a ensefianza y aprendizaje de idiomas
utilizados
e. Infograffa de los resultados de Ja encuesta aplicada
TERCER ENTREGABLE (90 dias contados a partir del dia sigulente de la notificacion de la orden de servicio).
a. Portafolio de las actividades del uso de ia plataforma educativa del centro de idiomas
b. Registro del soporte técnico y seguimiento a los docentes en las salas virtuales en la plataforma meet
¢.  Registro de la asistencia de los docentes
d. Compendio digital de los recursos en linea de la editorial para la ensefianza y aprendizaje de idiomas
utilizados
e.__Infografia de los resultados de fa encuesta aplicada

X, CONFORMIDAD

La conformidad del servicio sera otorgada por el Centro de Idiomas de [a Universidad Nacional Auténoma de Tayacaja
Daniel Herndndez Morillo.

La conformidad serd emitida en un plazo maximo de siste (07} dias contabillzados desde el dia siguiente de recibido el
entregable, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan varificar el cumplimiento de la obligacin.

De existir observaciones, el Centro de Idiomas de la Universidad Nacional Auténoma de Tayacaja Daniel Herndndez
Morille comunicard al proveedor, indicando claramente el sentido de astas, otorgdndole un plazo para subsanar
dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar. El plazo de subsanacién no debe ser mayor
del 30% det plazo del entregable correspondiente.

Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no corresponde la aplicacién de penatidades. Si pese al plazo
otorgado, el proveedor no cumpfiese a cabalidad con la subsanacidn, la Universidad Nacional Auténoma de Tayacaja
Daniel Herndndez Morillo puede otorgar al proveedor periodos adicionales, conforme a lo sefialado en el numeral 144.4
del Reglamentol, u optar por resolver el contrato, de acuerdo con los supuestos de resolucidn establecidos en el literal
b} del numeral 68.1 del artfculo 68 de la Ley. En caso otorgue periodos adicionales corresponde aplicar la penalidad por
mora desde &! vencimiente det plazo inicial para subsanar, sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la entidad
contratante para efectuar las revisiones y notificar las observaciones correspondientes.

Xi. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El pago serd efectuado luego de emitida la conformidad de los entregables de acuerdo con el siguiente detalie;

CRONOGRAMA DE PAGO ENTREGABLE / INFORME PORCENTAJE DE AVANCE
Primer Pago Primer entregable 35%
Segundo Pago Segundo entregable 35%
Tercer Pago Tercer entregable 30%
' TOTAL 100%

Para cada entregable deberd presentar:
*  Carta de prestacin de servicio dirigida al presidente de la Comisién Organizadora de la UNAT.
*  Recibo de honerarios electrénico
+  Copia de Orden de Servicio
*  Carta de autorizacién para el pago de abonos en cuenta indicande al CCl
El pago se realiza en un plazo maximo de diez dias habiles luego de otorgada la conformidad por parte del drea usuaria

EFAI;I‘NAADM“LN‘!S&TRATM j.:IGINA DE mﬂ: . C!LDAEEUNWW
. San Martin - Pampas . Lima, esquina con el Jr, Balognesl, Plza Principal Distri ds Aumycha
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¥ es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias hsbiles siguientes de otorgada la conformidad por
parte del | | | | rea usuaria y es prorrogable, previa Justificacién de la demora, por cinco dias hibiles.

XIl.

GARANTIAS (De corresponder)

a)

b)
¢}

Por la naturaleza de la prestacion y la cuantia y de conformidad sefialado en el articulo139° del Reglamento de
la ley N° 32069, Ley General de Contrataciones P(blicas, aprobada por Decreto Supremo N° 009-2025-EF, existen
excepciones a {a garantia de fiel cumplimiento en bienes y servicios.

No se otorga garantfa de fiel cumplimiento del contrato ni garantfa de flel cumplimiento por prestaciones
accesorias en los siguientes casos:

En los contratos de bienes y servicios cuyos montos sean menares o iguales a 50 UIT. Esta excepcidn no aplica
cuando la sumataria de los contratos derivados de procedimientos de seleccidn por relaciones de {tems,
adjudicados a un mismo postor, superen el monto sefiatado.

Adquisiciones de bienes inmuebles de propiedad privaga

Contratos de arrendamiento de bienes muebles y bienes inmuebles de propiedad privada.

Las contrataciones complementarias que no superen el monto sefialado en el literal a).

Xl

CONFIDENCIALIDAD {De corresponder)

El contratista s& somete a la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacién y documentacion
ala que se tenga acceso relacionada con la prestacion, pudiendo quedar expresamente prohibido revelar dicha
informacion a terceros. £l contratado, debe dar cumplimiento a todas las politicas y estindares definidos por
Ia OFICINA DEL CENTRO DE IDIOMAS, en materia de seguridad de Ja informacidn.

Esta obligacién comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera durante la
realizacién de las actividades y fa informacién producida una vez que se haya concluido el servicio. Dicha
informacién puede conslstir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicas, planos, informes, recomendaciones,
célculos, diagnésticos, documentos, cuadros comparativos y demds datos compilados o recibidos por el
proveedor.

XIV.

VICIOS OCULTOS:

la recepcidn conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesta por los articulos 69 de la ley N® 32069,
Ley General de Contrataciones Piblicas y 144 de su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 005-2025-
EF.

El plazo méximo de responsabilidad del contratista es de un afio contado a partir de ia conformidad otorgada
por LA ENTIDAD

XV.

PENALIDADES POR MORA

Penalidad por Mora en la ejecucién de la prestacién:

En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucidn de las prestaciones objeto del contrato, la
Entidad le aplica automdticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea imputable. 1a
penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente férmula prevista en el articulo 120°
del Reglamento de [a Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo
N* 009-2025-EF
Penalidad diaria =.0.10 x montg

F x plazo
Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F= 0.40

El retraso se Justifica a través de la solicitud de ampliacidn de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente,
se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite,
de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido ro le resulta imputable, En este titimo
caso la calificacién del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos
generales ni costos directos de ningtin tipo, conforme el nureral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la
Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Piblicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF
La suma de la aplicacién de las penalidades por mora no debe exceder el 10% del monto vigente del contrato
o, de ser el caso, def itam correspondiente.

Esta penalidad se deduce de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago o liquidacion final, segun
corresponde, o st fuera necesario, se descuenta del monto resultante de ia ejecucién de la garantia de fiel
cumplimiento.

XVI. OTRO TIPO DE PENALIDADES (De corresponder)
No aplica
XVil. GASTOS POR DESPLAZAMIENTO (De corresponder)
No aplica
Xvil. SOBRE LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA DE

PERSONAL DE SERVICIO PUBLICO (LEY N° 31564):

- San Martiny - Pampas . Lima, esquina con ef Je. Bolognesl, Plaza Principal Distriln dlo Ahuaycha
- Tayaceia - Fancavelico, Pampas - Tayacala - Husncaveica, - Tayaceia - Huancavelica.
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Son causales de resolucién de contrato la presentacién con informacién inexacta o falsa de Ia Declaracion
Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia enla Ley de prevencién y mitigacion dei
conflicto de intereses en el acceso y salida del personai dei servicio piblico. Asimismo, en caso se Incumpla
con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicard la inhabilitacién por cinco afios para
contratar o prestar servicios al Estado. Bajo cualquier modalidad.

XIX.

GESTION DE RIESGOS DE LAS PARTES

LAS PARTES realizan la gestidn de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente contratacion y los
documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos
positivos y disminuyendo Ja probabilidad de los riesgos negativos ¥ su impacto durante la ejecucién
contractual, considerando la finalidad publica de la contratacién.

XX.

ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningln page o
entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a cualquier servidor de la
entidad contratante. Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante
la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de
resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actas ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias,
invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentive ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios
publicos, servidores plblicos, locadores de servicios a proveedores de servicios del drea usuaria, de la
dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacidn y/o cualquier servidor de la
entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficia ilicito. En esa linea, se
obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la
ejecucidn del contrato con LA ENTIDAD.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacioncitas, integrantes de
los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona
vinculada a la persona juridica que representa, comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las
obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de estas obligaciones, durante la ejecucién contractual, otorga a LA ENTIDAD
el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando o anterior se produzca por parte de un
proveedor adjudicataric de los catdlogos electrénicos de acuerdo marco, este incumplimiento conllevard que
sea excluido de los Catdlogos Electrénicas de Acuerdo Marco. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio
de fas acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

X1

SOLUCION DE CONTROVERSIAS )

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven mediante CONCILIACION,
conforme con lo establecido en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento.

XXI.

RESOLUCION DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Cualquiera de las partes puede resolver el conirato, de conformidad con el literal b} de! numeral 68.1 del articulo 68
dela ley N° 32069, Ley General de Confrataciones Piblicas, De encontrarse en el citado supuesto de resolucidn del
conirato, LAS PARTES proceden de acuerdo a Io establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32068,
Ley General de Contrataciones Piblicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

XXIII.

MARCO LEGAL DE CONTRATO:

El marco legal comprende la Ley N°32069, Ley General de Contratagiones Publicas ¥ su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2025-EF, las directivas que emila la Direccidn General de Abastecimiento del Ministario de
Economia y Finanzas, asi como el OECE y demas normaliva especial que resulte aplicable.

VNIVERSIDAD RACIONAL DE TAACAA
e

&g

Wg. Liszeih Padla\Cerna Ruiz
COORDINADGRA DEL CENTRO DE IDIOMAS

OFICINA ADMINISTRATIVA; OFICINADE ADMISION: CIIDAD UMIVERSITARIA
Jr. San Martin N° 450 - Pampes Ji Lime, esquina con &l . Balognes], PazaPrincpal. | Distila deAhuaytha
- Tayacaja - Huancavelics. Pampes - Tayacaja - Huancavelica. I - Tayacaia - Husincavelica,

htpsiunaledupe/  mesadepares@unstedups €3 @) () 934 568858




