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Denominacion de la SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
Contratacion: LOS EQUIPOS DE COMUNICACIONES (SWITCHES)
] DE LA SEDE CENTRAL DEL MTPE.

FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion tiene por finalidad asegurar las condiciones adecuadas de
operacion de los equipos de comunicaciones (switches) que forman parte de la
infraestructura tecnoldgica de la Sede Central del Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo (MTPE), mediante la ejecucion de actividades de mantenimiento
preventivo orientadas a preservar su funcionamiento, disponibilidad y rendimiento.

El mantenimiento preventivo permitira reducir el riesgo de incidencias asociadas a
fallas de hardware, degradacion de componentes, acumulacién de suciedad,
deficiencias de ventilacion o configuraciones que puedan afectar el desempefio de
los equipos, contribuyendo a la continuidad de los servicios de red y
comunicaciones que soportan los sistemas y servicios informaticos institucionales.

De esta manera, se coadyuva al adecuado funcionamiento de la infraestructura
tecnolégica que sustenta el desarrollo de las actividades operativas vy
administrativas de la entidad, favoreciendo la atencién oportuna de los servicios
brindados a la ciudadania.

2. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar a una persona natural o juridica especializada para la prestacion del
servicio de mantenimiento preventivo de veinticinco (25) equipos de
comunicaciones (switches) ubicados en la Sede Central del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo (MTPE).

El servicio tiene por finalidad preservar las condiciones adecuadas de operacion,
disponibilidad, rendimiento y seguridad de los equipos de comunicaciones,
contribuyendo a reducir riesgos asociados a fallas de hardware, degradacion de
componentes y deficiencias que puedan afectar la infraestructura de red, asi como
favorecer la continuidad de los servicios de comunicaciones y conectividad que
soportan la operacion institucional.

3. ALCANCES O DESCRIPCION DEL SERVICIO
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El servicio comprende la ejecucion del mantenimiento preventivo integral de
veinticinco (25) equipos de comunicaciones (switches) de la Sede Central del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), incluyendo la revision,
limpieza, diagndstico, verificacion de funcionamiento y acondicionamiento de sus
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componentes internos y externos, asi como la validacion de los parametros
operativos necesarios para garantizar su correcto desempefo, de acuerdo con las
actividades descritas en los presentes Términos de Referencia.

Con la finalidad de que los postores puedan conocer las condiciones de los equipos
y ambientes donde se ejecutara el servicio, la Entidad podra brindar facilidades para
la realizacién de una visita técnica a las instalaciones comprendidas en el alcance
de la contratacion, previa coordinacién con la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (OTIC).

La participacion en la visita técnica tendra caracter facultativo. No obstante, la
presentacién de la oferta implica que el postor conoce y acepta las condiciones
fisicas, técnicas y operativas necesarias para la adecuada ejecucién del servicio,
asumiendo la responsabilidad por el cumplimiento integral de las prestaciones
requeridas en los presentes Términos de Referencia.

Tabla N.° 01: Relacion de equipos de comunicaciones comprendidos en el
servicio

Extreme Networks Summit X460-G2-48P-10G 25

Como parte del servicio, el contratista debera realizar el levantamiento e inventario
de los puntos de red asociados a los equipos de comunicaciones comprendidos en
el alcance de la contratacion, identificando su ubicacion fisica, estado operativo y
correspondencia con los puertos de los switches. Esta actividad tiene por finalidad
actualizar la informacién de la infraestructura de red institucional, optimizar la
administracion de la conectividad y disponer de informacion técnica que facilite la
habilitacién, regularizacion y gestion de los puntos de red existentes.

3.1. Actividades del servicio
a) El contratista debera ejecutar el mantenimiento preventivo integral de
veinticinco (25) equipos de comunicaciones (switches) ubicados en la
Sede Central del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE),
conforme a las condiciones y alcances establecidos en los presentes
Términos de Referencia.

b) EIl horario para la ejecucion del servicio podra realizarse de lunes a
viernes, entre las 09:00 y las 17:00 horas, previa coordinacién con el
supervisor de la Entidad y el personal responsable de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (OTIC), a fin de no
afectar la continuidad de los servicios institucionales.

c) El contratista debera realizar el etiquetado previo de los cables UTP,
enlaces de fibra éptica y cables de alimentacién asociados a los equipos
antes de efectuar cualquier desconexién, garantizando la correcta
restitucion de las conexiones al término del servicio.

d) El servicio debera incluir la limpieza integral de los equipos, revision de
componentes, respaldo de configuraciones, verificacion de operatividad,
actualizacién de firmware cuando corresponda y ejecucion de pruebas
funcionales antes y después del mantenimiento.

e) El contratista debera realizar el levantamiento e inventario de los puntos
de red asociados a los switches comprendidos en el servicio,
identificando su estado operativo y correspondencia con los puertos de
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los equipos, con la finalidad de actualizar la informaciéon de la
infraestructura de red institucional y facilitar la habilitacion de puntos de
conectividad.

En caso se identifiquen componentes defectuosos, alertas criticas,
errores recurrentes o condiciones que comprometan la operatividad de
los equipos, el contratista debera informar las acciones correctivas
recomendadas en el informe técnico correspondiente.

La cotizacion presentada debera considerar todas las actividades
descritas en la Tabla N.° 02 — Relacién de actividades del servicio.

Tabla N.° 02 — Relacion de actividades del servicio.

3

Item Descripcion Cant.

o

Diagnostico e inspeccién técnica de los equipos de

comunicaciones.

Registro fotografico inicial y final de los equipos 1

intervenidos.

Respaldo de configuraciones de los switches. 25

Limpieza integral de equipos de comunicaciones y 25

componentes asociados.

Etiquetado, ordenamiento y organizaciéon de cableado 25
UTP, fibra dptica y alimentacion eléctrica.

Verificacion de operatividad y ejecucion de protocolo de 25

pruebas antes y después del mantenimiento (de

corresponder).

Revision de registros de eventos y analisis de errores 25

(Logs) (de corresponer).

Actualizacion de software y/o firmware de los equipos (de 25

corresponder).

Levantamiento e inventario de puntos de red asociados 1

a los switches.

Elaboracion y presentacion del informe técnico del

servicio.

Actualizacion del inventario de equipos de 1

comunicaciones

Elaboracion y presentacion del informe técnico del

servicio.

1

3.2. Descripcion de las actividades a ejecutar

1.0

www._gob.pe/mtpe

DIAGNOSTICO E INSPECCION TECNICA DE LOS EQUIPOS DE
COMUNICACIONES

El contratista debera realizar el diagndstico e inspeccién técnica de los
veinticinco (25) equipos de comunicaciones (switches) comprendidos
en el servicio, a fin de verificar su estado de conservacion, condiciones
de operacién y funcionamiento general.

La actividad comprende la revision fisica de los equipos, puertos de red,
interfaces de fibra éptica, fuentes de alimentacion, médulos instalados,
ventiladores, indicadores de estado y demas componentes asociados.
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Asimismo, debera identificarse la existencia de fallas, alertas, errores
recurrentes o cualquier condicién que pueda afectar la disponibilidad y
rendimiento de los equipos.

REGISTRO FOTOGRAFICO INICIAL Y FINAL DE LOS EQUIPOS
INTERVENIDOS

El contratista debera realizar el registro fotografico del estado inicial y
final de los equipos comprendidos en el servicio.

Las evidencias deberan permitir la identificacion de cada equipo
mediante numero de serie, codigo patrimonial, modelo o ubicacion
fisica, segun corresponda.

RESPALDO DE CONFIGURACIONES DE LOS SWITCHES (DE
CORRESPONDER)

El contratista debera realizar la copia de respaldo de las configuraciones
existentes de todos los equipos de comunicaciones antes del inicio de
las actividades de mantenimiento.

Los archivos de respaldo deberan ser entregados a la Entidad en
formato digital como parte de la documentacién final del servicio.

LIMPIEZA INTEGRAL DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACIONES

El contratista debera efectuar la limpieza técnica integral de los equipos
de comunicaciones comprendidos en el servicio.

La actividad comprende el desmontaje temporal de los equipos cuando
resulte necesario, limpieza interna y externa utilizando sopladora,
brochas antiestaticas, cepillos, alcohol isopropilico, pafos
especializados y demas materiales adecuados para equipos
electronicos.

Asimismo, se deberan considerar las precauciones y procedimientos
recomendados por el fabricante para evitar afectaciones a los equipos
intervenidos.

ETIQUETADO, ORDENAMIENTO Y ORGANIZACION DEL
CABLEADO (DE CORRESPONDER)

El contratista debera realizar el etiquetado previo de los cables UTP,
enlaces de fibra Optica y cables de alimentacion asociados a los equipos
antes de efectuar cualquier desconexion.

La actividad comprende el ordenamiento, identificacién y organizacion
del cableado asociado a los switches intervenidos, asegurando su
correcta reinstalacion y operacion una vez culminadas las labores de
mantenimiento.

VERIFICACION DE OPERATIVIDAD Y EJECUCION DE
PROTOCOLO DE PRUEBAS (DE CORRESPONDER)
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El contratista debera ejecutar pruebas de funcionamiento antes y
después de la intervencién de cada equipo.

Las pruebas deberan verificar la correcta operacion de los puertos de
red, enlaces de fibra Optica, acceso de administracion, mddulos
instalados, conectividad y demas funcionalidades de los equipos.

Los resultados deberan quedar registrados en el protocolo de pruebas
correspondiente.

REVISION DE REGISTROS DE EVENTOS Y ANALISIS DE ERRORES
(LOGS) (DE CORRESPONDER)

El contratista debera revisar los registros de eventos y errores
generados por los equipos de comunicaciones.

La actividad comprende la identificacion y analisis de alertas, eventos
criticos y errores registrados, formulando las recomendaciones técnicas
correspondientes para prevenir fallas futuras.

ACTUALIZACION DE SOFTWARE Y/O FIRMWARE DE LOS
EQUIPOS (DE CORRESPONDER)

El contratista debera verificar las versiones de software y firmware
instaladas en los equipos comprendidos en el servicio.

De corresponder y previa coordinacion con la Entidad, debera realizar
la actualizacion recomendada por el fabricante, asegurando la
conservacion de la configuracién existente y la continuidad operativa de
los servicios.

LEVANTAMIENTO E |INVENTARIO DE PUNTOS DE RED
ASOCIADOS A LOS SWITCHES

El contratista debera realizar el levantamiento e inventario de los puntos
de red asociados a los switches comprendidos en el servicio,
identificando su ubicacion, estado operativo y correspondencia con los
puertos de los equipos de comunicaciones.

La actividad tiene por finalidad actualizar la informacion de la
infraestructura de red institucional, optimizar el uso de los recursos de
conectividad y facilitar la habilitacion de puntos de red que requieran ser
conectados a los switches de borde.

ACTUALIZACION DEL INVENTARIO DE EQUIPOS DE
COMUNICACIONES

El contratista debera validar y actualizar la informacion de los equipos
comprendidos en el servicio, incluyendo como minimo marca, modelo,
numero de serie, codigo patrimonial, ubicacion fisica, direcciéon IP de
administracion, version de software y firmware instalada.

La informacion recopilada debera formar parte del informe técnico final
del servicio.
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11.0 ELABORACION Y PRESENTACION DEL INFORME TECNICO DEL

www._gob.pe/mtpe

SERVICIO

El contratista debera elaborar un informe técnico que detalle las
actividades ejecutadas, incidencias encontradas, resultados de las
pruebas realizadas, inventario levantado, recomendaciones técnicas y
evidencias fotograficas correspondientes.

Asimismo, debera incluir el estado general de los equipos intervenidos
y las acciones correctivas recomendadas en caso se identifiquen
componentes o configuraciones que requieran atencion.

Tabla N.° 03 — Relacion de Equipos de Comunicaciones (Switches)

Comprendidos en el Servicio

Av. Salaverry N° 655
Jesus Maria
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- EXTREME  Summit X460- 1802N-40423 ZOTANO
G2-48P-10G

- HP 2920-48G SG5BFLZHXD ZOTANO
(J9729A) ARUBA

- EXTREME X460G2-48p- 1507N-40619 MESA DE

10G4 PARTES

- EXTREME X460G2-48p- 1507N-40616 MESA DE

10G4 PARTES

- EXTREME  Summit X460- 1520N-43692 Piso 01
G2-48P-10G

- EXTREME  Summit X460- 1544N-43673 Piso 01
G2-48P-10G

- EXTREME  Summit X460- 2039G-00102 Piso 06
G2-48P-10G

- EXTREME  Summit X460- 1544N-43677 DATACENTER
G2-48P-10G

- EXTREME  Summit X460- 1544N-43436 DATACENTER
G2-48P-10G

- EXTREME  Summit X460- 1544N-43685 DATACENTER
G2-48P-10G

- EXTREME  Summit X460- 1728N-44456 DATACENTER
G2-48P-10G

- EXTREME  Summit X460- 2014N-40122 DATACENTER
G2-48P-10G

- EXTREME  Summit X460- 1728N-44496 Piso 10
G2-48P-10G

EXTREME  Summit X460- 1507N-40613 Piso 10
G2-48P-10G

- EXTREME  Summit X460- 1507N-40653 Piso 10
G2-48P-10G

EXTREME  Summit X460- 1507N-40659 Piso 10
G2-48P-10G

- EXTREME  X460G2-48p- 1544N-43531 Piso 12

10G4

- EXTREME  Summit X460- 1750N-42356 Piso 12

G2-48P-10G

Gobierno del Peru
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19 EXTREME X670G2-48x-4q 1638N-42183 11/2

20 EXTREME X670G2-48x-4q 1638N-42181 11/2

21 EXTREME Summit X460- 1802N-40431 11/2
G2-48P-10G

22 EXTREME Summit X460- 1728N-44524 11/2
G2-48P-10G

23 EXTREME Summit X460- 1802N-40389 11/2
G2-48P-10G

24 EXTREME Summit X460- 1735N-42551 11/2
G2-48P-10G

25 EXTREME Summit X460- 2018G-01649 11/2
G2-48P-10G

4. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

41.

Del proveedor:
El postor debera cumplir con los siguientes requisitos:

a)

b)
c)

d)

Persona natural o juridica con experiencia en la prestacion de servicios
de mantenimiento y/o soporte técnico y/o implementacién vy/o
instalacion de equipos de comunicaciones (switches) y/o
implementacibn o mantenimiento de cableado estructurado y/o
infraestructura de redes.

Contar con Registro Unico de Contribuyentes (RUC) activo y habido.
Contar con inscripcién vigente en el Registro Nacional de Proveedores
(RNP), en el capitulo correspondiente.

No encontrarse impedido para contratar con el Estado, conforme a la
normativa vigente.

Asimismo, el postor debera acreditar un monto facturado acumulado no
menor de S/ 60,000.00 (Sesenta Mil con 00/100 Soles) por la contratacion de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (08)
afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas.

Se consideran servicios similares los siguientes:

Mantenimiento de equipos de comunicaciones.

Soporte técnico de equipos de comunicaciones.

Implementacion e instalacion de switches de red.

Mantenimiento de equipos de redes.

Implementacion y/o mantenimiento de cableado estructurado.
Implementacion y/o mantenimiento de infraestructura de redes LAN.

Acreditacion:

La experiencia del postor se acreditara con copia simple de contratos u 6rdenes
de servicio y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y

fehacientemente, correspondientes a un maximo de diez (10) contrataciones.

4.2. Del personal clave
a) Un (01) Supervisor de Servicio

www.gob.pe/mipe

Sera responsable de la gestion, coordinacién y supervisiéon de la
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ejecucion del servicio de mantenimiento preventivo de los equipos de
comunicaciones, garantizando el cumplimiento de los alcances,
cronograma, calidad técnica y entrega de los productos requeridos.

Formacion Académica:

Titulo profesional en:

¢ Ingenieria de Sistemas y/o
Ingenieria de Sistemas e Informatica y/o
Ingenieria Informatica.
Ingenieria de Computacion e Informatica y/o
Ingenieria de Redes y Comunicaciones y/o
Ingenieria Electrénica y/o
Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones y/o
Ingenieria de Telecomunicaciones

Capacitacion:
o Certificacion y/o capacitacién y/o curso en cableado estructurado
y/o networking y/o administraciéon de redes y/o fibra éptica y/o
switches.

Experiencia:

e Experiencia minima de tres (03) anos en actividades relacionadas
con cableado estructurado, implementacion de soluciones de
networking, administracion de redes, mantenimiento de
infraestructura de comunicaciones o supervision de servicios
similares.

La experiencia se contabilizara a partir de la obtencién del titulo
profesional.

Un (01) Personal Técnico.

Sera responsable de ejecutar las actividades de mantenimiento
preventivo de los equipos de comunicaciones, incluyendo limpieza
técnica, respaldo de configuraciones, revision de operatividad,
actualizacion de firmware cuando corresponda, levantamiento de
inventario y elaboracion de la documentacion técnica asociada al servicio.

Formaciéon Académica
e Técnico titulado, egresado universitario o bachiller en:
Redes y Comunicaciones y/o
Sistemas y/o
Informatica y/o
Desarrollo de Software y/o
Electrénica y/o
Telecomunicaciones y/o
Computacién e Informatica

Capacitacion:
Capacitacién y/o curso en cableado estructurado y/o networking y/o redes
y/o switches y/o fibra dptica.

Experiencia:
e Experiencia minima de dos (02) afios en actividades relacionadas
con infraestructura de redes LAN, cableado estructurado,
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mantenimiento de equipos de comunicaciones o soluciones de
networking.

5. LUGARY PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION

El servicio sera ejecutado en un plazo maximo de veinte (20) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la orden de Servicio.

El lugar de ejecucion del servicio sera en la Sede Central del Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo, Av. Salaverry 655, Distrito de Jesus Maria, Lima-Peru,
previa coordinacion y autorizacion con la Oficina de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones.

Para la presentacién del unico entregable, debera presentarse como plazo maximo
a los siete (07) dias posterior a la ejecucion del mantenimiento, para lo cual se
firmara un acta de culminacioén del presente servicio.

6. ENTREGABLE

Unico Entregable:
El contratista debera presentar un informe técnico detallado que evidencie la

ejecucion de las actividades descritas en el numeral 3.2 de los presentes Términos
de Referencia.

Descripcion de las actividades ejecutadas.

Registro fotografico del estado antes y después de la intervencion.
Relacion de materiales y repuestos utilizados.

Observaciones técnicas, en caso corresponda.

Firma del responsable técnico del servicio.

ANANENENEN

El entregable sera presentado por mesa de partes virtual, debiendo dirigirse a la
siguiente direccién electronica:

7. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del servicio estara a cargo de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, perteneciente a la Oficina General de Estadistica y
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo.

Dicha oficina sera responsable de verificar el cumplimiento de las actividades
establecidas en los presentes términos de referencia, asi como de validar los
informes técnicos presentados por el contratista.

8. FORMA DE PAGO

El pago por la prestacién del servicio se realizara en una (01) armada,
correspondiente al 100% del monto contratado, una vez ejecutados y entregados
satisfactoriamente.

9. PENALIDAD APLICABLES
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PENALIDAD POR MORA

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones
objeto de la contratacién, la Entidad aplicara automaticamente una penalidad por
mora por cada dia calendario de atraso imputable al contratista, conforme a lo
establecido en el articulo 120 del Reglamento de la Ley N.° 32069 — Ley General
de Contrataciones Publicas.

La penalidad diaria se calculara de acuerdo con la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto

F x plazo
Donde:
* Monto: Corresponde al monto vigente del contrato.
* Plazo: Corresponde al plazo vigente de ejecucion contractual.
» F: Para bienes y servicios, el valor de F es igual a 0.40.

En caso de que el plazo obtenido como resultado de la aplicacion del porcentaje
correspondiente resulte en una cifra decimal, la Entidad efectuara el redondeo a
favor del contratista, computandose como un dia completo adicional.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El contratista debera mantener absoluta reserva y confidencialidad respecto de toda
la informacién, documentacion, configuraciones, datos y demas elementos a los que
tenga acceso durante la ejecucion del servicio en el Centro de Datos del Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo.

La informacién, informes, documentos técnicos, registros, fotografias, diagramas,
configuraciones o cualquier otro dato obtenido, generado o proporcionado durante
la ejecucién del servicio no podran ser divulgados, reproducidos, transferidos ni
utilizados para fines distintos al cumplimiento de las obligaciones contractuales,
antes, durante o después de culminada la prestacion del servicio, salvo autorizacion
expresa de la Entidad.

Asimismo, el contratista debera cumplir con la Politica de Seguridad de la
Informacion vigente del MTPE, asi como con las disposiciones relacionadas con
Seguridad Digital, Ciberseguridad y Proteccion de Datos Personales emitidas por la
Presidencia del Consejo de Ministros y la Autoridad Nacional de Proteccion de
Datos Personales.

En caso de detectarse cualquier evento, incidente o vulneracion que pudiera
comprometer la seguridad de la informacién, la disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos o la infraestructura critica del Centro de Datos, el contratista debera
comunicarlo de manera inmediata al Oficial de Seguridad y Confianza Digital del
Ministerio y al area usuaria correspondiente.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El contratista sera responsable por la calidad del servicio ejecutado, asi como por
los vicios ocultos que pudieran presentarse en los trabajos realizados, materiales,
componentes y/o repuestos suministrados e instalados, por un plazo no menor de
un (01) afo contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.
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Durante dicho periodo, el contratista debera asumir la reparacion, correccion o
reemplazo correspondiente, sin generar costos adicionales para el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, cuando las fallas sean atribuibles a defectos del
servicio ejecutado, materiales defectuosos o deficiencias técnicas no detectadas
durante la recepcion del servicio.

RESOLUCION CONTRACTUAL

Cualquiera de las partes podra resolver el contrato, de conformidad con lo
establecido en la Ley N.° 32069 — Ley General de Contrataciones Publicas, su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N.° 009-2025-EF y la Directiva
N.° 005-2025-MTPE/4, que regula la contratacion de bienes y servicios bajo la
modalidad de contratos menores en el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo — Unidad Ejecutora 001 — Oficina General de Administracion.

Constituyen causales de resolucion contractual las siguientes:

a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion de la
contratacion.

b) Incumplimiento de las obligaciones contractuales por causa atribuible al
contratista.

¢) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato menor, distinto al caso
fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite
la continuidad de la contratacién.

d) Incumplimiento de la clausula anticorrupcién y antisoborno.

e) Presentaciéon de documentacion falsa, adulterada o con informacion inexacta
en cualquier etapa del proceso de contratacibn o durante la ejecucién
contractual.

f)  Configuracién de la condicién de terminacidén anticipada establecida en el
contrato menor u Orden de Servicio.

Asimismo, constituye causal de resolucién contractual la presentaciéon de
informacion falsa o inexacta en la Declaracion Jurada de Prohibiciones e
Incompatibilidades prevista en la Ley N.° 31564 — Ley de prevencion y mitigacion
del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico.

En caso de verificarse el incumplimiento de los impedimentos establecidos en el
articulo 5 de la referida Ley, correspondera la aplicacion de las sanciones y medidas
previstas en la normativa vigente, incluida la inhabilitacion para contratar o prestar
servicios al Estado, de corresponder.

ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

Con la aceptacion de la Orden de Servicio o la suscripcion del contrato
correspondiente, el contratista declara y garantiza no haber ofrecido, negociado,
prometido ni efectuado, directa o indirectamente, pagos, dadivas, beneficios,
ventajas o incentivos indebidos a funcionarios, servidores publicos, representantes
de la Entidad o a cualquier persona vinculada al proceso de contratacion del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.
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Asimismo, el contratista se obliga a mantener una conducta integra, ética y
transparente durante toda la ejecucion contractual y aun después de culminada la
prestacion, en caso existan controversias pendientes de resolver.

En tal sentido, el contratista se compromete a:

» Actuar con probidad y buena fe durante la ejecucion del servicio.

* Abstenerse de ofrecer, entregar o prometer regalos, cortesias, donaciones,
beneficios o incentivos indebidos a funcionarios, servidores publicos,
locadores, proveedores o cualquier personal vinculado al MTPE.

» Adoptar las medidas técnicas, organizativas y administrativas necesarias para
prevenir actos de corrupcién, soborno o conductas irregulares vinculadas a la
contratacion.

* Comunicar oportunamente a las autoridades competentes cualquier acto de
corrupcion, inconducta funcional o situacion irregular de la que tome
conocimiento durante la ejecucién del servicio.

El incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente clausula facultara a
la Entidad a resolver el contrato u Orden de Servicio, sin perjuicio de las acciones
administrativas, civiles y penales que correspondan conforme a ley.

Asimismo, el contratista declara conocer y sujetarse a los principios, deberes y
prohibiciones establecidos en la Ley N.° 27815 — Ley del Cédigo de Etica de la
Funcion Publica y demas normas relacionadas con integridad, ética y transparencia
en la funcion publica, asumiendo las consecuencias derivadas de cualquier accién
u omision que contravenga dichas disposiciones.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato o la
orden de servicio se resolveran mediante conciliacion, con excepcion de aquellas
que versen sobre nulidad de contrato, conforme a lo dispuesto en el numeral 81.3
del articulo 81 de la Ley N.° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de no arribar a un acuerdo conciliatorio, las
controversias surgidas durante la ejecucion del contrato seran resueltas en la via
arbitral o a través de la jurisdiccion ordinaria, segun el acuerdo de las partes. A falta
de acuerdo, dichas controversias seran sometidas a la jurisdiccion de los jueces y
tribunales del Distrito Judicial de Lima.

GESTION DE RIESGOS

Se han identificado y evaluado los siguientes riesgos previsibles con sus medidas
de mitigacion correspondientes.

Prioridad Riesgo Asignado
eGS0 Entidad Contratista
Desconexion accidental de enlaces de Muy Alto X
red o fibra éptica que afecten la
continuidad de los servicios
institucionales durante la ejecucion del
mantenimiento preventivo.

Descripcion del Riesgo
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Dano accidental a equipos de Muy Alto X
comunicaciones (switches), modulos,

interfaces o componentes electronicos

durante la ejecucion del servicio.

Pérdida o alteracién de configuraciones Alto X
de los equipos de comunicaciones

durante las actividades de mantenimiento

preventivo.

Fallas de compatibilidad o inestabilidad Alto X
operativa derivadas de la actualizacion de

software o firmware de los equipos de

comunicaciones.

Uso inadecuado de materiales, Alto X
herramientas o procedimientos de

limpieza que ocasionen dafios a los

equipos intervenidos.

Restricciones de acceso a los ambientes = Medio X

donde se encuentran instalados los

equipos de comunicaciones objeto del

servicio.

Incidentes relacionados con la seguridad = Muy Alto X X
de la informacion, acceso no autorizado a

configuraciones, credenciales o

infraestructura tecnoldgica de la Entidad

durante la ejecucién del servicio.

Hallazgo de componentes defectuosos, Medio X X
obsoletos o condiciones técnicas no

previstas que requieran acciones

correctivas adicionales no contempladas

en el alcance inicial del servicio.

Retraso en la ejecucién de las actividades = Alto X
de mantenimiento por causas atribuibles

al contratista que afecten el cronograma

establecido.

Informacion incompleta o desactualizada  Medio X X
respecto de la ubicacién, identificacion o

configuracién de los equipos de

comunicaciones comprendidos en el

servicio.
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