TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS Y

CONSULTORIAS

Organo y/o Unidad Organica:

DPTO. DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE |

INFORMACION Y GERENCIA COMERCIAL.

Actividad del POI / Accién
Estratégica PEI:

Mejorar el Proceso de Gestién Comercial.

Denominacion de la
Contratacion:

SERVICIO DE INTERCONEXION DEL SISTEMA |

COMERCIAL SIINCO Y PLATAFORMA DE
SUNASS PARA REGISTRO DE RECLAMOS

Actividad:

Cddigo: GTE-P-103 , 1>
Descripcién: Administracion, desarrollo y soporte de
software

I FINALIDAD PUBLICA

Implementar el Servicio de Intercambio de Datos (APl REST Estandar) para el registro de
Reclamos en segunda instancia de SEDA AYACUCHO v la plataforma de SUNASS. El intercambio
de informacién por medios digitales requerida para ejecutar los métodos de consulta, registro
de reclamos y actualizacidn de informacién de usuarios, a través de protocolos y estandares
sobre Internet o tecnologia WebService API-REST, el cual permitird registrar los reclamos en

TIEMPO REAL 0 EN LINEA.

Esta implementacién permitird registrar la informacién en tiempo real de los reclamos
realizados por el usuario en segunda instancia y reducir el tiempo de registro de datos en la

plataforma de la SUNASS.

1. OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Implementacion del servicio de registro de reclamos en segunda instancia con Intercambio de
Datos WebServide API-REST en la plataforma de SUNASS.

1. ALCANCES DEL SERVICIO

El servicio online tiene como objetivo generar una interoperabilidad entre SEDA AYACUCHO
S.A. y la plataforma de SUNASS que permitira registrar, consultar y hacer seguimiento de los

En las siguientes actividades:

reclamos de la segunda instancia. Para tal fin, se requiere:

* Implementar los servicios con tecnologia WebService API-REST.
e  Permitir el registro de reclamos en segunda instancia.

¢  Permitir la actualizacién y validacién de datos de los usuarios.

Actividad 01: INTERCONEXION DEL SISTEMA COMERCIAL CON EL SERVICIO DE SUNASS.

1. Definicion Técnica y Disefio
El objetivo es implementar un servicio de intercambio de datos mediante una API REST
estandar que permita a SEDA AYACUCHO integrar el proceso de reclamos de segunda
instancia con la plataforma de SUNASS. Este servicio incluird funcionalidades para el
registro, consulta, actualizacién y manejo de errores, asegurando la comunicacidn
eficiente entre sistemas y la correcta integracién con la base de datos del Sistema

Comercial SIINCO.

2. Disefio e Implementacién de la API REST
a. Generacidn de Token de Autenticacion.

b. Implementar un mecanismo de generacion y validacién de tokens para garantizar
la seguridad en las transacciones.
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c. Métodos de la API:
- Consulta:
Endpoint para obtener informacién de reclamos registrados.
- Registro:
Endpoint para actualizar los datos de los usuarios.

Control de Errores
Disefiar e implementar un sistema robusto de manejo de errores para responder con
codigos de estado HTTP claros (2xx, 4xx, 5xx).

Integracién con SIINCO

- Configuracidn de la conexién entre la APl y la base de datos del Sistema Comercial
SIINCO.

- Pruebas para validar la correcta sincronizacion de datos entre SIINCO y los
endpoints de la API.

Instalacién y Configuracién del Webservice

- Configurar el entorno del Webservice en los servidores proporcionados por SEDA
AYACUCHO.

- Asegurar la disponibilidad y el rendimiento del servicio mediante protocolos
estdndar (HTTPS, JSON).

Pruebas e Implementacién

- Realizar pruebas unitarias, integrales y de aceptacién para verificar
funcionamiento de los métodos de consulta, registro y actualizacion correcta de
transacciones en tiempo real y seguridad y rendimiento de la API.

- Implementar el servicio en produccidon con un plan de contingencia definido.

Documentacién

Crear documentacion técnica detallada que incluya:

Especificacion de los endpoints (URL, métodos HTTP, estructura de
requests/responses, codigos de error).

Manual de instalacién y configuracién del servicio.




3.1. Especificacién Funcional

-

i= oo

Consulta deuda
?onsmta deuda } (codigo page)

|

| —— ———

% ‘BiPay 7 i Empresa J
L ]

e

»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»

=
&
®
2
y
@
)
&
&
o
A
5
4
£
®
<
&
&
c
a
&
i

-

1]
£
A
Solicita pago ;
o Descuenta dinero )
‘ N v iTransfiers a cuenta |}
3 . SN salde de empresa en BiPay |
S{ A H ‘
~~~~~~~~~~~~~~~~~ . 13
: Selicita el pago :
: (codigo pago) ..
* ; r‘
: EX ? 1
: Codwo d= operacid §< Retoma resultado {l,..f
va :

$i HOK:
Procesa reembolso

e .Au»sn.-n
[]
P .

BASE LEGAL

Ley 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.

Decreto Supremo N° 066-2011-PCM que aprueba el "Plan de Desarrollo de la Sociedad de
la Informacién en el Pert - La Agenda Digital Peruana 2.0".

Resolucién Directoral N° 013-2016-INACAL-DN que aprueba las Normas Técnicas Peruanas
entre otras sobre Ingenieria de software y sistemas. Tecnologia de informacidn,
Gobernanza de Tl para la organizacién y otros.

Resolucion Ministerial N° 041-2017-PCM, que aprueba la Norma Técnica Peruana "NTP-
ISO/IEC 12207:2016 Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del Ciclo de Vida del
Software. 3a Edicién, la cual resulta aplicable a las entidades de la Administracion Publica,
integrantes del Sistema Nacional de Informatica, que reemplaza a la NTP ISO/IEC
12207:2006.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR / PERFIL DEL CONSULTOR
Requerimientos minimos para la prestacién del servicio del personal propuesto debe cumplir
con todas estas condiciones simultdneamente:

Un profesional con estudios en Ingenieria de Sistemas, Informética o Técnico en
Computacién o Informatica (Acreditar con documentos).

Experiencia minima de dos servicios en implementacién de sistemas de informacion
(Acreditar con Contrato y/o Constancia y/o Certificado y/o Orden de Servicio).
Conocimiento manejo o gestién o administraciéon de Bases de Datos (Acreditar con
documento).

Conocimiento en desarrollo de aplicaciones Web y herramientas, JSON, JQUERY, HTML
5, JavaScript, AJAX (Acreditar con declaracién jurada).

Conocimiento en desarrollo y programacion en lenguaje PHP (Acreditar con declaracién
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VI,

VI

IX.

jurada).
e Conocimiento en desarrollo y programacién en lenguaje Powerscript (Acreditar con

declaracion jurada).
e Conocimiento en desarrollo y programacién WebService (Acreditar con declaracién

jurada).

El perfil profesional se acreditard mediante copia de grados, titulos, certificados, constancias o
declaracion jurada y cualquier otro documento que demuestre el cumplimiento de perfil
profesional.

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

LUGAR: Sera realizado en la ciudad de Ayacucho, para lo cual el Departamento de Sistemas y Tl
de manera presencial o remoto, brindard los accesos a recurso virtuales o remoto; o un
ambiente en las instalaciones de SEDA AYACUCHO de ser el caso.

PLAZO: 30 dias calendarios como maximo, después de la firma del contrato.

ENTREGABLES
El servicio abarca los siguientes entregables, los cuales deben considerar las actividades

detalladas en el numeral lll) Alcances del Servicio, principalmente.

' Entregable - Contenido ' ' Plazo —‘
- Interconexién del sistema comercial SIINCO con la ‘
. lataforma d | registr r ,
‘ Unico platafo : e S'UNASS pa_lra fe’ egistro de eclam9s en 30 dias
| segunda instancia y actualizacién de datos del usuario.
Entregable |

Documentacion técnica y codigo fuente del servicio API ‘
‘ ' REST.

El entregable debera ser presentados por medio digital (PDF, ZIP, USBs, Drive), que contenga el
informe en PDF y en archivos editables, asi como el cddigo fuente de los servicios

implementados.
CONFORMIDAD

La conformidad de cada entregable sera dada por el Departamento de Sistemas y Tecnologias
de Informacién con el V°B® de la Gerencia Comercial de SEDA AYACUCHO.

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

Entregable J Descripcién _Pago Plazo |
Interconexion del sistema comercial SIINCO con la | ‘
Unico plataforma de SUNASS para el registro de reclamos ,
. . . 100% 30 dias
Entregable | en segunda instancia y actualizacion de datos del
| usuario. ‘

El pago se realizara luego de ser dada la conformidad por el responsable del Departamento de
Sistemas y Tecnologias de Informacién con el visto bueno de la Gerencia Comercial, adjuntando
la documentacién necesaria segun se requiera y documentos necesarios para el tramite de
pago, de acuerdo al procedimiento administrativo. De existir observaciones al entregable el
contratista tendra un plazo de 05 dias calendarios para la subsanacion correspondiente.
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XI.

Xll.

XIil.

Xiv.

CONFIDENCIALIDAD

La firma del contrato obliga la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacién
y documentacion a la que se tenga acceso relacionada con la prestacién, pudiendo guedar
expresamente prohibido revelar dicha informacién a terceros. El contratado, debe dar
cumplimiento a todas las politicas y estdndares definidos por la Entidad, en materia de
seguridad de la informacidn.

Esta obligacion comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacion de las actividades y la informacién producida una vez que se haya
concluido el servicio. Dicha informacién puede consistir en mapas, dibujos, fotografias,
mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos, diagnésticos, documentos, cuadros
comparativos y demas datos compilados o recibidos por el proveedor.

RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
ofertado por un plazo no menor de un (01) afio, contado a partir de la conformidad otorgada por
la Entidad.

CONSIDERACIONES GENERALES A LOS PRODUCTOS

Los derechos intelectuales de los productos y documentos elaborados por el proveedor que
resulte seleccionado son propiedad de la Entidad, asi como toda aquella informacion interna de
la institucién a la que tenga acceso para la ejecucién del servicio.

PENALIDADES POR MORA
Penalidad por Mora en la ejecucién de la prestacion:
En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad le aplica automdticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso.
La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente férmula:
Penalidad diaria = 0.10 x monto

F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

\a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general,

consultorias y ejecucién de obras: F = 0.40.
) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:

b.1) Para bienes, servicios y consultorias: F = 0.25.

b.2) Paraobras: F=0.15.
Tanto el monto como el plazo se refieren, seglin corresponda, a la ejecucién total del servicio
o a la obligacién parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.
Se considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.

Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de ningtn
tipo.

OTRO TIPO DE PENALIDADES
Entrega oportuna del informe de entregables, en caso de que la entrega es un dia no laborable
o feriado, se debe enviar el informe al dia siguiente habil.
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XV.

XVI.

XVII.

XViil.

XIX.

XX.

RESOLUCION CONTRACTUAL
La Entidad debe establecer las causales de solucion de contrato, asi como el procedimiento del

mismo.

SANCIONES
EL PROVEEDOR se compromete a cumplir las obligaciones derivadas del presente contrato,
siendo aplicable lo previsto en el articulo 50 del TUOde la LEY.

OBLIGACION ANTICORRUPCION

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente,o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracién,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o
de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas,
integrantes de los odrganos de administracién, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores.

Ademds, EL PROVEEDOR debe comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y
oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y
adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos
actos o practicas.

APLICACION SUPLETORIA

La contratacion del servicio, es de naturaleza civil y se celebra al amparo de lo establecido en
los articulos 1764° al 1770° del Codigo Civil; por lo que, no existiendo subordinacién o
dependencia laboral, este contrato no genera vinculo o relacidn laboral entre las partes.

MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

En caso sea necesario que el proveedor realice alguna gestién en las oficinas de la Entidad, la
Entidad debe indicar que protocolos sanitarios debe cumplir de acuerdo a la normatividad
vigente y disposiciones particulares propias de la Entidad.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS: \
Todos los conflictos que se deriven de Ia ejecucion e intgrpretacion de la presente contratacién
son resueltos mediante trato directo, conciliaciény/o acxién judicial.
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