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Términos de referencia
SERVICIO DE EVALUACION DEL EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO QUE BRINDA SOPORTE A LA
PLATAFORMA TECNOLOGICA INSTITUCIONAL DE PROVIiAS NACIONAL

AREA USUARIA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Oficina de Tecnologias de la Informacién de PROVIAS NACIONAL

DENOMINACION DE LA CONTRATACION
SERVICIO DE EVALUACION DEL EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO QUE BRINDA SOPORTE A LA
PLATAFORMA TECNOLOGICA INSTITUCIONAL DE PROVIAS NACIONAL

OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratar el servicio especializado para realizar la evaluacién del equipamiento tecnolégico
gue brinda soporte a los servicios digitales, sistemas de informacidén, comunicaciones,
almacenamiento, procesamiento y demas componentes de la infraestructura tecnolégica de
PROVIAS NACIONAL, a fin de identificar su estado actual, riesgos operativos, oportunidades
de mejora y acciones orientadas a fortalecer la continuidad operativa institucional.

FINALIDAD PUBLICA

La contratacion permitira contar con informacion técnica actualizada sobre el estado del
equipamiento tecnolégico que soporta los servicios digitales de PROVIAS NACIONAL, con el
propdsito de contribuir a la continuidad operativa, disponibilidad, seguridad y adecuada
prestacion de los servicios institucionales vinculados a la gestidon de infraestructura de
transporte nacional.

Meta POI: 1147- GESTION DE PROGRAMA

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Servicio de evaluacion de los componentes tecnoldgicos y servicios contratados que brindan
soporte a los servicios digitales y a la infraestructura tecnolégica de PROVIAS NACIONAL,
sobre la base de la informacién proporcionada por la Entidad, incluyendo la formulacién de
recomendaciones técnicas para mejorar su disponibilidad, continuidad operativa, soporte y
gestion.

5.1. Actividades
El servicio comprende las siguientes actividades:

a) Coordinar con el area usuaria y/o las areas técnicas correspondientes el
levantamiento de informacién del equipamiento tecnoldgico que brinda soporte a
los servicios digitales e infraestructura tecnolégica de PROVIAS NACIONAL,
considerando la informacidn disponible en la sede central.

b) Revisar la documentacién disponible relacionada con la infraestructura tecnoldgica
institucional, tales como contratos de mantenimiento, soporte técnico, garantias,
licenciamiento, inventarios, diagramas de red, reportes de incidencias, informes de
disponibilidad, contratos de servicios tecnoldgicos, de corresponder.

c) Identificar los principales componentes tecnoldgicos y servicios contratados que
soportan la operacién tecnoldgica institucional, sobre la base de la informacion
documentaria, reportes técnicos, inventarios, reuniones de trabajo.

d) Evaluar el componente de servidores, almacenamiento y respaldo que brinda
soporte a la plataforma tecnolégica institucional de PROVIAS NACIONAL,
considerando como minimo: componente identificado, sede o ubicacidn referencial,
descripcién, funcién que cumple, estado operativo reportado por la Entidad,
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condicidn de soporte o garantia y fuente de informacién proporcionada por la
Entidad.

e) Evaluar el componente de redes, comunicaciones y conectividad que brinda soporte
a la infraestructura tecnolégica de PROVIAS NACIONAL, considerando como minimo:
componente o servicio identificado, sede o ubicacidon referencial, descripcion,
funcién que cumple, estado operativo o nivel de servicio reportado por la Entidad,
condicidn de soporte o garantia y fuente de informacién proporcionada por la
Entidad.

f) Evaluar el componente de seguridad tecnoldgica y servicios contratados vinculados
al soporte de la infraestructura tecnolégica de PROVIAS NACIONAL, considerando
como minimo: equipo, solucién o servicio identificado, proveedor de corresponder,
alcance del servicio, vigencia contractual, nivel de cumplimiento reportado por la
Entidad y fuente de informacion proporcionada por la Entidad.

g) Analizar la informacién proporcionada por la Entidad y formular recomendaciones
técnicas orientadas a mejorar la disponibilidad, continuidad operativa, soporte y
gestidn del equipamiento tecnoldgico y servicios evaluados.

5.2. RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTO POR LA ENTIDAD
¢ Laentidad proveera un escritorio de trabajo y equipo de cémputo en la sede central

de ser necesario para el desarrollo de sus actividades.

¢ La entidad brindara los materiales necesarios para completar lo solicitado en los
Términos de Referencia.

e Provias Nacional proporcionard correo electrénico, accesos a los sistemas
administrativos necesarios para la ejecucion de las actividades del servicio, un
usuario y clave temporal, en tanto dure el servicio, y coordinara su retiro al finalizar
el mismo.

5.3. RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTO POR PROVEEDOR
e Debera contar con un servicio de comunicacién (celular) con acceso a datos

moviles, el cual deberd estar activo y disponible durante toda la vigencia del
contrato.

e Debera estar disponible para trasladarse a la oficina central cuando sea requerido,
brindando apoyo en cualquier momento que se solicite.

6. PERFIL DEL POSTOR
6.1 Del Postor
Capacidad Legal:
No corresponde.

Capacidad técnica:
No corresponde.

Experiencia:
Para el caso de la experiencia del postor se considerara servicios iguales y/o similares

objeto de la contrataciéon en monto facturado minimo de 01 vez el valor ofertado segun
la complejidad de la contratacion.

Se consideran servicios similares: Servicios en Gestidn de proyectos tecnoldgicos y/o
Gestidn de Proyectos de infraestructura de tecnologias de la informacién y/o Gestién de
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Proyectos de soporte técnico y/o Gestion de Proyectos de sistemas de informacién y/o
Gestion de Proyectos de gobierno digital y/o proyectos de modernizacion de
infraestructura y/o seguridad de Tl

Acreditacion: La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple
de (i) contratos u drdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con constancia de depdsito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago. En caso el
postor sustente su experiencia en la especialidad mediante contrataciones realizadas
con privados, para acreditarla debe presentar de forma obligatoria lo indicado en el
numeral (ii) del presente pdrrafo; no es posible que acredite su experiencia tnicamente
con la presentacion de contratos u drdenes de compra con conformidad o constancia de
prestacion.

. Del Personal Propuesto
Capacidad Legal:
No corresponde.

Capacidad Técnica y profesional

e Titulo universitario de la carrera de Ingenieria de sistemas y/o Ingenieria informatica
y/o Ingenieria de software y/o Computacidn o afines en ingenieria.

e Egresado de Maestria en Gestidon de Tecnologia de Informacién y/o Ciberseguridad

Nota. La capacidad técnica se debe acreditar con copia simple del titulo profesional
y/o constancia y/o certificado a nombre de la nacién, emitido por la universidad y/o
Centro de educacién de procedencia.

En caso se acredite estudios en el extranjero, debe presentarse adicionalmente copia
simple del documento de la revalidacidon o del reconocimiento ante SUNEDU, del
grado académico o titulo profesional otorgados en el extranjero, segin corresponda.

Estudios complementarios

e Programa y/o Especializacidn en Tecnologias de la informacion.

e Programa y/o Especializacion en Gestion y/o Gerencia de proyectos.

e Programa y/o Especializacidn en Gestion de servicios CLOUD y/o Tl.

e Curso de Seguridad de redes y/o Ciberseguridad y/o Data centers y/o Cableado.

Nota. La capacidad técnica se debe acreditar con copia simple de constancia y/o
certificado de estudios de cursos y/o talleres emitidos por el Centro de Estudios o
Institucidn certificadora.

Experiencia
Experiencia laboral de seis (06) afios en el sector publico y/o privado, brindando

servicios de: Gestidn de proyectos y/o proyectos de infraestructura de tecnologias de la
informacién y/o Gestion de proyectos de soporte técnico y/o Gestién de Proyectos de
sistemas de informacion y/o Gestidn de Proyectos de gobierno digital y/o proyectos de
modernizacion de infraestructura y/o seguridad de Tl en el sector publico o privado.

Nota: La experiencia del personal propuesto se acreditard con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
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constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia.
De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del
tiempo de dicha experiencia sélo se considerard una vez el periodo traslapado.

7. ENTREGABLES
N° Entregable Plazo de
entrega
Primer El contratista deberda presentar un (01) informe de evaluacion del componente de servidores, | Hasta los (30)
Entregable almacenamiento y respaldo que brinda soporte a la plataforma tecnoldgica institucional de PROVIAS | treinta dias
NACIONAL, considerando la informacion proporcionada por la Entidad. calendarios
El informe deberd contener, como minimo: contados a partir
. Objetivo del dia siguiente
. Relacién de reuniones y/o coordinaciones realizadas, de corresponder. de confirmada la
e  Relacién de informacién proporcionada por la Entidad. Orden de servicio.
. Identificacion de servidores fisicos y/o virtuales, equipos de almacenamiento y sistemas de
respaldo.
. Matriz de verificacion que incluya: componente identificado, sede o ubicacion referencial,
descripcion, funcién que cumple, estado operativo reportado por la Entidad, condicién de
soporte o garantia y fuente de informacién proporcionada por la Entidad.
. Observaciones identificadas, de corresponder.
. Recomendaciones técnicas orientadas a mejorar la disponibilidad, continuidad operativa,
soporte y gestion de servidores, almacenamiento y respaldo.
Segundo El contratista deberd presentar un (01) informe de evaluacién del componente de redes, comunicacionesy | Hasta los (60)
Entregable conectividad que brinda soporte a la infraestructura tecnolégica de PROVIAS NACIONAL, considerando la | sesenta dias
informacién proporcionada por la Entidad. calendarios
El informe deberd contener, como minimo: contados a partir
. Objetivo del dia siguiente
. Relacién de reuniones y/o coordinaciones realizadas, de corresponder. de confirmada la
e Relacién de informacién proporcionada por la Entidad. Orden de servicio.
. Identificacion de equipos de comunicaciones, servicios de conectividad y componentes
relacionados.
. Matriz de verificacion que incluya: componente o servicio identificado, sede o ubicacién
referencial, descripcion, funcidn que cumple, estado operativo o nivel de servicio reportado por
la Entidad, condicion de soporte o garantia y fuente de informacion proporcionada por la
Entidad.
. Observaciones identificadas, de corresponder.
. Recomendaciones técnicas orientadas a mejorar la disponibilidad, continuidad operativa,
soporte y gestion de redes, comunicaciones y conectividad.
Tercer El contratista deberd presentar un (01) informe de evaluacion del componente de seguridad tecnolégica | Hasta los (90)
Entregable vinculados al soporte de la infraestructura tecnoldgica de PROVIAS NACIONAL, considerando la informacién | noventa dias
proporcionada por la Entidad. calendarios
El informe deberd contener, como minimo: contados a partir
. Objetivo. del dia siguiente
. Relacién de reuniones y/o coordinaciones realizadas, de corresponder. de confirmada la
e Relacién de informacién proporcionada por la Entidad. Orden de servicio.
. Identificacion de equipos, soluciones de seguridad y servicios contratados de soporte,
mantenimiento o administracion.
. Matriz de verificacion que incluya: equipo, solucién o servicio identificado, proveedor de
corresponder, alcance del servicio, vigencia contractual, nivel de cumplimiento reportado por la
Entidad y fuente de informaciéon proporcionada por la Entidad.
. Observaciones identificadas, de corresponder.
. Andlisis general de la informacion evaluada.
. Recomendaciones técnicas orientadas a mejorar la disponibilidad, continuidad operativa,
soporte y gestion de la seguridad tecnoldgica.

8. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
El plazo de ejecucidn contractual es de hasta noventa (90) dias calendarios. El cual inicia
desde el dia siguiente de aceptada la orden de servicio y culmina con la emisién de la
conformidad de la ultima prestacion.
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LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO

El servicio se desarrollara en las instalaciones de PROVIAS NACIONAL- Ministerio de
Transporte y Comunicaciones, en siguientes direcciones: Jirén Zorritos 1203 - Lima, Av. Tingo
Maria 363 Cercado de Limay Jr. Zorritos 1074 - Lima.

CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
Se otorgard dentro de un plazo que no excederd de siete (07) dias calendario; La
conformidad del servicio sera emitida por la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

MODALIDAD DE PAGO
Suma Alzada
FORMA DE PAGO Y PENALIDAD
El pago se realizara en tres (03) armadas, de acuerdo al siguiente detalle:
Entregable | Porcentaje Plazo de entrega
El procedimiento de pago se ejecutara dentro del plazo de Diez (10)
01 33% dias habiles siguientes de otorgada la conformidad del primer
entregable.
El procedimiento de pago se ejecutard dentro del plazo de Diez (10)
02 33% dias habiles siguientes de otorgada la conformidad del segundo
entregable.
El procedimiento de pago se ejecutara dentro del plazo de Diez (10)
03 34% dias habiles siguientes de otorgada la conformidad del tercer
entregable.

Se debe precisar que el pago se efectuara después de realizada la prestacion y otorgada la
conformidad, dentro del plazo de diez (10) dias habiles de otorgada la conformidad de la
prestacion.

La penalidad por mora se aplica conforme a lo establecido en la Ley y su Reglamento.

En caso de retraso injustificado del Contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, PROVIAS NACIONAL le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada
dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de
acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente

F x plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
- Para bienes y servicios: F = 0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al monto vigente del contrato,
componente o item que debid ejecutarse o, en caso que estos involucren entregables
cuantificables en monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso. En el caso de
consultoria que contenga mas de un componente el monto y plazo corresponde al
componente que se ejecuta. En caso no sea posible cuantificar el monto de la prestacion
materia de retraso, la Entidad puede establecer en los TDR la penalidad a aplicarse.
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El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacidn de plazo debidamente aprobada.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando el contratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso, la calificaciéon del retraso como
justificado por parte de la entidad contratante no da lugar al pago de gastos generales ni
costos directos de ningun tipo.

OTRAS PENALIDADES
No corresponde

DISPOSICIONES DE GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos
negativos y su impacto durante la ejecucidn contractual, considerando la finalidad publica
de la contratacion.

RIESGO ACCIONES A REALIZAR ASIGNACION DEL RIESGO
ENTIDAD CONTRATISTA
Retraso en el plazo de | Considerar plazos adecuados X
prestacion para la prestacion
I limi
Onk;?ggg(l)r:;nto ddj Aplicacion de penalidades por X
. mora

contratista

RESOLUCION DE CONTRATO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del
articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucidon del contrato, LAS PARTES
procederdn de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N°
009-2025-EF.

Se podra resolver contrato también de mutuo acuerdo o disenso, previa opinién del area
usuaria.

CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcidn de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ninglin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo
ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o
cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos,
directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, proveedores de servicios del
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area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacidn, actores del proceso de
contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener
alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas
técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los
actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucién del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los d&rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona
juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las
obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cldusula, durante la
ejecucién contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor
adjudicatario de los catalogos electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la
presente clausula conllevara que sea excluido de los Catdlogos Electrénicos de Acuerdo
Marco. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
administrativas a que hubiera lugar.

CLAUSULA DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante CONCILIACION, segln el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del plazo de
caducidad correspondiente, segin lo sefialado en el articulo 82 de la Ley General de
Contrataciones Publicas.

CLAUSULA DE GARANTIAS
No corresponde.

OBLIGATORIEDAD DE PRESENTAR DECLARACION JURADA DE INTERES
No corresponde.

LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA
DE PERSONAL DEL SERVICIO PUBLICO

Son causales de resolucion de contrato la presentacién con informacién inexacta o falsa de
la Declaraciéon Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la
Ley de prevencién y mitigacién del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal
del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el
articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacidn por cinco afios para contratar o prestar
servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

OTRAS CONDICIONES ADICIONALES

De presentarse hechos generadores de atraso, el contratista puede solicitar ampliacion de
plazo dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de finalizado el hecho generador del
atraso o paralizacién, solicitud debidamente sustentada y que no es subsanable.
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La entidad debe resolver dicha solicitud y notificar su decisién al Prestador del Servicio en
un plazo de doce (12) dias habiles, computado desde el dia siguiente de su presentacién.

El Prestador del Servicio debera cumplir con la Confidencialidad y Reserva Absoluta en el
manejo de informacién y documentacién a la que tenga acceso y que se encuentre
relacionada con la prestacién del servicio, quedando prohibido revelar dicha informacién a
terceros.

En tal sentido, EL CONTRATISTA deberda dar cumplimiento a todas las politicas y estandares
definidos por la Entidad en materia de seguridad de la informacion. Dicha obligacidon
comprende la Informacién que se entrega, asi como la que se genera durante la ejecuciéon
de las prestaciones y la informacidon producida una vez que se haya concluido las
prestaciones.

Dicha informaciéon puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos,
informes, recomendaciones, calculos y demds documentos e informacién compilados o
recibidos por el Contratista.

6?oauc’* D& P, Firmiql/(i\csgigJ Ez-% mente
A /- por:

ALDAVE Maria Isabel
FAU 20503503639 soft
DNI: PNOPE-
07874267

Fecha: 01/07/2026
10:28:28

Aprobado por
ING. MARIA ISABEL VASQUEZ ALDAVE

Jefa de la Oficina de Tecnologia de la Informacidn
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