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“ADQUISICIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN OPERACIÓN DE UN SISTEMA DE ALIMENTACIÓN ININTERRUMPIDA (UPS), INCLUYENDO EL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EL CENTRO DE CÓMPUTO DE FONAFE”

I. ASPECTOS GENERALES DE LA CONTRATACIÓN:

1.1 Área solicitante:

Gerencia Corporativa de Administración y Finanzas – Área de Tecnología de Información y Comunicaciones.

1.2 Finalidad pública:

La presente contratación tiene como finalidad garantizar la continuidad operativa y la alta disponibilidad de los servicios tecnológicos de FONAFE, mediante la implementación de un sistema de alimentación ininterrumpida (UPS), incluyendo el servicio de soporte y mantenimiento preventivo y correctivo asociado. Dicho sistema será utilizado como UPS principal para el equipamiento instalado en el Centro de Cómputo de FONAFE, ubicado en el piso 09, debiendo integrarse adecuadamente con la infraestructura eléctrica existente, a fin de asegurar su operación continua y segura.

1.3 Objetivo:

Adquirir, instalar y poner en operación un sistema de alimentación ininterrumpida (UPS), incluyendo el servicio de soporte técnico y mantenimiento preventivo y correctivo, para el Centro de Cómputo de FONAFE, garantizando su adecuada integración con la infraestructura eléctrica existente.

1.4 Modalidades de Pago: 

Suma alzada.

1.5 Sistema de Entrega:

Llave en mano

1.6 Cuadro de necesidades:

CDN 2026: 	0596

1.7 Estandarización

No aplica.





II. TÉRMINOS DE REFERENCIA:

2.1 Objeto de la contratación:

	Ítem/paquete
(Precisar cuál corresponde)
	Descripción

	Entregable único.
		



Adquisición, instalación y puesta en operación de un sistema de alimentación ininterrumpida (UPS), incluyendo el servicio de soporte técnico y mantenimiento preventivo y correctivo, para el Centro de Cómputo de FONAFE.



2.2 Alcance y descripción de la solución: 

2.2.1 Especificaciones técnicas y requisitos mínimos:

Ítem 1: Sistema de Alimentación Ininterrumpida (UPS) online doble conversión.
· Condición de la solución: Nuevo.

· Cantidad de la solución: 01.

· Tecnología: 
· Doble Conversión Online (VFI-SS-111 según IEC 62040-3).
· Alimentación continua mediante inversor.
· Filtros de entrada y salida para supresión de perturbaciones.
· Control por microprocesador y DSP.
· Corrección activa del factor de potencia.
· Bypass automático sin interrupción.
· Conmutación manual a bypass.
· Protección contra realimentación.

· Potencia nominal mínima: 6 kVA  / 6 kW (Factor de potencia unitario FP=1).

· Características Eléctricas – Entrada:
· Tensión nominal: 220 / 230 / 240 V.
· Tolerancia: ±20 %.
· Tensión mínima de operación: 184 V.
· Frecuencia nominal: 50 / 60 Hz ±5 %.
· Factor de potencia de entrada >0.98.
· Distorsión de corriente ≤5 %.
· Configuración monofásica (1W+N+PE).
· Conexión mediante bloque de terminales.



· Características Eléctricas – Salida:
· Potencia nominal: 6000 VA / 6000 W (FP=1).
· Tensión ajustable: 220 / 230 / 240 V.
· Forma de onda: Sinusoidal pura.
· Distorsión:
· < 1 % carga lineal.
· < 3 % carga no lineal.
· Variación estática: ±1.5%.
· Variación dinámica ≤5% en 20 ms.
· Factor de cresta: 3:1.
· Sobrecarga:
· <110% continua.
· 130% por 1 hora.
· 150% por 10 minutos.
· Tomas de salida:
· Bloque de terminales.
· La solución deberá incluir bloque de terminales y tomas IEC o equivalentes, directamente en el UPS o mediante PDU/módulo incluido, en cantidad y capacidad suficientes para la carga crítica del Centro de Cómputo. La configuración deberá sustentarse con ficha técnica del fabricante y no generar costos adicionales para la Entidad.

· Protección térmica rearmable en salidas.

· Modos de Operación:
· Online.
· Modo de Alta Eficiencia, Modo de Ahorro de Energía o equivalente (eficiencia hasta 98%).
· Modo de operación inteligente o automático (que permita al equipo alternar automáticamente entre el modo On-Line y el modo de alta eficiencia según la calidad de la red eléctrica).
· Frequency Converter 50/60 Hz.
· Standby Off.

· Baterías:
· Tipo: VRLA AGM selladas, libres de mantenimiento.
· Sistema de bajo ripple current.
· Tiempo de recarga: 4–6 horas.
· Baterías con capacidad de ser reemplazadas en caliente sin interrumpir la carga (Hot-Swap o equivalente). 
· Expansión mediante módulos externos. 
· Verificación automática y manual.
· No activación ante microcortes <20 ms.
· Vida útil acorde a las especificaciones y recomendaciones del fabricante.
· Temperatura recomendada: 20–25 °C.
· La solución deberá proporcionar una autonomía mínima de sesenta (60) minutos considerando la configuración final implementada.   La reutilización de los bancos de baterías existentes de la Entidad deberá ser considerada previa evaluación técnica de compatibilidad eléctrica, electrónica, funcional y de vida útil remanente, debidamente sustentada por el postor para incrementar el tiempo de autonomía. De no resultar técnicamente viable su reutilización, el postor deberá incluir en su propuesta los elementos complementarios necesarios para cumplir con la autonomía requerida, sin generar costos adicionales para FONAFE.

· Comunicaciones y Monitoreo:
· Puerto USB.
· Puerto RS-232.
· Monitoreo remoto mediante tarjeta de red/SNMP e interfaz web, incorporada de fábrica o incorporable como parte de la solución ofertada, con soporte para IPv4/IPv6.
· Puerto o contacto para Apagado de Emergencia Remoto (EPO, REPO, ROO o funcionalidad equivalente).
· Display digital retroiluminado.
· Compatible con software de apagado seguro en:
· Windows Server.
· Linux.
· VMware.
· Hyper-V.

· Escalabilidad:
· Posibilidad de funcionamiento en paralelo mediante tarjeta opcional.
· Escalable a configuración N+1 futura.
· Diseño modular.

· Especificaciones Generales:
· Eficiencia: hasta 95% Online / 98% ECO.
· Temperatura operación: 0 °C a 40 °C.
· Humedad: 5–95% sin condensación.
· Nivel de ruido acorde al diseño del fabricante, no mayor de 55 dBA, o equivalente técnicamente aceptable para operación en ambiente técnico de centro de cómputo. 
· Formato rackeable compatible con rack estándar de 19”, con altura de 3U o superior, según diseño del fabricante, siempre que sea compatible con el espacio disponible y no afecte la funcionalidad requerida. 
· Dimensiones acordes al diseño del fabricante, compatibles con instalación en rack estándar.
· Cumple IEC EN 62040-1, 62040-2 y 62040-3.
· Las especificaciones técnicas mínimas definidas en el presente requerimiento no deberán restringir la libre concurrencia y deberán permitir la participación de por lo menos dos (02) proveedores distintos presentes en el mercado, con soluciones equivalentes o superiores. Cualquier referencia a características funcionales, dimensiones referenciales o modos de operación deberá entenderse como mínima o equivalente, sin direccionamiento a una marca específica.

· La solución UPS deberá ser compatible e integrable con la infraestructura eléctrica existente del Centro de Cómputo, incluyendo los sistemas de almacenamiento de energía actualmente instalados y operativos en la Entidad.

· La solución UPS deberá ser compatible e integrable con la infraestructura eléctrica existente del Centro de Cómputo. La eventual reutilización de los sistemas de almacenamiento de energía actualmente instalados en la Entidad estará sujeta a la evaluación técnica previa señalada en el presente TDR.

· El postor deberá garantizar la interoperabilidad eléctrica, electrónica y funcional entre el nuevo sistema UPS y la infraestructura energética existente. La reutilización de los bancos de baterías existentes solo procederá cuando la evaluación técnica previa determine su compatibilidad y cuando ello no afecte la continuidad operativa, la seguridad, la autonomía ni el correcto funcionamiento del sistema.

· Asimismo, el proveedor deberá realizar la validación técnica correspondiente de compatibilidad, capacidad y operación conjunta entre el UPS ofertado y la infraestructura de respaldo energético existente, incluyendo baterías, módulos, conexionado y elementos asociados, cuando resulte aplicable.

Ítem 2: Transformador de aislamiento tipo seco
· Condición de la solución: Nuevo.

· Cantidad de la solución: 01.

· Características técnicas:
· Tipo seco (resina/barniz o equivalente, sin aceite).
· Monofásico (1Φ).
· Potencia nominal: 6 kVA.
· Tensión primaria: 220 V.
· Tensión secundaria: 220 V.
· Frecuencia: 60 Hz.
· Clase de aislamiento: H (180 °C).
· Factor K-13 o equivalente/superior técnicamente sustentado por el fabricante, siempre que garantice operación segura y adecuada frente al contenido armónico de la carga prevista. 
· Separación galvánica entre primario y secundario.
· Enfriamiento: AN (aire natural).
· Conexión mediante borneras de entrada/salida.

· Gabinete:
· Gabinete metálico en plancha laminada en frío.
· Pintura anticorrosiva/electrostática.
· Grado de protección mínimo IP20.
· Borneras protegidas contra contacto accidental.
· Conexión a tierra obligatoria.

· Condiciones ambientales:
· Temperatura de operación: 0 °C a 40 °C.
· Humedad relativa: hasta 95% sin condensación.
· Instalación en ambiente eléctrico del Data Center.

Ítem 3: Servicio de instalación e implementación
· Cantidad de la solución: 01.

· Incluye como mínimo:
· Transporte y posicionamiento en sala del Data Center.
· Montaje en rack proporcionado por FONAFE (UPS y módulos de batería, de corresponder).
· Instalación del transformador de aislamiento.
· Conexionado eléctrico (entrada/salida), canalización y ordenamiento.
· Implementación de un sistema de bypass para mantenimiento, externo o integrado en solución equivalente, que permita continuidad operativa sin interrupción, siempre que sea compatible con la arquitectura del UPS ofertado. 
· Configuración de parámetros operativos del UPS.
· Integración al monitoreo (Web/SNMP) y pruebas de comunicación.

· El postor deberá considerar la evaluación técnica de la infraestructura eléctrica existente, incluyendo cableado, sistemas de respaldo y condiciones del ambiente, a fin de asegurar la correcta integración del sistema UPS.

· De requerirse adecuaciones para la correcta integración del sistema, estas deberán ser consideradas dentro del alcance de la solución ofertada, sin generar costos adicionales para la Entidad.

· Pruebas funcionales:
· Operación en modo Online.
· Transferencia a bypass.
· Corte y retorno de energía (conmutación a baterías).
· Prueba de autonomía (según diseño ofertado).
· El proveedor deberá realizar pruebas de compatibilidad, carga, autonomía y operación conjunta entre el nuevo sistema UPS y la infraestructura de respaldo energético existente, incluyendo los bancos de baterías cuando su reutilización haya sido determinada técnicamente viable, dejando evidencia documentada de su correcto funcionamiento.
· Mediciones eléctricas y verificación de puesta a tierra.
· Entrega de documentación:
· Protocolo de pruebas firmado por responsable técnico.
· Planos unifilares/multifilares “as built” (si aplica).
· Manuales de operación.
· Informe técnico de implementación digital.


2.2.2 Parámetros de Diseño:

La solución deberá cumplir con los siguientes parámetros técnicos mínimos:
· El sistema deberá estar basado en tecnología Double Conversion Online (VFI-SS-111 conforme IEC 62040-3).
· El sistema deberá garantizar una onda de salida sinusoidal pura, adecuada para la alimentación de cargas críticas.
· Regulación de voltaje ±1.5%.
· Frecuencia ajustable 50/60 Hz.
· El sistema deberá permitir monitoreo remoto mediante SNMP/Web, con soporte IPv4 e IPv6, a través de funcionalidad nativa o mediante tarjeta/módulo de comunicación compatible incluido en la oferta. 
· El sistema deberá contar con interfaces de comunicación USB, RS-232 y slot de expansión.
· Ranura o mecanismo de expansión para tarjeta o módulo de comunicación, cuando aplique según el diseño del fabricante. 
· El diseño deberá permitir ampliación futura mediante esquemas de redundancia o paralelismo (N+1).
· El sistema deberá contar con transferencia automática a bypass estático ante falla, así como bypass manual para mantenimiento.
· Los componentes deberán estar diseñados para operación continua en régimen 24x7.
· Diseño que permita mantenimiento frontal y acceso a módulos sin desmontaje completo.
· Baterías con capacidad de ser reemplazadas en caliente sin interrumpir la carga (Hot-Swap o equivalente).
· Cableado identificado y ordenado conforme buenas prácticas eléctricas.
· Sistema de puesta a tierra conforme normativa eléctrica nacional vigente.
· El transformador de aislamiento deberá garantizar separación galvánica entre primario y secundario.
· Todos los materiales y componentes eléctricos deberán cumplir normas IEC aplicables.
2.2.3 Condiciones ambientales y de operación

La solución deberá operar correctamente bajo las siguientes condiciones:
· Temperatura de operación: 0 °C a 40 °C.
· Temperatura recomendada para prolongar vida útil de baterías: 20 °C a 25 °C.
· Humedad relativa: 5% a 95% sin condensación.
· Altitud de operación acorde a las especificaciones del fabricante, sin afectar el funcionamiento del sistema.
· Nivel de ruido del UPS acorde al diseño del fabricante, no mayor de 55 dBA, o equivalente técnicamente aceptable para operación en ambiente técnico de centro de cómputo.

2.2.4 Detalle del Servicio:

El proveedor deberá:
· Suministrar, instalar y poner en operación el sistema UPS 6 kVA y el transformador de aislamiento 6 kVA.
· Realizar la instalación eléctrica completa (entrada, salida y puesta a tierra), asegurando su correcta integración con la infraestructura existente.
· Implementar un sistema de bypass para mantenimiento, externo o integrado en solución equivalente, que permita la continuidad operativa sin interrupción del servicio y sea compatible con la arquitectura del UPS ofertado.
· Montar los equipos en el rack proporcionado por FONAFE, de acuerdo con las condiciones del Data Center.
· Realizar la configuración inicial de parámetros eléctricos y de monitoreo del sistema.
· Integrar el UPS al sistema de monitoreo de red mediante SNMP/Web, a través de funcionalidad nativa o mediante tarjeta/módulo de comunicación incluido en la oferta. 
· Ejecutar pruebas funcionales que incluyan como mínimo:
· Prueba de operación en modo Online.
· Prueba de transferencia a baterías.
· Prueba de transferencia a bypass.
· Prueba de autonomía conforme al diseño del sistema propuesto.
· Verificar continuidad y resistencia del sistema de puesta a tierra.
· Entregar protocolos de prueba firmados por profesional responsable.
· Entregar documentación técnica final que incluya como mínimo: manuales, planos (de corresponder) e informe técnico de implementación.
· El proveedor deberá realizar la validación técnica de la infraestructura eléctrica y de respaldo energético existente, a fin de asegurar la correcta implementación, integración y funcionamiento del sistema UPS ofertado.
· De requerirse adecuaciones para la correcta instalación e integración del sistema, estas deberán ser consideradas dentro del alcance del servicio, sin generar costos adicionales para FONAFE.





2.2.5 Mantenimientos Preventivo y Correctivo:

El proveedor deberá brindar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del sistema UPS de 6 kVA y del transformador de aislamiento durante un periodo de veinticuatro (24) meses.

Características del Mantenimiento preventivo:

Periodicidad:
· El primer mantenimiento preventivo deberá realizarse a los seis (06) meses posteriores a la puesta en operación del sistema.
· Posteriormente, se realizarán dos (02) mantenimientos preventivos por año, durante el periodo contractual.
· Las actividades de mantenimiento para garantizar un óptimo funcionamiento de los sistemas, debe tener una periodicidad de dos (2) visitas por año, durante el periodo contratado de 02 años de garantía mínima.

Alcance mínimo del mantenimiento preventivo:
El mantenimiento preventivo deberá incluir como mínimo:
· Verificación general de funcionamiento del UPS y transformador.
· Inspección de conexiones eléctricas.
· Verificación del estado de baterías.
· Revisión de parámetros eléctricos.
· Limpieza interna y externa del equipo.
· Revisión del sistema de ventilación.
· Verificación del sistema de bypass.
· Pruebas funcionales básicas de transferencia.
· Revisión del sistema de puesta a tierra.
· El mantenimiento deberá realizarse conforme a las recomendaciones del fabricante.

Personal Técnico:
· El mantenimiento deberá ser realizado por personal técnico certificado o acreditado por el fabricante del equipo ofertado.
· El proveedor deberá acreditar dicha certificación cuando FONAFE lo requiera.

Horario de ejecución:
· Las actividades de mantenimiento podrán ejecutarse fuera del horario laboral, incluyendo sábados, domingos y feriados, previa coordinación con FONAFE.
· El mantenimiento no deberá afectar la continuidad operativa del Centro de Cómputo.

Informe de mantenimiento:
Después de cada mantenimiento preventivo, el proveedor deberá entregar:
· Informe técnico detallado.
· Registro de parámetros eléctricos.
· Recomendaciones técnicas.
· Firma del responsable técnico.
· El informe deberá ser entregado dentro de los siete (07) días calendario posteriores a la ejecución del servicio.

Características del Mantenimiento Correctivo:

El proveedor deberá brindar el servicio de mantenimiento correctivo del sistema UPS 6 kVA y del transformador de aislamiento durante el período de garantía de veinte y cuatro (24) meses.

Personal Técnico:
· El mantenimiento correctivo deberá ser ejecutado por personal técnico certificado o acreditado por el fabricante del equipo ofertado.
· El proveedor deberá acreditar dicha certificación cuando la Entidad lo requiera.

Disponibilidad del Servicio:
· El servicio de mantenimiento correctivo deberá estar disponible bajo modalidad 7x24x365, durante toda la vigencia contractual.
· El servicio será prestado a todo costo, incluyendo:
· Atención de requerimientos.
· Mano de obra.
· Materiales.
· Repuestos nuevos y originales.
· Tarjetas electrónicas, módulos, partes y piezas.
· Transporte, pasajes y viáticos.
· No se reconocerán costos adicionales por estos conceptos.

Procedimiento de Atención: 
· FONAFE comunicará los requerimientos vía correo electrónico o teléfono.
· Si la incidencia se presenta fuera del horario laboral, el responsable del Centro de Cómputo de FONAFE podrá comunicarse directamente con el proveedor a través de los canales previamente establecidos.
· El proveedor deberá confirmar la recepción del requerimiento.

Niveles de Servicio (SLA) – Tiempos máximos:
· Los tiempos máximos serán los siguientes:
· Tiempo de respuesta: máximo dos (02) horas, contabilizadas desde la recepción formal del requerimiento hasta el arribo del personal técnico a las instalaciones de FONAFE.
· Tiempo de diagnóstico o solución del incidente: 06 horas in situ. En caso de que se requiera un mantenimiento correctivo, el proveedor deberá actuar conforme a los niveles de servicio acordados.
· Tiempo máximo de reparación: 10 días calendario.
· Definiciones de cómputo:
· Tiempo de respuesta: Se computa desde la recepción formal del requerimiento por parte del proveedor hasta el ingreso de su personal técnico al local de FONAFE.
· Tiempo de diagnóstico: Se computa desde el ingreso del personal técnico hasta la identificación técnica de la causa de la falla.
· Tiempo de reparación in situ: Se computa desde el ingreso del personal técnico hasta la restitución total del funcionamiento del equipo.

· Atención de alarmas:
· Atención remota
· Tiempo máximo de atención de alarmas: 02 horas.
· Modalidad de atención: 5x8x365.

· Atención de Emergencias:
· El proveedor deberá contar con un servicio de atención de emergencias disponible las 24 horas del día durante todo el periodo contractual.
· Se deberá proporcionar un número de contacto permanente para la comunicación de incidencias críticas.
· Las emergencias deberán ser atendidas bajo modalidad 7x24x365, realizando la evaluación, diagnóstico y reparación en el menor tiempo posible, conforme a los niveles de servicio establecidos.

Implementación de equipo de respaldo:
En caso el incidente no pueda ser solucionado en sitio dentro del tiempo de diagnóstico establecido, el proveedor estará obligado a instalar un equipo de respaldo de iguales o superiores características técnicas, en un plazo máximo de ocho (08) horas contadas desde la identificación de la falla, sin costo adicional para la Entidad.

2.2.6 Soporte técnico al personal:

El proveedor deberá brindar soporte técnico al personal del Área de Tecnologías de Información y Comunicaciones de FONAFE durante el período de garantía del sistema UPS y del transformador de aislamiento, por un plazo de dos (02) años.

El soporte técnico deberá incluir como mínimo:
· Atención de consultas técnicas relacionadas con la operación, monitoreo y mantenimiento del sistema UPS.
· Asistencia técnica a través de los siguientes canales:
· Línea telefónica.
· Correo electrónico.
· Atención presencial cuando sea requerida por FONAFE.
· Orientación técnica para la resolución de incidencias operativas.
· Asistencia para la verificación de alarmas o eventos del sistema UPS.
· Coordinación y escalamiento con el fabricante o soporte especializado cuando la complejidad del evento lo requiera, a fin de asegurar una solución oportuna.

2.2.7 Protocolos de pruebas:

Como requisito previo para el otorgamiento de la conformidad de la prestación principal y la tramitación del pago correspondiente, el proveedor deberá presentar un (01) Protocolo de Pruebas de Instalación y Operación del Sistema UPS, conforme a las recomendaciones del fabricante y a las buenas prácticas técnicas aplicables.

El protocolo deberá estar debidamente firmado por el ingeniero responsable designado por el proveedor e incluir, como mínimo, las siguientes verificaciones y mediciones:

Verificaciones eléctricas:
· Verificación de correcta instalación eléctrica del sistema UPS y del transformador de aislamiento.
· Mediciones de tensión y corriente en los circuitos de alimentación.
· Verificación de polaridad y continuidad eléctrica.
· Medición de resistencia del sistema de puesta a tierra.

Pruebas funcionales:
· Verificación del correcto funcionamiento del sistema de bypass.
· Pruebas de transferencia del UPS:
· Modo normal (Online).
· Transferencia a baterías.
· Transferencia a bypass.
· Verificación de parámetros eléctricos del UPS (voltaje, frecuencia, carga).
· Prueba funcional del sistema de monitoreo y comunicaciones.
· Verificación de alarmas y señalizaciones del equipo.
· Verificación del correcto arranque del sistema (Start-Up).

Registro y validación:
· Las mediciones deberán realizarse antes y después de la puesta en operación del sistema, dejando registro documentado de los resultados obtenidos.
· El protocolo deberá incluir evidencias de las pruebas realizadas (registros, capturas, fotografías u otros medios verificables).
· Los resultados obtenidos deberán demostrar el correcto funcionamiento del sistema conforme a las condiciones establecidas en el presente TDR.

Documentación Técnica
Adicionalmente, el proveedor deberá entregar a FONAFE la siguiente documentación técnica del sistema implementado:

· Planos eléctricos unifilares y multifilares de la instalación, en versión “as built”.
· Plan de contingencias para la operación del sistema UPS.
· Procedimientos de mantenimiento preventivo recomendados por el fabricante.
· Manuales de operación y mantenimiento de los equipos.
· Informe técnico de instalación y puesta en funcionamiento del sistema.
· Toda la documentación deberá ser entregada en formato digital.
· La documentación deberá estar debidamente firmada por el profesional responsable del proveedor.
· La documentación deberá reflejar la configuración final implementada en campo.
· La entrega de la documentación será condición para la conformidad del servicio.

Informe Técnico de Implementación

Al finalizar la instalación y puesta en funcionamiento del sistema, el proveedor deberá entregar a FONAFE un Informe Técnico de Implementación, el cual deberá contener como mínimo:
· Descripción detallada de las actividades realizadas durante la instalación e implementación del sistema.
· Resultados de las pruebas funcionales y de operación efectuadas, incluyendo los valores obtenidos y su validación.
· Parámetros de configuración inicial del sistema UPS y del sistema de monitoreo.
· Registro fotográfico de la instalación realizada, que evidencie la implementación del sistema.
· Relación de la documentación técnica entregada (manuales, protocolos de prueba, planos, entre otros)
· El informe deberá ser entregado en formato digital.
· El informe deberá estar debidamente firmado por el profesional responsable del proveedor.
· El contenido del informe deberá reflejar la configuración final implementada en campo.
· La entrega y aprobación del informe será condición para la conformidad del servicio.
2.2.8 Capacitación:

El proveedor deberá brindar una capacitación teórico-práctica al personal del Área de Tecnologías de Información y Comunicaciones de FONAFE sobre la operación, monitoreo y administración del sistema UPS y del transformador de aislamiento instalados.

La capacitación deberá cumplir como mínimo con las siguientes condiciones:

· El proveedor deberá brindar una capacitación teórico-práctica al personal del Área de Tecnologías de Información y Comunicaciones de FONAFE sobre la operación, monitoreo y administración del sistema UPS y del transformador de aislamiento instalados.
· Estará dirigida a tres (03) integrantes del Área de Tecnologías de Información y Comunicaciones de FONAFE.
· Tendrá una duración mínima de cuatro (04) horas, distribuidas de la siguiente manera:
· Dos (02) horas de capacitación teórica.
· Dos (02) horas de capacitación práctica sobre el equipo instalado.
· La capacitación deberá incluir como mínimo los siguientes temas:
· Principios de funcionamiento del sistema UPS.
· Operación del sistema y verificación de parámetros.
· Interpretación de alarmas y eventos.
· Uso del sistema de monitoreo.
· Procedimientos básicos de mantenimiento preventivo.
· Procedimientos ante eventos o fallas del sistema.
· Al finalizar la capacitación, el proveedor deberá entregar a cada participante una constancia de capacitación, la cual podrá ser emitida en formato digital.
2.2.9 Plazo de Entrega de la Prestación:

· Plazo de entrega de equipo: 45 días calendarios como máximo para la entrega de los equipos. 
· Plazo para el Servicio de Instalación: 15 días calendarios después de la entrega del equipo para la ejecución del servicio de instalación y puesta en operación.
· Plazo para la Capacitación: La Capacitación se dará en las oficinas de Fonafe dentro de los 05 días calendarios después de la instalación de equipos; esta se dará en dos sesiones de dos horas, en coordinación con el personal del Área de Tecnología de Información y Comunicaciones de FONAFE
· Prestación del servicio operativo: veinticuatro (24) meses de vigencia, comprendidos desde el Cuarto hasta el Octavo Entregable. Durante dicho período el proveedor deberá brindar mantenimiento preventivo y correctivo, soporte técnico y garantía integral de la solución, incluyendo la instalación y los cableados de datos y eléctricos.
· Los días se contabilizan a partir de la notificación de la orden de compra o firma de contrato. Se precisa que una vez suscrito el contrato o enviada la orden de compra al proveedor por medio electrónico se dará por aceptada.

Garantías y condiciones adicionales:

· En caso de que sea necesario el cambio de componentes por repuesto, la contratista asumirá el costo de todos los repuestos y las actividades necesarias para que el sistema UPS esté operativo al 100%.   Se deberá coordinar con FONAFE la marca y modelo de los repuestos a ser instalados.



2.3 Requisitos del proveedor:

Experiencia:

	Experiencia
	Acreditación

	El postor deberá acreditar experiencia en la venta, instalación, implementación de sistemas de alimentación ininterrumpida (UPS) y/o equipamiento eléctrico asociado para centros de cómputo, salas técnicas o infraestructura tecnológica. El monto de experiencia del proveedor debe acreditarse como mínimo S/80,000.
	Copia de órdenes de servicio, contratos, comprobantes de pago o facturas que acrediten la prestación de dichos servicios.



III. CONDICIONES DE EJECUCIÓN CONTRACTUAL

3.1 Plazo de prestación:

Los servicios materia de la presente convocatoria contemplan una etapa de implementación (preoperativa), la cual deberá culminar en un plazo máximo de sesenta (60) días calendario contados desde el día siguiente de suscrito el contrato.
Finalizada dicha etapa, se iniciará la operación regular del servicio por un período de veinticuatro (24) meses. Para efectos de la secuencia de entregables, el servicio operativo comprende desde el Cuarto Entregable hasta el Octavo Entregable, período dentro del cual se ejecutarán la capacitación, el soporte técnico, la garantía integral y los mantenimientos preventivos semestrales, no considerándose el plazo de implementación dentro del período operativo contractual.
	N°
	Entregable
	Descripción
	Plazo

	1
	Primer Entregable.
	Se enumera los componentes:
1. Matriz de escalamiento y contactos del servicio para la gestión del soporte y mantenimiento. 
2. Procedimiento (flujogramas) de atención de requerimientos e incidentes. 
3. Plan de trabajo para la instalación del sistema UPS y del transformador de aislamiento, cuyas fechas deberán estar alineadas con el plazo máximo de implementación del servicio. 
4. Cronograma de actividades detallado, el cual deberá coincidir con el plazo máximo de implementación de sesenta (60) días calendario.
5. Cronograma de capacitación teórico-práctica al personal del Área de Tecnologías de Información y Comunicaciones de FONAFE sobre la operación, monitoreo y administración del sistema UPS y del transformador de aislamiento.
6. Plan de pruebas detallado, con criterios de aceptación a ser aprobados por FONAFE.
7. Cronograma de mantenimiento preventivo anual, el cual deberá considerar dos (02) mantenimientos por año durante el periodo contractual, debidamente calendarizados y coordinados con FONAFE.
	Hasta diez (10) días calendario contados desde el día siguiente de notificada la orden de compra o suscrito el contrato, según corresponda.


	2
	Segundo Entregable (Entrega del equipo).
	Se enumera los componentes:
1. Entrega del sistema UPS de 6 kVA y del transformador de aislamiento. 
2. Guía de remisión correspondiente a los equipos suministrados.
3. Dirección de entrega e instalación: Av. P.º de la República 3121, San Isidro 15047. Contactos: Jorge Luis Díaz Olaya, correo jldiaz@fonafe.gob.pe y Manuel Alva Malaverry, correo: malva@fonafe.gob.pe.
	Hasta cuarenta y cinco (45) días calendario contados desde el día siguiente de notificada la orden de compra o suscrito el contrato, según corresponda.


	3
	Tercer Entregable (Implementación, instalación y puesta en operación del servicio).
	Se enumera los componentes:
1. Acta de instalación y conformidad de operación de los equipos. 
2. Protocolos de pruebas firmados por el responsable técnico. 
3. Resultados del plan de pruebas ejecutado. 
4. Planos eléctricos unifilares y multifilares “as built”. 
5. Manuales de operación y mantenimiento de los equipos. 
6. Procedimientos de mantenimiento preventivo recomendados. 
7. Informe técnico de implementación. 
8. Registro fotográfico de la instalación. 
9. Carta de garantía del fabricante por un periodo mínimo de dos (02) años. 
10. Informe de validación técnica de compatibilidad e integración entre el nuevo sistema UPS y los bancos de baterías existentes de FONAFE
11. Garantía del servicio de instalación por un periodo mínimo de dos (02) años. 
12. Integración y configuración del monitoreo del sistema UPS. 
13. Implementación y validación del sistema de bypass para mantenimiento, externo o integrado en solución equivalente, conforme a la arquitectura de la solución ofertada.
	Hasta quince (15) días calendario contados desde el día siguiente de la entrega del equipo.


	4
	Cuarto Entregable
	Se enumera los componentes:
1. Constancias de capacitación emitidas a favor de los participantes.
2. Registro de asistencia firmado por los participantes y el instructor responsable.
3. Entrega del material de capacitación utilizado (presentaciones, guías u otros), en formato digital.
	Dentro de los diez (10) días calendario siguientes a la conformidad de la implementación, instalación y puesta en operación del servicio, dando inicio a la etapa operativa.


	5
	Quinto Entregable
	Primer mantenimiento preventivo: 
1. Plan de trabajo del mantenimiento preventivo. 
2. Informe técnico del mantenimiento preventivo. 
3. Informe de incidencias registradas durante el periodo. 
4. Informe de requerimientos atendidos durante el periodo.

Nota: El primer mantenimiento preventivo deberá ejecutarse durante el primer semestre de la etapa operativa, antes del cierre de dicho semestre y conforme al cronograma de mantenimiento preventivo presentado en el numeral 7 del Primer Entregable.
Las fechas programadas y/o referenciales de ejecución deberán encontrarse debidamente calendarizadas y coordinadas con FONAFE en el citado cronograma.
	El informe correspondiente deberá presentarse dentro de los diez (10) días calendario posteriores a la ejecución del mantenimiento.

	6
	Sexto Entregable
	Segundo mantenimiento preventivo: 
1. Plan de trabajo del mantenimiento preventivo. 
2. Informe técnico del mantenimiento preventivo. 
3. Informe de incidencias registradas durante el periodo. 
4. Informe de requerimientos atendidos durante el periodo.

Nota: El segundo mantenimiento preventivo deberá ejecutarse durante el segundo semestre de la etapa operativa, antes del cierre de dicho semestre y conforme al cronograma de mantenimiento preventivo presentado en el numeral 7 del Primer Entregable.
Las fechas programadas y/o referenciales de ejecución deberán encontrarse debidamente calendarizadas y coordinadas con FONAFE en el citado cronograma.
	El informe correspondiente deberá presentarse dentro de los diez (10) días calendario posteriores a la ejecución del mantenimiento.


	7
	Séptimo Entregable
	Tercero mantenimiento preventivo: 
1. Plan de trabajo del mantenimiento preventivo. 
2. Informe técnico del mantenimiento preventivo. 
3. Informe de incidencias registradas durante el periodo. 
4. Informe de requerimientos atendidos durante el periodo.

Nota: El tercer mantenimiento preventivo deberá ejecutarse durante el tercer semestre de la etapa operativa, antes del cierre de dicho semestre y conforme al cronograma de mantenimiento preventivo presentado en el numeral 7 del Primer Entregable.
Las fechas programadas y/o referenciales de ejecución deberán encontrarse debidamente calendarizadas y coordinadas con FONAFE en el citado cronograma.
	El informe correspondiente deberá presentarse dentro de los diez (10) días calendario posteriores a la ejecución del mantenimiento.

	8
	Octavo Entregable
	Cuarto mantenimiento preventivo: 
1. Plan de trabajo del mantenimiento preventivo. 
2. Informe técnico del mantenimiento preventivo. 
3. Informe de incidencias registradas durante el periodo. 
4. Informe de requerimientos atendidos durante el periodo.

Nota: El cuarto mantenimiento preventivo deberá ejecutarse durante el cuarto semestre de la etapa operativa, antes del cierre de dicho semestre y conforme al cronograma de mantenimiento preventivo presentado en el numeral 7 del Primer Entregable.
Las fechas programadas y/o referenciales de ejecución deberán encontrarse debidamente calendarizadas y coordinadas con FONAFE en el citado cronograma.
	El informe correspondiente deberá presentarse dentro de los diez (10) días calendario posteriores a la ejecución del mantenimiento.



Se precisa que los entregables deben ser remitidos por la mesa de partes virtual de FONAFE, https://sied.fonafe.gob.pe/mesapartesvirtual/.

[bookmark: _Hlk198734090]La dependencia encargada de otorgar la conformidad es la Gerencia Corporativa de Administración y Finanzas.

3.2 Forma de pago:

FONAFE realizará el pago de la contraprestación pactada a favor del proveedor en conforme al siguiente detalle: 
	N°
	Entregable
	Pago

	1
	Primer Entregable
	5 % del valor del contrato.

	2
	Segundo Entregable
		


45 % del valor del contrato.


	3
	Tercer Entregable
	25 % del valor del contrato.


	4
	Cuarto Entregable
	5 % del valor del contrato.

	5
	Quinto Entregable
	5 % del valor del contrato. 

	6
	Sexto Entregable
	5 % del valor del contrato.

	7
	Séptimo Entregable
	5 % del valor del contrato.

	8
	Octavo Entregable
	5 % del valor del contrato.



Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el proveedor, FONAFE debe contar con la siguiente documentación:
a) Carta de presentación de Comprobante de pago
b) Comprobante de pago.
c) Copia de la orden de Compra.
d) Hoja de conformidad.

El plazo de pago es de diez (10) días hábiles luego de otorgada la conformidad, y es prorrogable, previa justificación de la demora, por cinco días hábiles. El proveedor presenta a FONAFE mediante la mesa de partes virtual los documentos indicados en los literales a), b), c) y d).

De no cumplir con lo solicitado, el comprobante de pago no será tramitado y se procederá a su devolución.

3.3 Penalidad por mora:

En caso de retraso injustificado del Proveedor en la ejecución de la prestación objeto del contrato, FONAFE aplicará penalidad por mora por cada día de retraso conforme al procedimiento descrito en el artículo 120° del Reglamento de la Ley General de Contrataciones Públicas.

IV. CONDICIONES GENERALES DE LA CONTRATACIÓN

4.1 CONFIDENCIALIDAD:

· El Proveedor y su personal se obligan a mantener y guardar estricta reserva y absoluta confidencialidad sobre todos los documentos e informaciones de la Corporación FONAFE a los que tenga acceso durante y al término de la ejecución de la presente contratación. En tal sentido, el Proveedor y su personal deberán abstenerse de divulgar tales documentos e informaciones, sean en forma directa o indirecta, a personas naturales o jurídicas, salvo autorización expresa y por escrito de la Corporación FONAFE. Asimismo, el Proveedor y su personal convienen en que toda la información en virtud de la presente contratación es confidencial y de propiedad de la Corporación FONAFE, no pudiendo el Proveedor y su personal usar dicha información para uso propio o para dar cumplimiento a otras obligaciones ajenas establecidas en el presente requerimiento.

· El Proveedor se compromete a cumplir con lo indicado en la Ley Nº 29733, Ley de Protección de Datos Personales su reglamento y sus demás normas complementarias y modificatorias. Los datos de carácter personal entregados por la Corporación FONAFE al Proveedor y su personal, y obtenidos por estos durante la ejecución de la prestación, única y exclusivamente podrán ser aplicados o utilizados para el cumplimiento de los fines del documento contractual.

· El Proveedor que tenga acceso a información durante la ejecución de la prestación, deberá mantener y guardar estricta reserva y absoluta confidencialidad de la misma, bajo responsabilidad de las acciones legales pertinentes por parte de la Corporación FONAFE. La utilización, divulgación o modificación no autorizada, así como la adulteración de la información, genera responsabilidad administrativa, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y/o penales a que hubiera lugar. Asimismo, el Proveedor y su personal se hacen responsables por la divulgación de información que se pueda producir, asumiendo el pago de indemnización por daños y perjuicios que la autoridad competente determine.

· El Proveedor deberá adoptar las medidas de índole técnica y organizativa necesarias para que sus trabajadores, directores, accionistas, proveedores y/o cualquier persona que tenga relación con el Proveedor no divulgue a ningún tercero los documentos e informaciones a los que tenga acceso, sin autorización expresa y por escrito de la Corporación FONAFE, garantizando la seguridad de los datos de carácter personal y evitar alteraciones.

· El Proveedor durante la ejecución de la presente contratación, en el marco de la seguridad de la información implementada en la Corporación FONAFE, se compromete a comunicar si nota o sospecha cualquier debilidad en la seguridad de los sistemas, infraestructura o servicios, a través del área solicitante o de los puntos de vigilancia de la Corporación FONAFE.

· El proveedor adjudicado deberá presentar una declaración jurada, como parte de la documentación para el perfeccionamiento del contrato, comprometiéndose a guardar la adecuada reserva de la contratación realizada.

4.2 CLÁUSULA ANTICORRUPCIÓN Y ANTISOBORNO  

· A la suscripción del contrato, EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningún pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratación o cualquier servidor de la entidad contratante.

· Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a mantener una conducta proba e íntegra durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilícitos, directa o indirectamente.

· Aunado a ello, EL PROVEEDOR se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesías, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios públicos, servidores públicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del área usuaria, de la dependencia encargada de la contratación, actores del proceso de contratación1 y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilícito.  En esa línea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente señalados.

· Adicionalmente, EL PROVEEDOR se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes los actos de corrupción o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecución del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

· Tratándose de una persona jurídica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes de los órganos de administración, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona jurídica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.  

· Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cláusula, durante la ejecución contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato2. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catálogos electrónicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente cláusula conllevará que sea excluido de los Catálogos Electrónicos de Acuerdo Marco3. En ningún caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

4.3 SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS

· Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecución del contrato se resuelven mediante Conciliación según el acuerdo de las partes. 

4.4 RESOLUCIÓN DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

· Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del artículo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Públicas.  

· De encontrarse en alguno de los supuestos de resolución del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo con lo establecido en el artículo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Públicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

4.5 GESTIÓN DE RIESGOS

· LAS PARTES realizan la gestión de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecución contractual, considerando la finalidad pública de la contratación.  

4.6 DOCUMENTOS PARA FIRMA DE CONTRATO

Conforme a lo establecido en el artículo 228° de la Ley General de Contrataciones Públicas (Ley N° 32069) y su Reglamento, la presente contratación se gestionará a través de un contrato; por el cual de resultar ganar deberá presentar los siguientes documentos:

· Contrato de consorcio, de ser el caso.
· Código de Cuenta Interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, número de cuenta bancaria y nombre de la entidad bancaria en el exterior.
· Copia del DNI de la persona natural o del representante legal, en caso de persona jurídica.
· Documento que acredite las facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda (En el caso de personas naturales, se solicita la copia del DNI del postor). 
· Dirección de la persona natural o jurídica.
· Indicación de si cuenta con firma digital con valor legal o si se realizará firma manuscrita.
· Autorización para notificaciones durante la ejecución contractual mediante correo electrónico.
· Declaración jurada comprometiéndose a guardar la debida confidencialidad de la contratación, conforme a lo señalado en la sección correspondiente.
· Formulario “Conocimiento del Cliente-Proveedor – Procedimiento de Selección” (Anexo N° 01).

El contrato firmado digitalmente se remite a la siguiente dirección electrónica: ccorilla@fonafe.gob.pe / abarriga@fonafe.gob.pe, en caso de no contar con firma digital, la suscripción del contrato se realiza en la oficina de la Dependencia Encargada de las Contrataciones de FONAFE, sito en Av. Paseo de la República N° 3121 – San Isidro, Lima.

































ANEXO Nº 01
[bookmark: Proveedor-Proceso_de_Selección](DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)
	[image: Imagen que contiene Aplicación

Descripción generada automáticamente]
	FORMULARIO CONOCIMIENTO DEL CLIENTE
PROVEEDORES
PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN

	
	Código: S6.2.0.FO-03
	Aprobado por Acta N° 026/EOP/2023 de fecha 29/12/2023

	

	SECCIÓN I: IDENTIFICACIÓN DE LA PERSONA A REGISTRAR

	1. Denominación o Razón Social:
	2. RUC:
	3. Nacionalidad

	
	
	

	4. Objeto Social:

	

	5. Actividad Económica:
	5.1. Código CIIU:
	5.2. Inicio de actividades:

	
	
	

	6. Domicilio:

	

	7. Departamento:
	8. Provincia:
	9. Distrito:
	10.Teléfono

	
	
	
	

	11. Sucursales, agencias u otros de naturaleza similar

	

	
	(Ubicación: Dirección / distrito / provincia / departamento)
	
	(Teléfonos)
	

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	(…)
	agregar más líneas de ser necesario
	
	
	

	

	SECCIÓN II: ADMINISTRADORES, REPRESENTANTES, PROPIETARIOS Y EMPRESAS VINCULADAS

	12. Administrador(es): (directores y gerente general)

	

	
	(Nombre y apellidos)
	
	(DOI)
	
	(Cargo)
	
	PEP
	
	Residente
	

	1
	
	
	
	
	
	
	SI☐
	NO☐
	
	SI☐
	NO☐
	

	2
	
	
	
	
	
	
	SI☐
	NO☐
	
	SI☐
	NO☐
	

	3
	
	
	
	
	
	
	SI☐
	NO☐
	
	SI☐
	NO☐
	

	(…)
	agregar más líneas de ser necesario
	
	
	
	
	
	SI☐
	NO☐
	
	SI☐
	NO☐
	

	

	13. Representante(s): (Apoderados)

	

	
	(Nombre y apellidos)
	
	(DOI)
	
	(Cargo)
	
	PEP
	
	Residente
	

	1
	
	
	
	
	
	
	SI☐
	NO☐
	
	SI☐
	NO☐
	

	2
	
	
	
	
	
	
	SI☐
	NO☐
	
	SI☐
	NO☐
	

	(…)
	agregar más líneas de ser necesario
	
	
	
	
	
	SI☐
	NO☐
	
	SI☐
	NO☐
	

	

	14. Accionistas, Socios o Asociados que tengan directa o indirectamente más del 25% del capital social, aporte o participación de la persona jurídica:

	

	
	(Nombre y apellidos)
	
	(DOI)
	
	(Cargo)
	
	(%)
	
	PEP
	
	Residente
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	SI☐
	NO☐
	
	SI☐
	NO☐
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	SI☐
	NO☐
	
	SI☐
	NO☐
	

	(…)
	agregar más líneas de ser necesario
	
	
	
	
	
	
	
	SI☐
	NO☐
	
	SI☐
	NO☐
	

	

	15. Personas Jurídicas Vinculadas al Cliente:

	       SI ☐      NO ☐

	
	(Denominación o Razón Social)
	
	(N° RUC)
	
	(Domicilio)
	

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	(…)
	agregar más líneas de ser necesario
	
	
	
	
	

	

	SECCIÓN III: INGRESOS Y OPERACIONES REALIZADAS O QUE REALIZARA CON FONAFE

	16. Nivel de ventas anuales:   

	☐> S/ 200 millones      ☐> S/ 20 millones ≤  S/ 200 millones      ☐> 1700 UIT  ≤ S/ 20 millones      ☐> 150 UIT  ≤ 1700 UIT      ☐> ≤ 150 UIT

	17. Tipo de proceso:
	18. Valor Referencial/Monto Contratado
	19. Año
	20. Lugar

	
	
	
	

	21. Principales Clientes y Proveedores del Proveedor:

	

	
	CLIENTE: (Nombre o Razón Social)
	
	PROVEEDOR (Nombre o Razón Social)
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	

	ELABORADO Y SUSCRITO, EN LA CIUDAD DE
	
	
	
	

	
	Ciudad
	día (dd)
	mes (mm)
	año (aa)

	
	

	
	FIRMA DEL REPRESENTANTE




	[image: Imagen que contiene Aplicación

Descripción generada automáticamente]
	FORMULARIO CONOCIMIENTO DEL CLIENTE
PROVEEDORES
PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN

	
	Código: S6.2.0.FO-03
	Aprobado por Acta N° 026/EOP/2023 de fecha 29/12/2023

	

	DEBER DE REGISTRAR: El presente formulario va a ser utilizado por FONAFE para el conocimiento del cliente - proveedores

	INFORMACIÓN GENERAL:
1. Debe ser llenado y firmado por el proveedor.
2. Llene totalmente el formulario.
3. Si falta espacio adjunte una hoja complementaria.

	GUIA PARA EL LLENADO DEL FORMATO

	SECCION I:
	Información de la persona a registrar

	Numeral 1:
	Consignar la denominación o razón social de la empresa.

	Numerales 2 y 3:
	Consignar el número de RUC y la nacionalidad de la empresa (lugar de constitución).

	Numeral 4:
	Mencionar el giro del negocio que aparece en el estatuto de la empresa.

	Numeral 5:
	Indicar la(s) actividad(es) económica(s) que actualmente desarrolla la empresa de acuerdo al CIIU registrado ante SUNAT.

	Numerales 5.1 y 5.2:
	Indicar el Código CIIU y el año de inicio de la actividad consignados en la Ficha RUC.

	Numerales del 6 al 10:
	Consignar la dirección domiciliaria de la empresa: vía, número, lote o manzana, distrito, provincia, departamento; y, teléfono.

	Numeral 11:
	Consignar la dirección y teléfono de las sucursales, agencias u otros de naturaleza similar, de ser el caso.

	SECCION II:
	Información de la persona a registrar

	Numeral 12:
	Proporcionar el nombre, documento oficial de identidad (DNI, Carné de extranjería, etc.) y la función o cargo de los
administradores en la empresa (directores y gerente general). Asimismo, deberá indicar si tiene o no la condición de PEP y si reside o no en el Perú.

	Numeral 13:
	Brindar el nombre, documento oficial de identidad (DNI, Carné de extranjería, etc.) y el cargo de los representantes (apoderados) de la empresa. Cada representante debe proporcionar la información requerida como persona natural, Asimismo, deberá indicar si tiene o no la condición de PEP y si reside o no en el Perú.

	Numeral 14:
	Proporcionar los nombres y apellidos, documento oficial de identidad (DNI, Carné de extranjería, etc.), función o cargo en la empresa, participación en el capital, condición de PEP y/o No Residente en el Perú de los accionistas, socios o asociados que tengan más del 25% del capital social, aporte o participación del proveedor persona jurídica. Asimismo, deberá indicar si tiene o no la condición de PEP y si reside o no en el Perú. En caso de socios personas jurídicas se deberá indicar si alguno de sus accionistas es o no una PEP y si reside o no en el Perú.

	Numeral 15:
	Mencionar la denominación o razón social, el RUC y el domicilio de las personas jurídicas vinculadas al cliente. Se entiende por vinculada cualquier persona jurídica que tenga directa o indirectamente (por conducto de terceros) el 4% o más de las acciones o participaciones con derecho a voto en el capital social del cliente. Se considera que hay propiedad indirecta cuando una persona jurídica tiene relaciones de propiedad sobre el cliente a través de otra u otras personas jurídicas. Para el cálculo de la propiedad indirecta se tomará en cuenta lo establecido en el Anexo A de la Resolución SBS N° 5780-2015 o la norma que lo sustituya. También se considera vinculada a la persona jurídica que pertenece al mismo grupo económico del cliente en los términos a que hace referencia la citada Resolución.

	SECCION III:
	Información de la persona a registrar

	Numeral 16:
	Marcar la opción en la que se encuentran las ventas anuales de los dos (2) últimos años de la empresa.

	Numeral 17:
	En caso ya sea proveedor de FONAFE, Indicar las operaciones de los últimos tres (3) años realizadas con FONAFE: Licitación Pública, Concurso Público, Adjudicación Directa Pública, Adjudicación Directa Selectiva, Adjudicación de Menor Cuantía, Contratación Directa o los procesos a que se refiere la Ley N° 30225. En caso contrario señale el tipo de proceso en donde proyecta participar con ocasión de su vinculación con el FONAFE.

	Numeral 18:
	Indicar el Monto contratado o valor referencial de la contratación de bienes o servicios, según corresponda.

	Numerales 19 y 20:
	Indicar el año y el lugar (departamento) de ejecución del servicio o entrega de los bienes.

	Numeral 21:
	Consignar el nombre o razón social de los principales clientes y proveedores.

	PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE (PEP)

	Definición de PEP: “Las Personas Expuestas Políticamente (PEP) son las personas naturales, nacionales o extranjeras, que cumplen o que en los últimos cinco (5) años han cumplido funciones públicas destacadas o funciones prominentes en una organización internacional, sea en el territorio nacional o extranjero, y cuyas circunstancias financieras puedan ser objeto de interés público. Asimismo, se considera como PEP al colaborador directo de la máxima autoridad de la institución.” Ver https://www.sbs.gob.pe/prevencion-de-lavado-activos/listas-de-interes
En el siguiente link la SBS aprueba una “Lista de Funciones y Cargos Ocupados por Personas Expuestas Políticamente (PEP), en materia de Prevención del Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo”: https://www.sbs.gob.pe/Portals/5/jer/list_interes/files/Anexo%20%E2%80%93%20Resoluci%C3%B3n%20SBS%20N%C2%B0%204349-2016.pdf
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