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Anexo N°02 - Términos de Referencia

Organo y/o Unidad Organica:

Oficina de Tecnologias de la informacién y
comunicaciones

Actividad del POI:

Penominacion de la Contratacion:

Principio de Contratacion Valor por Dinero

1.

FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion tiene por finalidad restablecer la continuidad operativa y la
calidad de los procesos de impresidn, copiado y digitalizacion de documentos en la
institucion, garantizando que los canales de atencion al ciudadano dispongan de

plataformas tecnolégicas 6ptimas para la emision formal de sus reportes y tramites
administrativos.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Objetivo General

s Contratar los servicios de un especialista certificado para realizar el diagndstico

integral y el mantenimiento preventivo/correctivo del equipo multifuncional

RICOH IM 5000, asegurando la dptima calidad de imagen y el correcto

funcionamiento-electromecanico del sistema de impresion de la entidad. Ao
Objetivo Especifico f 3

o Identificar el componente defectuoso responsahle de la impresién con lineas §

franjas negras (revisién de PCDU, Unidad de Revelado y Unidad de Fusién). '\ %

e Ejecutar el servicio de reparacion, limpieza interna calibrada y cambio de AN

repuestos fungibles si fuese técnicamente requerido.

* Garantizar la operatividad del equipo bajo los estandares del fabricante original
(OEM).
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CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

3.1. Descripcion del servicio a contratar
Servicio especializado "On-Site" de diagnostico y de ser necesario soporte técnico
preventivo o correctivo de hardware de impresion para un (01) equipo
multifuncional RICOH IM 5000. El servicio deberd incluir la mano de obra experta
para desensamblaje, evaluacion fisica y de ser necesario, calibracidn electronica
mediante software de servicio {Service Mode) de |a marca.

El proveedor debera realizar una visita técnica obligatoria a las instalaciones antes
de presentar su oferta, debiendo adjuntar el acta firmada correspondiente.

3.2. Actividades
El contratista debera ejecutar de manera obligatoria las siguientes actividades:

1. Diagnostico Inicial: Desensamblaje e inspeccién detallada de la Unidad de
Tambor (OPC Drum, rodillo de carga, cuchilla de limpieza), Unidad de
Revelado e Integridad de la Unidad de Fusién Térmica.

2. Mantenimiento y Reparacién: Limpieza profunda de cavidades de pifiones,
aspirado de polvillo residual acumulado en los rodillos, remocion de
impurezas opticas y lubricacidn mecdnica de los ejes con grasa térmica de
alta densidad.

3. Instalacién de Componentes: En caso de determinarse dafio fisico en partes
criticas (como cilindro rayado o cuchilla desgastada), el especialista
procedera a la instalacion de los componentes correspondientes.
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4. Pruebas de Calidad: Impresién de patrones de prueba en escala de grises y
solidos negros (test patterns) para validar la eliminacion completa de lineas,
rayas o degradaciones visuales.

3.3. Plan de trabajo
El servicio se realizard en un Unico hito estructurado de la siguiente forma:

Dia Actividad Técnica a Ejecutar Entregable / Resultado esperado
Dia Arribo a las instalaciones, diagnéstico fisicoy | Informe preliminar de diagnostico y
1 desmontaje de los blogues del motor de requerimiento técnico de partes (si

impresian. aplica).
Dia Limpieza técnica profunda, calibracidon de Acta de conformidad y operatividad
2 voltajes de polarizacion de carga y pruebas al 100% firmada por Soporte
operativas finales, Técnico.

3.4. Seguros
El Contratista debera contar con las coberturas de seguro necesarias gque cubran
cualguier dafio o pérdida que pudiera ocasionar durante la ejecucién del servicio
solicitado.

3.5. Prestaciones accesorias a la prestacion principal
Informe Técnico Final: El proveedor entregara un informe detallade con las lecturas
de los contadores internos del equipo (impresiones, copias, rotaciones de tambor),
estado de vida Gtil de los consumibles y recomendaciones de uso para los operadores
del drea.

3.6. Lugar y plazo de prestacion del servicio
3.6.1. Lugar

El desarrollo dei servicio se llevara a cabo en, Jr. Bolivar N.2 530-534, Centro
Histdrico de Trujillo, en ia provincia de Trujillo, Region La Libertad previa
coordinacion con el area usuaria para elaboracion del informe

3.6.2. Plazo

EL plazo de ejecucién para la prestacién del servicio es de cinco {05) dias
calendaric, contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato o
de la recepcidn de la Orden de Servicio

4. RECURSOQS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

4.1. Equipamiento

El contratista debera proveer todo el equipamiento necesario para la ejecucién del
servicio, asegurando que sea adecuado, funcional y en dptimas condiciones de
operacion. Este equipamiento podrd incluir, segln la naturaleza del servicio.
Todos los costos asociados al uso, transporte, mantenimiento o sustitucion de dicho
equipamiento seran asumidos por el contratista.

4.2. Documentacion Requerida
No aplica.

4.3, Infraestructura estratégica

En caso el servicio requiera ser ejecutado total o parcialmente fuera de las
instalaciones de la Entidad, el contratista debera disponer de la infraestructura
adecuada para tal fin, garantizando condiciones de seguridad, accesibilidad,
conectividad y confidencialidad. La infraestructura ofrecida debera cumplir con los
estandares técnicos necesarios para asegurar la calidad del servicio.

4.4. Requisitos del Proveedor

o
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e E] Proveedor no deberd estar impedido, temporal o permanentemente, para
contratar con el Estado Peruano. Tampoco debera tener sancion vigente
aplicada por el OECE.

» Persona juridica o persona natural que se encuentre activo y habido en el
registro de la SUNAT.

s El proveedor deberd de contar con el registro Nacional de Proveedores (RNP)
vigente, a fin de poder contratar con el Estado.

s No estar inhabititado, suspendido ¢ impedido para contratar con el Estado

o El proveedor debera acreditar experiencia minima en la ejecucion de dos (02}
servicios de naturaleza y complejidad similar al objeto de la presente
contratacion,

La capacitacion técnica v la experiencia acreditada del personal constituiran criterios
fundamentales para fa evaluacion y seleccion, en cumplimiento del principic de
idoneidad y conforme a la normativa vigente en contrataciones del Estado

4.5, Personal

El contratista sera responsable de asignar el personal técnico y profesional idéneo
para la ejecucién del servicio, asegurando gue cuente con la experiencia, formacién
académica y competencias necesarias para cumplir con [as actividades establecidas.
E! personal deberd ser suficiente y encontrarse disponible durante toda la vigencia
del servicio, conforme al cronograma de trabajo. Cualquier cambio en el equipo de
trabajo deberd ser comunicado previamente a la Entidad y autorizado por esta.

4.6. Acreditacion
s No Aplica
5. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION
. 5.1. Otras obligaciones
5.1.1. Otras obligaciones del contratista

El PROVEEDOR serd responsable directo de la ejecucion de todas las
actividades contratadas, ya sea de manera personzl o a través del personal a
su cargo. Debera cumplir con los plazos establecidos, mantener comunicacién
constante con el drea usuaria y garantizar la calidad de los servicios prestados.
Asimismo, debera entregar los productos o entregables comprometidos, de
acuerdo con los términos y condiciones establecidos en el contrato

5.1.2. Otras obligaciones de la Entidad

La Entidad proporcionara al PROVEEDOR las facilidades razonables necesarias
para la correcta ejecucion del servicio, tales como el acceso a las instalaciones,
informacién pertinente oportuna, y los medios de coordinacion con el drea
usuaria. Ademas, designard un responsable de la supervision del servicio, con
guien el PROVEEDOR deberé mantener contacto permanente

5.2. Adelantos
No Aplica
5.3. Confidencialidad
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. Medidas de control durante la ejecucién contractual

. Entregables
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EI PROVEEDOR deberd mantener absoluta reserva y confidencialidad respecto a toda
la informacién, documentacién o datos a los que tenga acceso durante la ejecucion
del servicio. Esta obligacion se extiende incluso después de concluida la relacion
contractual. La informacion no podra ser divulgada, reproducida o utilizada para
fines distintos a los establecidos, salvo auterizacién expresa de la Entidad.

Propiedad intelectual

Todos los productos, informes, documentos, software, planos, manuales y demas
materiales generados como resultado de la prestacién del servicio seran de
propiedad exclusiva de la Entidad, incluyendo los derechos de autor, patentes u
otros derechos de propiedad intelectual. El PROVEEDOR deberd ceder expresamente
dichos derechos a favor de la Entidad cuando corresponda.

la Entidad podra realizar visitas de supervisién o inspeccién programadas o
inopinadas durante la ejecucion del servicio, a fin de verificar el cumplimiento de los
términos contractuales. Estas acciones seran coordinadas por el area usuaria y
ejecutadas por personal técnico designado, EI PROVEEDOR debera colaborar con
estas acciones, brindando la informacion vy facilidades necesarias.

El Proveedor debera presentar los siguientes documentos, debidamente foliados,
sellados y firmados por el responsable del Proyecto (02 ejemplares impresos y un
ejemplar digital en formato PDF):

e Informe Técnico Final: El proveedor entregard un informe detallado con las
lecturas de los contadores internos del equipo (impresiones, copias,
rotaciones de tambor), estado de vida atil de los consumibles y
recomendaciones de uso para los operadores del drea.

Conformidad de la prestacidn

La conformidad del servicio serd otorgada por la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones.

Forma de pago

El pago se realizara mediante deposito en cuenta después de ejecutada la prestacion
y otorgada la conformidad para elio deberd adjuntar la siguiente informacidn:

s Factura
» Conformidad
e (CI

Penalidad por Mora
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Penalidad por Mora en la ejecucidn de la prestacion:
En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucion de las prestaciones
cbjeto del contrato, el SATT aplica automaticamente una penalidad por mera por
cada dia de atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo
con la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto

F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

s Para bienes, servicios en generai: F = 0.40.
Tanto el monto como el plazo se refieren, segln corresponda, a la ejecucion total del
servicio o a la obligacion parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.
Se considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta
imputahble.
Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales
de ningdn tipo.

5.10. Otras penalidades aplicables
No Aplica.
5.11. Responsabilidad por vicios ocultos

El PROVEEDOR sera responsable por vicios ocultos o defectos del servicio que se
manifiesten hasta un {01) afio después de otorgada la conformidad. Debera corregj
cualguier deficiencia detectada sin costo adicional para la Entidad.

5.12. CLAUSULA: GARANTIAS
No Aplica.
5.13. CLAUSULA: GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos
negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando Ia finalidad publica
de Ia contratacidn

5.14. CLAUSULA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el
numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Piiblicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES
proceden de acuerdo a io establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley
N°® 32069, Ley General de Contrataciones Piiblicas, aprobado por Decreto Supremo
N° 009-2025-EF

5.15. CLAUSULA: ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcién de este contrato, EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningiin pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del
proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado e! mismo en caso existan
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controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin
cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, ELPROVEEDOR se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer
o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo
ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos,
locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la
dependencia encargada de la contratacidn, actores del proceso de contratacion y/o
cualquier servidor de la entidad contratante, con ia finalidad de obtener alguna
ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas
técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiguen los actos previamente sefalados.

Adicionalmente, EL PROVEEDOR se compromete a denunciar oportunamente ante
las autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de
los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD
CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los drganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores ¢ cualquier persona vinculada a la
persona juridica gue representa; comprometiéndose a informarles sobre los
alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento. de las obligaciones establecidas en esta clausula,
durante la ejecucidn contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho
de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por
parte de un proveedor adjudicatario de los catdlogos electrdnicos de acuerdo
marco, el incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido de los
Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco. En ningln caso, dichas medidas impiden
el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar

CLAUSULA: SCLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se
resuelven mediante conciliacion y/o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.
Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas
controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas, y su Reglamento.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde
el momento de su notificacién, segun lo previsto en el numeral 84.9 del articulo 84
de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas

V° B® Gerencia respectiva Firma del Responsable del area usuaria

Tdward Chivez Liamoga
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