ca De
B L p,
Qeg t‘,?a

Rﬂi 4“ Ministerio de Justicia y | Instituto Nacional

Derechos Humanos Penitenciario

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

TERMINOS DE REFERENCIA DE
SOFTWARE DE ANALISIS Y VISUALIZACION DE INFORMACION
ESTADISTICA BASADA EN INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
POWER Bl PREMIUM

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de suscripcion de licencias de Software de analisis y visualizacion de informacion
estadistica basada en inteligencia de negocios Power Bi Premium.

2. AREA USUARIA SOLICITANTE
Unidad de Presupuesto - Oficina de Planeamiento y Presupuesto del INPE.

3. FINALIDAD PUBLICA
La contratacion del servicio de suscripcién de licencia de software Power Bl Premium para la
Unidad de Presupuesto tiene como finalidad fortalecer el seguimiento, control y analisis de la
ejecucion presupuestal de la Entidad, mediante la integracion y procesamiento eficiente de
datos, permitiendo generar reportes dinamicos y oportunos que faciliten la toma de decisiones
informadas por parte del Titular del Pliego. Asimismo, contribuye a verificar el alineamiento de la
ejecucién del presupuesto con los cronogramas establecidos, permitiendo adoptar acciones
correctivas de manera oportuna, en el marco de una gestiéon publica eficiente, transparente y
orientada a resultados.

4. ANTECEDENTES

Mediante Memorando N° 000109-2026-INPE-UPTO, la Unidad de Presupuesto de la Entidad
comunica la necesidad de contar con licencias de software de analisis y visualizacion de
informacion basado en inteligencia de negocios Power Bl Premium, con la finalidad de fortalecer
sus procesos de analisis de datos y elaboracion de reportes.

z&%&@&zgzgﬁggééggﬁne Mediante Resolucion Directoral N° 098-2026-INPE/OGA, de fecha 29 de mayo del 2026, se
Mo Do s 1002470500 @prueba la Compatibilizacion del Software de analisis y visualizaciéon de informacion estadistica
basada en inteligencia de negocios POWER BI PREMIUM, por el periodo de vigencia de tres

(03) afios.

5. OBJETO DE LA CONTRATACION
Contratar la suscripcion de licencia de software de analisis y visualizacion de informacion
estadistica basado en inteligencia de negocios Power Bl Premium, para la Unidad de
Presupuesto, a fin de fortalecer la elaboracion de reportes estadisticos, optimizar los procesos
de analisis de datos y generar informes precisos y en tiempo real que faciliten la toma de
decisiones estratégicas en la Entidad.

6. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR
6.1. Descripcion y cantidad del servicio a contratar
Software de analisis y visualizacion de informacién estadistica basada en inteligencia de
negocios Power Bi Premium.
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P CANTIDAD DE
ITEM NOMBRE LICENCIAS MEDIDA
1 Suscripcion a licencia Software Power Bi Premium 02 Unidad

6.2. Caracteristicas técnicas
Las suscripciones deberan contar con las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas

a. Capacidad de procesamiento
La solucion debera contar con recursos dedicados en la nube que
garanticen alto rendimiento en el procesamiento de informacion,
permitiendo la ejecucion de consultas complejas, modelos analiticos

avanzados y multiples operaciones concurrentes sin degradacion
significativa del servicio.

b. Capacidad de almacenamiento de datos

La licencia debera soportar:

- Modelos de datos de gran escala, con capacidad de hasta 400 GB
por conjunto de datos, segun la configuracion de la capacidad
contratada.

- Almacenamiento escalable a nivel organizacional, permitiendo el
manejo de grandes volumenes de informacion (Big Data).

c. Capacidad de actualizacion de informacion
El sistema debera permitir:

- Hasta 48 actualizaciones programadas por dia por conjunto de
datos.

- Actualizacion incremental de datos.

- Procesamiento parcial para optimizar tiempos de carga.

- Acceso a datos en tiempo real mediante DirectQuery.

d. Capacidad de concurrencia de usuarios
La solucion debera:

- Soportar acceso concurrente de multiples usuarios.

- Permitir escalabilidad para cientos o miles de usuarios
simultaneos en modalidad de capacidad.

- Permitir el acceso a usuarios sin licencia individual, siempre que
los contenidos estén alojados en capacidad Premium.

e. Capacidad de generacion de reportes
El software debera permitir:
- Creacién de dashboards interactivos y reportes analiticos.
- Generacion de informes paginados (formato tipo reporte formal).
- Visualizacion dinamica con filtros, segmentacion y analisis en
tiempo real.

f. Capacidad de analitica avanzada
La solucion debera incluir:
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- Herramientas de inteligencia artificial y aprendizaje automatico.
- Funcionalidades de deteccion de anomalias y analisis predictivo.
- Integracién con servicios avanzados de analitica de datos.

g. Capacidad de integracion
El software debera ser compatible con:

- Multiples fuentes de datos (bases de datos relacionales y no
relacionales).

- Servicios en la nube y sistemas empresariales.

- Conectividad mediante mas de 600 conectores de datos estandar.

h. Capacidad de escalabilidad
La solucion debera:

- Escalar en funcién de la demanda organizacional.

- Permitir incremento de recursos (capacidad dedicada).

- Adaptarse a crecimiento de usuarios y volumen de datos sin
afectar el rendimiento.

i. Capacidad de disponibilidad y acceso
El sistema debera garantizar:
- Acceso multiplataforma (web y dispositivos méviles).
- Alta disponibilidad del servicio (nivel empresarial).
- Seguridad en el acceso y gestion de la informacion.

j. Capacidad de administracion
La solucion debera permitir:
- Administracion centralizada de usuarios, permisos y recursos.
- Monitoreo del uso y rendimiento de la plataforma.
- Gestion desde el portal de administracion correspondiente.

El pago por licencias es por usuario anual.
Incluye El servicio incluye la configuracion de las nuevas cuentas en caso
lo requiera el cliente

Vigencia de
Licenciamiento

Compatibilidad Windows 10 como minimo
Idioma Espanol como minimo

Garantia del
Soporte

01 afo

12 meses luego de otorgada la conformidad

Fabricante o distribuidor autorizado por el fabricante.
Soporte técnico 24X5 (De lunes a viernes)

Soporte técnico

Condiciones de Operacién:
El cédigo de activacion debera ser remitido al correo electronico rsalazarv@inpe.gob.pe, previa
coordinacion con el personal designado por la Unidad de Presupuesto y la Oficina de Sistemas

de Informacion — Servicios TI.

7. LUGARY PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
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7.1. Lugar de prestacion del servicio: Jr. Carabaya 456, Cercado de Lima.

7.2. Plazo de ejecucion:
La activacion de las licencias deberd realizarse de la siguiente forma:
Para el item 1: El plazo de activacién de las licencias sera de quince (15) dias calendarios,
contabilizados a partir del dia siguiente de notificada la orden de servicio.

La vigencia de las licencias sera de 365 dias calendarios contados a partir del dia de las
activaciones correspondientes.

7.3. Entregable: Acta de activacion de licencias, el cual debera ser presentada hasta 10 dias
después de haberse activado las licencias, debera entregarlo a la Mesa de Partes del Instituto
Nacional Penitenciario Sitio en Jirén Carabaya N°456 Cercado de Lima o via mesa de partes
virtual https://mesadepartes.inpe.gob.pe/

8. REQUISITOS DEL PROVEEDOR
8.1. Capacidad legal
. El postor debera contar con RNP en el rubro de Servicios de renovacion de licencias,
software, vigente acreditado con copia del RNP vigente.
e  El postor debera contar con RUC activo.
. El postor no debe tener impedimento para contratar con el Estado.

8.2. Experiencia

e EIl proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 30,000.00
Treinta mil con 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto
de contratacion, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de su
cotizacion que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante
de pago, segun corresponda.
Se consideran servicios similares a los siguiente: Servicios de renovacion de licencias,
software.

Acreditacion:

e (i) Contratos u o6rdenes de servicio, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o

¢ (ii)Comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente,
con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro
documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacion en el mismo comprobante de pago.

9. FORMA DE PAGO
La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del proveedor en una (01)
sola armada previa conformidad emitida por el jefe de la Unidad de Presupuesto de la Sede
Central — INPE.
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10. CONFORMIDAD
La conformidad sera otorgada por la Unidad de Presupuesto, previa validacion de la Oficina de
Sistemas de Informacién — Servicios Tl, dentro de un plazo que no excedera de tres (03) dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de la recepcion del producto correspondiente.

En caso sea necesario efectuar pruebas, verificaciones o validaciones técnicas que permitan
comprobar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, el plazo para emitir la conformidad
podra extenderse hasta un maximo de diez (10) dias calendario, bajo responsabilidad del
servidor competente.

Lo sefialado se encuentra conforme a lo establecido en el articulo 144 del Reglamento de la
Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo
N°009-2025-EF.

11. CONFIDENCIALIDAD

e El PROVEEDOR se compromete y se obliga a no difundir a terceros la informacion
obtenida, bajo responsabilidad de las acciones legales pertinentes por parte de la Entidad,
en caso suceda lo contrario.

e ElI PROVEEDOR mantendra en forma reservada toda informacion suministrada por la
entidad y al término del servicio, devolvera todos aquellos documentos que le fueron
proporcionados. Este incluye tanto material impreso como grabado en medio magnético y/o
digitalizado.

¢ Toda informacion y/o documentacion generada como parte del servicio sera de propiedad
exclusiva de la Entidad, no pudiendo el proveedor utilizarla fuera del presente servicio.

12.PENALIDAD POR MORA
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, LA ENTIDAD CONTRATANTE le aplica automaticamente una penalidad por mora
por cada dia de atraso, de acuerdo con la siguiente férmula:

0.10 x monto
F x plazo

Penalidad Diaria =

Donde: F =0.40

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.

Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como
justificado por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da lugar al pago de gastos generales
ni costos directos de ningun tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de
la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N°
009-2025-EF.

13.ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO
A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo
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ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contrataciéon o cualquier
servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o
indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar
las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera
conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose
a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario
de los catalogos electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula
conllevara que sea excluido de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco. En ningun caso,
dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera
lugar.

14.APLICACION SUPLEATORIA

15.

16.

17.

En todo lo no previsto en la presente contrataciéon se aplicara de manera supletoria leyes
generales y cadigo civil, siempre que no se contradiga con las disposiciones establecidas en los
términos de referencia.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS
En el caso de contratos menores, las partes pactan la conciliacion como mecanismo de soluciéon
de las controversias.

GARANTIAS
No Aplica.

RESPONSABILIDAD DE VICIOS OCULTOS
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El plazo de responsabilidad de vicios ocultos, materia de la presente contratacion, tendra el
plazo de un (01) afio, contado a partir de emitida la conformidad.

18. GESTION DE RIESGOS
LAS PARTES realizan la gestién de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente contrato
y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el
impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su
impacto durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.



