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TERMINOS DE REFERENCIA

Firmado por:

SECCION GENERAL

ABREU HIDALGO

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, y cuando
se mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2025-EF. Las referidas normas incluyen sus respectivas
modificaciones, de ser el caso.

ALCANCE

El presente formato corresponde a un contrato menor y OSITRAN lo utiliza para la
contratacion de servicios con una cuantia inferior o igual a ocho (8) unidades impositivas
tributarias (UIT), establecida en la Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal
correspondiente.

ETAPAS DE LA CONTRATACION

FASE CARACTERISTICAS BASE LEGAL

Convocatoria Se realiza a través de la PLADICOP y/o a | Articulo 2281 del

través de correo electrénico institucional Reglamento.

().

Presentacion de ofertas

Articulo 228.2 del
Reglamento.

Adjudicacion

Articulo 228.4 del
Reglamento.

Perfeccionamiento del
contrato

(*) La Décimo Tercera Disposicion Complementaria Transitoria del Reglamento establece que en tanto
se implemente las funcionalidades necesarias para que los actos y actuaciones de la fase de
actuaciones preparatorias y la fase de gjecucion contractual, se realicen a través de la PLADICOP, las
entidades contratantes pueden seguir utilizando los medios fisicos y digitales a su disposicién para
efectuar estos, conforme la LPAG.

4. CONSIDERACIONES PARA TODOS LOS PROVEEDORES

Para participar en un contrato menor convocado por OSITRAN, es necesario que los
proveedores cuenten con inscripcion vigente ante el Registro Nacional de Proveedores
(RNP) que administra el Organismo Especializado para las Contrataciones Publicas
Eficientes (OECE).

Las declaraciones juradas y formatos que conforman la oferta deben estar debidamente
firmados por el proveedor (firma manuscrita o digital, segun la Ley N° 27269, Ley de Firmas
y Certificados Digitales). El proveedor, el representante legal, apoderado o mandatario
designado se hace responsable de la totalidad de los documentos que se incluyen en la
oferta. El postor es responsable de verificar, antes de su envio, que el archivo pueda ser
descargado y su contenido sea legible.
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5.

8.

9.

CONTENIDO DE LA OFERTA

Formato N° 04 Oferta
Formato N° 05 Declaracién jurada.
Formato N° 06 Pacto de integridad.
Formato N° 07 Compromiso para presentar Declaracion Jurada de Intereses, de
corresponder.
Formato N° 08 Carta de autorizacion de abono en cuenta - CCI.
e DNI del representante legal.
e Copia de la vigencia del poder del representante legal del postor que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.
La oferta se presenta en la plataforma de la PLADICOP o a través de mesa de partes virtual
del Ositran en el plazo estipulado en la convocatoria y/o invitacion.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona, ya sea a través del documento de vinculo contractual o mediante
la emision de la orden de servicio.

Cuando la prestacion supere el afno fiscal, se perfecciona obligatoriamente mediante la
suscripcién de un contrato.

Cabe indicar que OSITRAN suscribe el contrato mediante firma digital, en caso de que el
postor adjudicado con la buena pro cuente con certificado digital emitido por una entidad de
certificacion, de acuerdo con la normativa de la materia. Excepcionalmente, OSITRAN puede
proceder a la firma del contrato mediante medios manuales.

FORMA DE PAGO
El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley.

OSITRAN paga las contraprestaciones pactadas a favor del proveedor dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes de otorgada la conformidad por parte del area usuaria y es
prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco (5) dias habiles adicionales.

Para efectuar el pago de las contraprestaciones ejecutadas por el proveedor, OSITRAN debe
contar con la siguiente documentacion:

e Documento en el que conste la conformidad del servicio suscrita por el funcionario o
servidor responsable del usuario.

Comprobante de pago y suspension de 4ta categoria de corresponder.

Cdédigo de cuenta interbancaria (CCl) y cuenta de detracciones de corresponder.
Informe de verificacion de prestaciones.

Otra documentacion que se sefiale en el numeral 15 de la Seccion Especifica de los
términos de referencia.

VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato tiene vigencia desde el dia siguiente de su suscripcion, o desde la notificaciéon de
la orden de servicio, segun sea el caso, hasta que el funcionario o servidor competente
otorgue la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del proveedor y se efectue
el pago, salvo que este sea condicidn para la entrega de los bienes, en cuyo caso el contrato
se encuentra vigente hasta la conformidad respectiva; o, hasta que se ejecuta la ultima
prestacion a cargo del proveedor, cuando existan prestaciones que corresponden ser
ejecutadas con posterioridad al pago.

AMPLIACION O SUSPENSION DEL PLAZO DE EJECUCION CONTRACTUAL

El contratista puede solicitar a la GA la ampliacion de plazo para el cumplimiento de la
prestacion, por causas no atribuibles a su parte debidamente sustentadas. En este caso, la
GA deriva la solicitud de ampliacién a la DEC, quien corre traslado al usuario para que este
emita su informe favorable o desfavorable en un plazo maximo de tres (3) dias habiles.
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10.

1.

Cuando se produzcan eventos no atribuibles a las partes o por razones debidamente
justificadas que impidan la continuidad de la ejecucion de la prestacion, se podra suspender
el plazo de ejecucion de prestaciones hasta que dicho evento y/o situaciéon culmine, sin que
ello suponga el reconocimiento de pago adicional. En tales casos, la Entidad comunica la
suspension del plazo al contratista senalando el periodo desde el cual se suspende el plazo.
Por su parte, el contratista puede solicitar a la GA, la suspension del plazo de ejecucion, en
tal caso, la GA deriva la solicitud del contratista a la DEC, quien lo traslada al usuario para
que este emita su informe favorable o desfavorable en un plazo maximo de tres (3) dias
habiles.

En los casos que el contratista solicite la ampliacion de plazo o la suspension del plazo, con
la opinion del usuario y lo previsto en la Directiva, la DEC remitira el proyecto de oficio a la
GA a fin de dar respuesta al contratista. Cualquier controversia surgida con ocasion de la
aplicacién de lo dispuesto en el presente acapite de la Directiva, se resolvera a través de la
conciliacion en el plazo de Ley.

RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

En los contratos de servicios, el proveedor es responsable por la calidad ofrecida y los vicios
ocultos por un plazo no menor de un (1) afio, contado a partir de la conformidad otorgada
por el usuario. El contrato puede establecer excepciones para bienes fungibles o perecibles,
siempre que la naturaleza de estos no se adecue a este plazo.

RECEPCION Y CONFORMIDAD
El usuario es responsable de brindar la conformidad, para lo cual verifica el cumplimiento de
los Términos de Referencia.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias contabilizados desde el dia
siguiente de recibido el entregable, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan
verificar el cumplimiento de la obligacion.

De existir observaciones en la prestacion del servicio por parte del proveedor, el usuario
remite a la DEC un memorando indicando en forma integral y claramente el sentido de las
observaciones a ser comunicadas al proveedor, otorgandole un plazo para subsanar
dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar.

El plazo de subsanacién de observaciones en las contrataciones de servicios, no debe ser
menor a 2 ni mayor a 8 dias calendario. Subsanadas las observaciones dentro del plazo
otorgado, no corresponde la aplicacion de penalidades. El mismo plazo establecido para la
subsanacion de observaciones resulta aplicable para que la entidad contratante se pronuncie
sobre el levantamiento de observaciones.

Si pese al plazo otorgado, el proveedor no cumple con subsanar las observaciones, Ositran
puede otorgar al proveedor periodos adicionales u optar por resolver el contrato. En caso
otorgue periodos adicionales corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento
del plazo inicial para subsanar, sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la entidad
para efectuar las revisiones y notificar las observaciones correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan
con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso el usuario no efectua la
recepcion o no otorga la conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como no
ejecutada la prestacion, aplicandose las penalidades respectivas.

En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucion de las prestaciones objeto de
la contratacién, la DEC aplica, sobre la base de la informacién proporcionada por el usuario,
una penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplica automaticamente y
se calcula de acuerdo con la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto del contrato/entregable
F x plazo en dias del contrato/entregable
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12,

Donde, F = 0.40.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato,
componente o item que debid ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables
cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso.
Las condiciones para la aplicaciéon de penalidades deben ser incluidas en las 6rdenes de
servicio o compra que sean emitidas.

Adicionalmente, se pueden establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, siempre
y cuando sean objetivas, razonables, congruentes y proporcionales con el objeto de la
contratacion. Para estos casos, el usuario debe realizar el calculo de la penalidad para cada
supuesto, de acuerdo con las condiciones establecidas en las especificaciones técnicas o
términos de referencia, segun corresponda, e informar a la DEC para su respectiva
aplicacion.

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no debe
exceder el 10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso, del item correspondiente.

RESOLUCION DE CONTRATO
Ositran puede resolver la contratacion, de forma total o parcial, segun corresponda, por las
siguientes causales:

a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion de la contratacion,
debidamente sustentada.

b) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento de la contratacion, de supuesto distinto al caso
fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la
continuacion de la contratacion.

c) Por mutuo acuerdo entre las partes ante cualquier circunstancia sobreviniente justificada
que impida la continuacion de la ejecucion de la prestacion, previa opinion del usuario.

d) Por incumplimiento de la cldusula anticorrupcién y antisoborno.

e) Por acumulacién del monto maximo de la penalidad por mora y/o por otras penalidades,
en la ejecucion de la prestacion.

f) Por la presentacién de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.

g) Por la presentacién de informacién inexacta o falsa en la Declaraciéon Jurada de
Prohibiciones e Incompatibilidades segun la Ley N° 31564, Ley de prevencion y
mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico.
De conformidad con lo previsto por el articulo 8 de la Ley N° 31564, son causales de
resolucién de contrato la presentacion con informacion inexacta o falsa de la Declaracion
Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del
servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos senalados en el
articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar
servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

h) Incumplimiento injustificado de obligaciones contractuales, por causa atribuible al
proveedor. En tales casos, el usuario comunica dicho incumplimiento a la GA, a efectos
que se requiera al contratista revierta el incumplimiento en un plazo no mayor a diez (10)
dias calendario, segun la complejidad del contrato, bajo apercibimiento de resolver el
mismo. La DEC elabora el oficio de requerimiento previo y lo remite a la GA, para su
notificacion al proveedor via casilla y/o correo electrénico.

En caso el proveedor no cumpla con revertir el incumplimiento de sus obligaciones
contractuales dentro del plazo otorgado, el usuario informa a la DEC de este hecho. La
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14,

15.

DEC elabora el proyecto de oficio y lo remite a la GA a efectos de hacer efectivo el
apercibimiento y por su efecto, la resolucion parcial o total de la contratacion.

Se podra resolver el contrato por incumplimiento sin requerir previamente el
cumplimiento al proveedor, cuando el incumplimiento no pueda ser revertido. En este
caso bastara que la GA comunique al proveedor su decision unilateral de resolver la
contratacion mediante oficio

CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO

De conformidad a lo establecido en el articulo 8 de la Ley N° 31564, son causales de
resolucién de contrato la presentacion con informacion inexacta o falsa de la Declaracién
Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del
servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el
articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacion por cinco anos para contratar o prestar
servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la presente
contratacion son resueltos mediante conciliacion.

CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

El proveedor declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun
pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los
compradores publicos a cargo del proceso de contratacién o cualquier servidor de OSITRAN.

Asimismo, el proveedor se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa
o indirectamente. Aunado a ello, el proveedor se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo
ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de
servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de las
contrataciones, actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad
contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito.

En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.
Adicionalmente, el proveedor se compromete a denuncia oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con la entidad contratante.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que
representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones
asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucion contractual, otorga a OSITRAN el derecho de resolver total o parcialmente el
contrato.

En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
administrativas a que hubiera lugar.
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16.

17.

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

El contratista se compromete a conocer y aceptar la politica y objetivos de seguridad de la
informacion y politica especifica de seguridad de la informacion para los proveedores de la
entidad. Asimismo, se obliga a mantener y guardar estricta reserva y absoluta
confidencialidad sobre los documentos e informacion del Ositran a los que tenga acceso a
raiz de la ejecucion del servicio contratado. En tal sentido, el contratista debera abstenerse
de divulgar tales documentos e informaciones, sea en forma directa o indirecta, salvo
autorizacién expresa y por escrito del Ositran. Ademas, acepta que toda informacion
suministrada y generada en virtud de la contratacién es confidencial y de propiedad del
Ositran, no pudiendo hacer uso de esta para provecho propio o para dar cumplimiento a otras
obligaciones ajenas a las del servicio contratado.

Los datos de caracter personal entregados y obtenidos durante la ejecucion del servicio,
deberan ser utilizados unica y exclusivamente para la ejecucién del servicio contratado,
estando obligados a cumplir con lo indicado en la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales. Asimismo, el contratista se hace responsable por la divulgacién que se pueda
producir, y asume la indemnizacion por dafios y perjuicios que la autoridad competente
determine.

En caso de tratarse de un servicio para cuya ejecucion el Ositran haya proporcionado
informacion de caracter sensible o confidencial, al finalizar sus servicios, el proveedor debera
eliminar la informacioén proporcionada por la entidad, de acuerdo con lo establecido en la
Politica especifica de seguridad de la informaciéon del Ositran para relaciones con
proveedores, debiendo presentar la evidencia correspondiente que acredite la referida
eliminacion.

El incumplimiento de lo establecido en la presente clausula constituye causal de resolucion
del contrato, la cual se llevara a cabo de conformidad con el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado. Asimismo, el Ositran se reserva el derecho de las acciones
legales civiles y penales que correspondieran.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos de la presente contratacion no contemplados en las
especificaciones técnicas se rigen por la Ley y su Reglamento, asi como por las
disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Contratacion del servicio de suscripcion de licencia de software de inteligencia artificial
especializada en la creacion, ediciéon y automatizacién de contenidos audiovisuales
mediante avatares virtuales, orientada a la produccion de videos institucionales de manera
rapida, automatizada y sin necesidad de grabacion fisica.

FINALIDAD PUBLICA

La Jefatura de Gestidon de Recursos Humanos requiere contar con una suscripcion de
licencia de software de inteligencia artificial para la creacién y edicion de contenidos
audiovisuales en alta definicion, con la finalidad de fortalecer los procesos de comunicacion
institucional dirigidos a los usuarios de las infraestructuras de transporte de uso publico.

Dicha herramienta permitira la generacion de piezas audiovisuales informativas incluyendo
también la creacion de avatares y clonacion de voz garantizando una comunicacién clara,
accesible y cercana optimizando los tiempos de produccion.

BASE LEGAL

e Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, en adelante la Ley.

e D.S. N° 009-2025-EF, Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas, en
adelante el Reglamento.

e Cadigo Civil Peruano.

» Directiva de Contrataciones Menores aprobada por Resolucion de Gerencia General N°
00052-2026-GG-OSITRAN.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere contar con el servicio de suscripcion de una (1) licencia de software de
inteligencia artificial especializada en la creacion, edicién y automatizacion de contenidos
audiovisuales mediante avatares virtuales, orientada a la produccion de videos
institucionales de manera rapida, automatizada y sin necesidad de grabacion fisica.

4.1 Generacion de Video con Avatares de Inteligencia Artificial

La plataforma debera permitir la generacién automatizada de videos mediante avatares
digitales impulsados por modelos avanzados de inteligencia artificial.

¢ Motor de Avatares Digitales

La solucién debera contar con un motor de generacién de avatares basado en modelos de
sintesis audiovisual que permita:

o Biblioteca con mas de 70 avatares preconfigurados.

Generacion de avatares mediante inteligencia artificial generativa.
Creacion de avatares personalizados tipo “Digital Twin”.
Generacion de avatares a partir de imagenes estaticas.
Animacién automatica de expresiones faciales.

O O O O

Los avatares deberan simular comportamientos humanos mediante técnicas de:

o Renderizado facial neural.
o Sincronizacion labial mediante IA.
o Modelado de movimientos micro-expresivos.
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o Adaptacion automatica al idioma narrado.

. Realismo y Calidad Visual
La plataforma debera garantizar:

o Sincronizacion labial en tiempo real con precision fonética.
o Movimientos naturales de cabeza y rostro.

o Animacion automatica de gestos.

o Consistencia visual entre frames.

e Parametros Técnicos de Generacién
La solucion debera permitir configurar:

o Resolucion de Exportacién

o Soporte minimo: 720p

o Soporte estandar: hasta 4k

o Cadificacion en formato MP4 H.264.
Duracion de Video

o Duracion maxima por proyecto: hasta 30 minutos.

o Duracién minima: sin restriccion técnica.
Relaciones de Aspecto

o *16:9 (horizontal)

o *9:16 (vertical)

o +1:1 (cuadrado)

e Generacion y sintesis de voz mediante Inteligencia Artificial

La solucién debera contar con un motor avanzado de sintesis de voz basado en redes
neuronales profundas.

La plataforma debera permitir:

o Conversion automatica de texto a voz.

o Uso de mas de 15 voces digitales disponibles.

o Soporte de mas de 175 idiomas y dialectos.

o Clonacion de voz mediante entrenamiento supervisado.

e Parametros Configurables de voz
El sistema debera permitir ajustar:

o Velocidad de narracion.
o Entonacién y pitch.

o Estilo emocional.

o Volumen de salida.

e Generacion Automatizada de Video desde Texto

La solucion debera permitir la creacion de videos mediante procesamiento automatizado de
guiones textuales.
Capacidades Funcionales

o Conversion de texto en video narrado automaticamente.

o Segmentacién automatica de escenas.

o Generacion de subtitulos sincronizados.

o Integracién con plantillas visuales.
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e Traduccién y doblaje automatizado de video

La solucién debera incluir capacidades de traduccién audiovisual mediante inteligencia
artificial.

Capacidades

o Traduccién automatica de audio y texto.
o Generacion de doblaje en multiples idiomas.
o Sincronizacién labial automatica en idioma destino.

e Generacion de Video a partir de Imagen
La plataforma debera permitir:

o Conversion de fotografias en avatares animados.
o Integracion de imagenes como fondos dinamicos.
o Generacion de escenas audiovisuales con base grafica.

o Editor Integrado de video basado en Inteligencia Artificial
La solucion debera incluir un editor audiovisual integrado.
Capacidades de Edicion

o Modificacién de guion narrativo.

Reemplazo de avatar.

Cambio de voz.

Insercion de subtitulos automaticos.

Edicion de escenas mediante linea de tiempo.
Insercion de elementos graficos.

O O O O O

e Biblioteca de Plantillas y Automatizaciéon de Produccion
La plataforma debera incluir:

o Mas de 75 plantillas audiovisuales.
o Biblioteca de fondos visuales.
o Configuracion de identidad institucional mediante Brand Kit.

¢ Rendimiento y Capacidad Operativa
El plan debera permitir

o Generacion ilimitada de videos.
o Procesamiento automatico en la nube.
o Eliminacién de marca de agua.

4.2. Soporte Técnico

El software debera contar con soporte técnico por parte del fabricante o proveedor
autorizado, el cual se brindara mediante canales digitales de mensajeria o chat, orientado a
la atencién de consultas, incidencias técnicas y orientacion sobre el uso de la plataforma
durante la vigencia de la suscripcion.

5. PRESTACIONES ACCESORIAS:
No aplica

6. PERFIL DEL PROVEEDOR
Experiencia en servicio de suscripcion de software en general en los ultimos dos (2) afios.
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7. MODALIDAD DE PAGO
La modalidad de pago sera a suma alzada

8. PLAZO DE EJECUCION
8.1 Inicio del servicio
La suscripcion debe ser activada en un plazo maximo de quince (15) dias calendario
contabilizado desde el dia siguiente de suscrito el contrato.

8.2 Plazo de Ejecucion
El plazo de ejecucion del servicio es doce (12) meses, contados desde el dia de
activacion de la suscripcién de licencia.

9. GARANTIA COMERCIAL
No aplica

10. LUGAR DE EJECUCION DE LA PRESTACION
Por la naturaleza de la prestacion no se requiere de un lugar fisico para su ejecucion, ya
que este servicio es brindado de manera remota.

11. CONFORMIDAD
La conformidad sera otorgada por la Jefatura de Tecnologias de la Informacién, mediante un
informe en donde conste la verificacion de la naturaleza de la prestacion, la calidad, la
cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales, realizando las pruebas que fueran
necesarias, de corresponder. La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias
calendario contabilizados desde el dia siguiente de recibido el entregable.

De existir observaciones, el area usuaria comunica a la Gerencia de Administracion a fin de
que le notifique al contratista, indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo
para subsanar dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a
realizar.

El plazo de subsanacion no debe ser mayor del 30% del plazo del entregable observado.
Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no corresponde la aplicacion de
penalidades.

Para la evaluacién de entregables, considerar lo indicado en la siguiente matriz:

o L Plazo de Criterios de Medio de
N Denominacién L. L. . . " Responsable de
presentacion Aceptacion de Evidencia Presentacion de ety
Entregable | del Entregable . . verificacion
del entregable | cada entregable la evidencia

Que el Documento

Documento . entregable fisico o

. L Como maximo L

fisico o digital . cuente con el digital que

. alos 10 dias )

que acredite la ) detalle y acredite la

activacion de calendario, evidencia de las activacion de Debe ser

suscripcion de contados a acciones suscripcion presentado a Jefatura de

Unico Scripe partir del dia ) 1PCION 1 4 -avés de la Mesa Tecnologias de
1 licencia en . realizadas en de 1 licencia L,
. calendario . de Partes la Informacion
cumplimiento o cumplimiento a lo en )
siguiente de la . o (presencial o
al numeral 4 de s establecido en el | cumplimiento | 7 _
. activacién de la virtual) de Ositran
la seccion . . numeral 4 de la al numeral 4
o licencia s .

especifica. seccion de la seccién

especifica. especifica.

12. PENALIDAD POR MORA
En caso de retraso injustificado en la ejecucién de la prestacién, de conformidad con
lo establecido en el articulo 120 del Reglamento.

13. OTRAS PENALIDADES
No aplica
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14. RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR POR VICIOS OCULTOS

La recepcién conforme de la prestacion por parte de OSITRAN no enerva su derecho a
reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los
articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y el articulo 144 de
su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un afo contado a partir de la
conformidad otorgada por el usuario.

15. FORMA DE PAGO

El pago se realizara en una sola armada, posterior a la conformidad emitida.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 7 de la Seccién General, no se requiere
documentacion adicional.

16. FUENTE DE FINANCIAMIENTO:
Recursos directamente recaudados.

17. TIPO DE MONEDA:
Soles

Firmado por:

Américo Abreu Hidalgo
Jefe de Tecnologias de la Informacion (e)
Jefatura de Tecnologias de la Informacion

Visado por:

Boris Chincha Camprubi

Coordinador de Infraestructura Tecnolégica
Jefatura de Tecnologias de la Informacion

Visado por:

Liz Farfan Alfaro

Analista de Gestion de Proyectos
Jefatura de Tecnologias de la Informacion
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