HOSPITAL CENTRAL TERMINOS DE REFERENCIA
PEMAIES MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE G;\
l;;: SISTEMA DE ALARMAS W
CONTRAINCENDIO

DETALLE DEL REQUERIMIENTO

Area usuaria / Area técnica estratégica

MANTENIMIENTO

Numero de Cuadro Multianual de Necesidades

NO

QObjetivo estratégico

A0100165701082: MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA

Denominacién de la Contratacién

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LA
INFRAESTRUCTURA

Compatibilizacién del requerimiento

No corresponde

TERMINOS DE REFERENCIA:

FINALIDAD PUBLICA

Garantizar la proteccion inmediata de vidas
humanas especialmente de pacientes vulnerables,
asegurar la continuidad de los servicios médicos
criticos, evitar dafios a infraestructuras y equipos
esenciales, y cumplir con normativas legales y
éticas que exigen condiciones de seguridad
minimas, previniendo asi tragedias evitables,
responsabilidades por negligencia y el colapso
operativo del centro en caso de emergencia.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

e ldentificar y solucionar fallas en componentes
como detectores y alarmas.

e Garantizar que todas las reparaciones cumplan
con normativas de seguridad

ALCANCES/CARACTERISTICAS y CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

- Descripcidon Del Serviclo A Contratar

Cébdigo de ITEM

DESCRIPCION

60.75.0001.0397

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE SISTEMA

CONTRAINCENDIO

Actividades o detalle del servicio

puntos ya establecidos.

» Desmontaje: Desconexidn y retiro de 11 estaciones manuales existentes preservando
ia integridad del cableado vy las cajas de paso.
¢ Instalacién: Montaje mecanico y conexion de 11 estaciones manuales nuevas en los

M
JAofe g la Landad de Administreeion
¥ C-A.A. 6464




e Pruebas de Integracién: Pruebas de activacion individual de cada estacién nueva para
asegurar la correcta comunicacién y respuesta del Panel de Control de Alarma contra
Incendios (FACP).

Caracteristicas Fisicas de la Estacidn

Material de Fabricacién: Metal fundido a presién {Die-cast metal) de alta calidad.
Acabado Exterior: Esmalte rojo de alto brillo con texto {"FIRE") e icono de fuego en
relieve color blanco.

e Indicadores de Accién: Barras blancas con letras negras en relieve indicando las
instrucciones mecdnicas ("PUSH BAR" y "PULL HANDLE").

* Dimensiones: Aproximadamente 4.9” (12.4 cm) de alto x 3.5” (8.9 cm) de ancho x 2.0" (5
cm) de profundidad.

e Sistema de Restablecimiento: Operado mediante llave {Cerradura estandar CAT-30).
Para restablecer el sistema tras una activacion, se debe abrir la estacién con Ia Have,
devolver la manija a la posicién original y volver a bloquear.

¢ Varilla Indicadora: Cuenta con el espacio para una varilla de ruptura de piastico (plastic
breakrod) que se quiebra al jalar la manija, sirviende como evidencia visual de que fa
estacion fue activada.
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Condiciones de la Contraprestacion

¢ OQOriginalidad y Compatibilidad: Todos los equipos, repuestos, insumos y accesorios
(estaciones manuales, cajas de paso, llaves de restablecimiento, varillas de ruptura,
etc.) utilizados en el servicio deberan ser estrictamente nuevos, originales de fabricay
plenamente compatibles con el sistema de deteccidn y alarma centralizado existente.

s Integracidn con el Panel Central: Los componentes reemplazados deberédn garantizar
total compatibilidad electrénica, de protocolo de comunicacién y de voltaje con el
Panel de Control de Alarma Contra Incendios (FACP) del establecimiento y sus lazos de
iniciacion, asegurando la correcta transmisién de sefiales de supervisién, alarma y la
estanqueidad/continuidad del lazo eléctrico contra fallas de tierra o circuito abierto

+ Responsabilidad Civil y Técnica: El contratista serd civil y técnicamente responsable
por cualquier dafio material, mecanico o electrénico ocasionado al panel de alarma
principal, fuentes de poder, cableado estructurado del lazo, canalizaciones,
pintura/acabado de los muros o cualquier otro componente del sistema de seguridad
durante la manipulacidén e intervencidn técnica.

e Protocolo de Seguridad Electrénica: El contratista deberd aplicar procedimientos
adecuados de seguridad (bloqueo/etiquetado de energia, aislamiento de lazos y
proteccién contra descargas electrostdticas) durante las labores de desmontaje,
conexionado y pruebas, evitando dafios en las tarjetas electrénicas internas del panel
principal y de las estaciones direccionables.

e Reposicién por Daiios: Todo componente del sistema de seguridad contra incendios
o de la infraestructura del inmueble que resulte afectado por negligencia técnica,
manipulacién incorrecta o procedimientos inadecuados, debera ser repuesto por el
contratista por un equipo equivalente o superior, sin generar costos adicionales para
la entidad.

+ Cumplimiento Normativo: El contratista deberd garantizar que las actividades de
desmontaje, instalacion fisica, conexionado eléctrico y programacion se ejecuten
estrictamente conforme a los manuales del fabricante, las especificaciones de la NFPA
72 {Codigo Nacional de Alarma de Incendios y Sefializacién) y la norma técnica peruana
RNE A.130 (Requisitos de Seguridad).

e Entrega Conforme: Finalizado el servicio, las zonas intervenidas deberdn quedar en
perfecto estado de limpieza y orden. Las 11 estaciones manuales deberan entregarse
completamente operativas, libres de falias de lazo o de tierra {Ground Fault), fijadas
firmemente segin las alturas normativas de accesibilidad (ADA), con sus respectivas
llaves de restablecimiento entregadas al supervisor, y con las etiquetas de
certificacién/mantenimientos vigentes adheridas de manera visible al costado de cada
dispositivo y en el tablero del panel central.

GARANTIA DEL SERVICIO:

Seis {06) meses, contados a partir del dia siguiente de suscrito el acta de finalizacién del servicio.
Cualguier falla relacionada con el servicio o los repuesios durante dicho periodo deber3 ser corregida sin
costo alguno para el proveedor.

PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL:

No aplicable.

MODALIDAD DE PAGO
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La modalidad de pago es a “Suma alzada”

PLAN DE TRABAJO:

No corresponde

REQUISITOS DEL PROVEEDOR

El proveedor deberd cumplir con las siguientes condiciones minimas:

1

2.

3.
4.

Contar con inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP), en el rubro
correspondiente al objeto de la contratacidn, de ser aplicable.

No encontrarse incurso en impedimentos para contratar con el Estado, conforme a la
Ley N° 32069, fo cual se acredita mediante declaracién jurada.

Contar con capacidad legal para contratar, de acuerdo con la normativa vigente.

Contar con RUC activo y habido, de corresponder.

EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR

1.

DEL PROVEEDOR:

El postor debera acreditar una experiencia minima de un (01) afio en la ejecucion de
servicios similares al objeto de la convocatoria.

Se consideraran exclusivamente como servicios similares:

Mantenimiento preventivo, correctivo, desmontaje e instalacién de sistemas de deteccién
y alarma de incendios, estaciones manuales, sensores de humo, sensores térmicos o
sistemas de evacuacién sonora/visual.

instalacién, montaje, cableado y conexionado de dispositivos de iniciacion y notificacién
conectados a paneles de control de alarma contra incendios (FACP).

Instalacién, configuracion, diagnéstico, direccionamiento o parametrizacién de sistemas
de alarma contra incendios centralizados (sistemas convencionales o direccionables de
marcas como Mircom, Honeywell, Bosch, Simptex, Notifier o similares).

Mantenimiento, pruebas operativas y certificacién de operatividad de sistemas de |

seguridad electrénica, sistemas de proteccién contra incendios o equipamiento
electromecanico de seguridad humana {Safety) en general.

2. DEL PERSONAL:

2.1,

Requisitos y acreditacién

Perfil Académico: Técnico titulado o egresado en Electrénica, Electricidad Industrial,
Electrotecnia Industrial, Redes y Comunicaciones, Automatizacion Industrial o carreras
afines orientadas a la seguridad electrénica y sistemas electromecanicos.

Experiencia General: Experiencia minima de un (01) afio en trabajos de diagnéstico,
mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, instalacién, montaje o puesta en
marcha de sistemas de seguridad electrénica, sistemas de deteccién y alarma de
incendios, o redes de baja tension.

Experiencia Especifica: Experiencia especifica o conocimientos demostrabies en el
tendido y conexionado de lazos de alarma (IDC/SLC), direccionamiento de dispositivos
(manual o por software), uso de herramientas de medicién (multimetros, megémetros),
interpretacion de diagramas unifilares, y configuracion/programaciéon de paneles de
control de alarma contra incendios (FACP).

Acreditacién de la Experiencia: La experiencia del personal técnico propuesto debera ser
acreditada obligatoriamente mediante la presentacién de copias simples de constancias
de trabajo, certificados de trabajo, o contratos de prestacién de servicios con su respectiva

conformidad, donde se verifique claramente el ti€mpoy las actividades desarrolladas.

i ] 5 .
QUIPA A
O REGIONAL DE %RE ' 7 %—Q
copEmo eSS DL AR E

L AL DY

£ WMAJE / ‘
—r //
A ALEMAN

Huariis

Y, -ga_a£5
|;J&2::3au de Adminkstracién
C.AA 6464

bk




LUGAR Y PLAZO DE EJIECUCION

Lugar:
El servicio se ejecutard en el Hospital Central de Majes, sito en asentamiento B1 Lote 1
irrigacion Majes-Bello Horizonte —Distrito de Majes ~Provincia Caylloma-Regién Areguipa.

Plazo de ejecucidn del servicio:

El plazo de ejecucion del servicic sera de veintitn (21) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de la notificacion de la orden de servicio para la intervencion de los termohigrémetros,
dando inicio formal a las actividades de mantenimiento preventivo y calibracién de fos equipos.

ENTREGABLES

Descripcidn detallada de Ias actividades de desmontaje de los equipos existentes e instalacién
de las once {11) nuevas estaciones manuales.

Verificacion del estado operativo general del lazo de deteccion y del panel central (FACP).
Resuttados detallados de las pruebas de conectividad, direccionamiento electrénico/mecanico
y activacidn individual de cada estacidn.

Protocolo de pruebas de operatividad y asignacidén de nomenclatura de ubicacién en el panel
de control. '

Registro fotografico detallado del proceso (antes, durante y después de la intervencién en cada
punto).

Certificado de Operatividad y Buen Funcionamiento del sistema de deteccidon y alarma,
debidamente firmado por un Ingeniero Electronico o Mecatrénico Colegiado y Habilitado

LUGAR DE PRESENTACION DE LOS ENTREGABLES
El entregable puede presentarse, a eleccidn, a través de las siguientes modalidades:

o Mesa de Partes Virtual del HCM siguiente:
mesadepartes@hospitalcentralmajes.gob.pe

* Mesa de Partes del HCM: NRO. B-1 C.P. EL PEDREGAL SECTOR (COSTADO FAC.
AGRONOMIA DE UNSA Y UCSM) AREQUIPA - CAYLLOMA - MAJES

CONFORMIDAD

La conformidad del servicio de mantenimiento correctivo de congeladora sera emitida por el
Servicio de Mantenimiento y el Servicio de Nutricion. Dicha conformidad seréd otorgada en un
plazo maximo de siete (07) dias calendario, contados desde la presentacion del informe técnico
y el cumplimiento de los entregables establecidos, previa verificacion del correcto
funcionamiento, precision de las mediciones, operatividad y condiciones adecuadas de los
equipos intervenidos.

PENALIDADES

Penalidad por mora (Referencial)
En caso de retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones, se aplica penalidad diaria
conforme a la siguiente formula: >
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0.10 x monoto del contrato,item o entregable correspondiente
F x plazo del contrato,item o entregable correspondiente

Penalidad Diaria=
Donde F = 0.40.

Limite maximo de penalidades

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 229.2 del articulo 229 del Reglamento de la Ley
N° 32069, modificado mediante Decreto Supremo N.° 001-2026-EF, el monto maximo
acumulado de penalidades no podra exceder el diez por ciento (10%) del monto del contrato
menor correspondiente.

La aplicacién de penalidades no se encuentra supeditada exclusivamente al incumplimiento de
entregables, sino al incumplimiento de las obligaciones y/o plazos contractuales establecidos
en los Términos de Referencia y en el contrato, seglin corresponda.

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El pago se efectuard en una (1) armada, después de ejecutada la prestacion, previa emision de
la conformidad por parte del area usuaria.

£l pago se realizara con abono en la cuenta “Cédigo de Cuenta Interbancaria” (CCl) del
contratista, como maximo, hasta los diez (10) dias posteriores a la emisién de la conformidad
del servicio respectiva y presentacion del comprobante de pago.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcién conforme de 1a prestacién por parte del HCM no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispueste por los articulos 69 de la
Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y 144 de su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

El plazo méaximo de responsabilidad del contratista es de 1 afio contado a partir de la
conformidad otorgada por el HCM.

CLAUSULAS ESPECIALES
a) RESOLUCION CONTRACTUAL

El HCM puede resolver el contrato menor, en los siguientes casos:

o Por acumulacién del monto méximo de la penalidad por mora o por el monto
méximo para otras penalidades, en la ejecucién de la prestacion a su cargo.

o Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite fa continuacién del contrato.

o Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible al
contratista.

o Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al
caso fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que
imposibilite la continuacion del contrato.

o Por incumplimiento de la cldusula anticorrupcién y antisoborno.

o Por la presentacién de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucién
contractual.

o Por la presentacién con informacion inexacta o falsa de la Declaracién Jurada
de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
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personal del servicio piblico.

b) ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato, £l. CONTRATISTA declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ninglin pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del
praceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia def contrato, y después de culminado el mismo en caso existan
controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin
cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesfas, invitaciones, donativos o cualquier beneficic o
incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores
pablicos, locadores de servicios 0 proveedores de servicios del drea usuaria, de la
dependencia encargada de la contratacién, actores del proceso de contratacién y/o
cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna
ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas
técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar gue no se
practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante
tas autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de
los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucién del contrato con LA ENTIDAD
CONTRATANTE.

El contratista declara no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o
efectuade pago o, en general, entregado beneficio o incentivo ilegal en relacion con
el servicio a prestarse o bien a proporcionarse. En linea con ello, se compromete a
actual en todo momento con integridad, a abstenerse de ofrecer, dar o prometer,
regalo u objeto alguno a cambio de cualquier beneficio, percibido de manera directa
o indirecta; a cualquier miembro del Consejo Directivo, funcionarios publicos,
empleados de confianza, servidores ptiblicos; asi como a terceros que tengan
participacion directa o indirecta en la determinacidn de las caracteristicas técnicas
y/o valor referencial o valor estimado, elaboracién de documentos del
procedimiento de seleccion, calificacion y evaluacién de oferta, y la conformidad de
los contratos derivados de dicho procedimiento.

El contratista se compromete a denunciar, en base de una creencia razonable o de
buena fe cualquier intento de soborno, supuesto o real, que tuviera conocimiento

a través del canal de denuncias de soborno ubicado en el portal web del HCM.
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c)

d)

CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La informacion y material producido bajo los términos de este servicio, tales como
escritos, medios magnéticos, digitales, y demas documentacién generados por el
servicio, pasa a propiedad del HCM. ElI proveedor debe mantener Ila
confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de la informacion vy
documentacion a la que se tenga acceso relacionada a la prestacion.

CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL
CONFLICTO DE INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DEL SERVICIO
PUBLICO, LEY N° 31564).

Son causales de resolucion de contrato la presentacién con informacién inexacta o
falsa de la Declaracidn Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace
referencia en Ia Ley de prevencién y mitigacién del conflicto de intereses en el
acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con
los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplica ta inhabilitacién
por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier
modalidad.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

El contratista se compromete a mantener la reserva de toda informacién
privilegiada a la que tenga acceso en el ejercicio de sus funciones, tareas y demas
actividades derivadas de Ia ejecucién del servicio contratado. En fal sentido, no
puede revelar por ninglin medio, ya sea oral, escrito o de cualquier otra forma,
hechos, datos, procedimientos, documentacién o informacién de acceso restringido
(confidencial), obtenidos a partir del inicio de la prestacién del servicio, debiendo
preservar su caracter confidencial de manera permanente.

Asimismo, el contratista se compromete a cumplir con: la Politica Integrada de la
Gestién de la Calidad 1SO 9001, Gestién de Seguridad de la Informacién 1SO/IEC
27001 y Gestion Antisoborno 1SO 37001 del HCM, las Politicas de Seguridad de la
Informacion del HCM, y demds normas y Leyes correspondientes a seguridad de la
informacién, vigentes.

En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones estipuladas en el
presente acuerdo, el HCM queda facultado a iniciar las acciones judiciales o
extrajudiciales que resulten necesarias a fin resarcir los perjuicios ocasionados. La
obligacion de confidencialidad permanecera vigente mientras la informacion
conserve su caracter confidencial.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que se deriven de la ejecucién e interpretacion del contrato, orden
de compra o de servicio, incluidos los que se refieran a su nulidad e invalidez, son
resueltos mediante conciliacién.
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