E‘&t“ MUNICIPALIDAD
jpe'Ged DISTRITAL DE GERENCIA MUNICIPAL

sl SUCRE

“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

MEMORANDUM N°0414-2026/MDS/GM.

A : CPC. Luis Humberto Chanchari del Aguila
Jefe de la Oficina de Abastecimientos.

L1y MUNICIPALIDAD AL DS SUCRE
[@E] OFICIHA &E:\ét?gggc%ﬁlsﬁjrcgé
DE :Ing. Jorge Luis Medina Burga = d
Gerente Municipal-MDS 11182 7553
Hora:__15 52 Feic,. OF
ASUNTO : SOLICITO ESTUDIO DE MERCADO N Exped. 189 _Fima ")
REFERENCIA. : INFORME N° 078-2026/LHCA-ABAST/MDS
FECHA : Sucre, 11 de febrero del 2026.

Tengo a bien dirigirme a usted, con la finalidad de hacer llegar mi cordial saludo, y al
mismo tiempo, en atencion al documento de la referencia y por necesidad de servicio, SOLICITAR, ESTUDIO
DE MERCADO, para la contratacion de una persona natural y/o juridica para que realice el SERVICIO DE
SOPORTE Y ADMINISTRACION INFORMATICA PARA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SUCRE; por lo
que, adjunto dicho documento, para realizar el trémite correspondiente.

Adjunto,
INFORME N° 078-2026/LHCA-ABAST/MDS Folios 07

Agradeciendo por anticipado la atencion que le brinde al presente, quedo de usted.

Atentamente;a
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INFORME N° 078-2026/LHCA-ABAST/MDS

,{ QF'UN.CI"AUDAD DISTRITAL DE SUCRE |

A : ING., JORGE LUIS MEDINA BURGA 1 GERENCIA MUNICIPAL
Gerente Municipal _,_[n ECIBIDO—
DE : CPC. LUIS HUMBERTO CHANCHARI DEL AGUILA teg. N .._6.%@ ______ Folios:.g___/._..
Jefe de la Oficina de Abastecimientos ‘echa: ..O_'_O_'_J'_‘_Q;f-Hora.,___i.?_m'
Asunto : Solicito contratacion por necesidad de servicios. ‘
IRMA e 2 ___________ -- )
Fecha : Sucre, 10 de febrero de 2026

Es grato dirigirme a Ud. A fin de expresarle mi afectuoso saludo, al mismo
tiempo solicito la contratacion por necesidad de servicios, teniendo en cuenta que es
imprescindible contar con una persona que realice el SERVICIO DE SOPORTE Y ADMINISTRACION
INFORMATICA PARA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SUCRE

N° SERVICIO SOLICITADO ENTREGABLES

01 | Abastecimientos: SERVICIO DE SOPORTE Y .
ADMINISTRACION INFORMATICA PARA LA MUNICIPALIDAD 03
DISTRITAL DE SUCRE

Adjunto: Términos de Referencia

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle a usted las
muestras de mi especial consideracidn y estima.

Atentamente;

ERE MUNICIPALI DE SUCRE
i&: C
CPC Luis H. Chandhayh Del Aguila

JLFE OF LA OFIC)NA DE SCIMIENTU
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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y ADMINISTRACION
INFORMATICA PARA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SUCRE.

1. AREA USUARIA

Oficina de Abastecimientos de la Municipalidad Distrital de Sucre.
2. DENOMINACION DEL SERVICIO

Servicio de Soporte y Administracién Informética para la Municipalidad Distrital de
Sucre.

3. FINALIDAD PUBLICA

Garantizar el adecuado funcionamiento de los sistemas informéticos, equipos de cémputo
y redes de la Municipalidad Distrital de Sucre, contribuyendo a una gestién eficiente y
continua de los servicios municipales.

4. OBJETIVO DEL SERVICIO

Objetivo General

Contratar a un profesional informético que brinde soporte técnico y administracion basica
de los recursos tecnolégicos de la Municipalidad.

Objetivos Especificos

« Mantener operativos los equipos y sistemas informaticos.

« Brindar soporte técnico oportuno a las dreas usuarias.

« Asegurar el respaldo y seguridad bésica de la informacién institucional.
« Apoyar técnicamente los sistemas administrativos municipales.

5. DESCRIPCION DEL SERVICIO
El locador debera realizar las siguientes actividades:

« Soporte técnico preventivo y correctivo a equipos de cémputo, impresoras y
periféricos.

o Instalacién, configuracion y actualizacion de software autorizado.

o Administracion basica de redes informaticas e internet.

 Respaldo periddico de la informacion institucional.

» Apoyo técnico en el uso de sistemas administrativos del Estado.

o Elaboracion de informes técnicos mensuales.

« Capacitacién basica al personal municipal en el uso de herramientas informaticas.

o« Otras actividades relacionadas al servicio que le encargue el drea usuaria.
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6. PERFIL DEL LOCADOR

REQUISITOS DEL PROVEEDOR.

v" Contar con RNP de Servicios Vigente.

v' No encontrarse Impedido para Contratar con el Estado.

v" Contar con CCl, asociado al Numero de RUC.

v La persona y/o Personas designadas y/o contratadas para realizar el Servicio
debe(en) contar con una formacion de Técnico, Bachiller o Titulado en
Informdtica, Computacion, Sistemas, Ingenieria de Sistemas o carreras afines.

v" Experiencia general minima de Seis (06) meses en el sector publico y/o privado.

7. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO:
Lugar: Oficina de Abastecimientos de la Municipalidad Distrital de Sucre - Celendin
— Cajamarca, no sujetdndose a horario de oficina.

Plazo: El plazo total del servicio es por un maximo de tres (03) entregables
computados hasta el 30 de septiembre del 2026.

8. MODALIDAD DE CONTRATACION
Locacién de Servicios, de conformidad con el Codigo Civil y normativa vigente.

9. ENTREGABLES/ PRODUCTO:

El Contratista y/o Proveedor adjudicatario del Servicio requerido debera presentar un

“Informe de las actividades relacionadas al servicio descrito en el numeral 5 del

presente documento” por cada Entregable, de acuerdo al siguiente Cronograma:
Entregable 1: Hasta los 05 dias calendarios después de ser notificada la orden de
servicio y/o contrato segun corresponda.

v" Entregable 2: Hasta los 25 dias calendarios del mes de agosto de 2025.

v Entregable 3: Hasta los 25 dias calendarios del mes de septiembre de 2025.

10. FORMA DE PAGO

El pago se realizara de forma mensual, previa presentacion del informe de actividades y
conformidad del area usuaria.

ll CONFORMIDAD DEL SERVICIO

e La conformidad sera otorgada por el responsable de la Oficina de abastecimientos o

/ quien haga sus veces.

12. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL: La informacién y
material producido bajo los términos de este servicio, tales como escritos, medios
magnéticos, digitales, y deméas documentos generados por el servicio, pasarin a
propiedad de la Municipalidad Distrital de Sucre, El proveedor deberd mantener la
confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de la informacién y documentacién
a la que se tenga acceso relacionado con la prestacion.
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13. PLAZO MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DEL LOCADOR: El contratista
es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los servicios
ofertados por un plazo no menor de un (01) afio contado a partir de la conformidad
otorgada por la entidad. NOTIFICACIONES: Para efectos de notificacién al
proveedor, deberd de acreditar una direccion en la cual radica, asi como también una
direccién de correo electronico y un nimero de teléfono, para efectos de realizar
cualquier coordinacion necesaria, se debe tener en cuenta que cualquier notificacion
al correo electronico tendra el mismo valor que una notificacién escrita. Asimismo,
si el contratista opta por cambiar cualquier informacidn antes mencionado debera dar
a conocer a la entidad mediante una carta del proveedor.

14. RESOLUCION DEL CONTRATO. LA ENTIDAD procederé a resolver la Orden
de Servicio y/o Contrato por las siguientes causales:

v" Por incumplimiento de las prestaciones del servicio.

v" La resolucién del contrato se materializa mediante comunicacién escrita y/o verbal,
la misma que sera notificada a EL LOCADOR. LA ENTIDAD podra resolver el
contrato, al amparo de lo prescrito por el articulo 1430 del Cédigo Civil.

15. ANTICORRUPCION. El Proveedor y/o Contratista declara y garantiza no haber,
directa o indirectamente, o tratindose de una persona juridica a través de sus socios,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7,
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general cualquier beneficio o
incentivo ilegal en relacién al contrato. Asimismo, se obliga a conducirse en todo
momento, durante la ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o
a través de sus socios, accionistas, participantes, integrantes de los 6rganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas
vinculadas a las que se refiere el articulo 138-B de la Ley de Contrataciones.

Finalmente se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas
para evitar los referidos actos o practicas que refiere el articulo 138-C de la Ley de
Contrataciones.
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