TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION
DE LOCADORES DE SERVICIO

AREA USUARIA
Sub-Gerencia de Estudios de la Gerencia Regional de Infraestructura - GRI del Gobierno Regional de Ucayall.

DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Contratacién de una persona natural para la prestacion de servicios como ASISTENTE EN SISTEMAS E INFORMATICA, en
&l marco del PIP: "MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS EN LA 1.E.I N°321 SOR ANA DE LOS ANGELES
DEL AA. HH SAN JUAN DE MIRAFLORES, DISTRITO DE MANANTAY - PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO -
DEPARTAMENTO DE UCAYALI", CUI N°2556473

FINALIDAD PUBLICA

LA FINALIDAD PUBLICA DE CONTRATAR EL SERVIVIO DE ASISTENTE EN SISTEMAS E INFORMATICA ES
GARANTIZAR LA CONTINUIDAD, OPERATIVIDAD Y MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS DE UNA
ENTIDAD. ESTO INCLUYE BRINDAR SOPORTE TECNICO (REMOTO/PRESENCIAL), GESTIONAR EL PARQUE
INFORMATICO, REDES Y SISTEMAS, FACILITANDO LAS LABORES DEL PERSONAL Y LOGRANDO LOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

OBJETO DE LA CONTRATACION

EL OBJETO DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE UN ASISTENTE EN SISTEMAS E INFORMATICA ES BRINDAR
SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO DE HARDWARE Y SOFTWARE, Y ASISTIR EN LA
GESTION DE SISTEMAS INFORMATICOS PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD OPERATIVA DE LAS HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS Y LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO

CARACTERISTICAS Y/O CONDICIONES DEL SERVICIO

UNIDAD DE
iTEM | CANTIDAD MEDIDA DESCRIPCION DEL SERVICIO

La contratacion de un locador de servicio como ASISTENTE EN SISTEMAS E
INFORMATICA, en el marco del PIP: "MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS
1 i servicios | EDUCATIVOS EN LA |.E.I N°321 SOR ANA DE LOS ANGELES DEL AA. HH
SAN JUAN DE MIRAFLORES, DISTRITO DE MANANTAY - PROVINCIA DE
CORONEL PORTILLO - DEPARTAMENTO DE UCAYALI", CUI N°2556473

54 Actividades a desarroliar:
- Brinda soporte técnico integral, instalando y configurando hardware y software.

- Realizar manteniendo de redes para el Proyecto, incluyendo la configuracion de cables, switches y routers.
- Gestionar las Copias de Seguridad de los documentos.
- Asegurar la operatividad Tecnolbgica mediante las actualizaciones de Software para las computadoras, periféricos y

dispositivos red del proyecto,
- Asistencia presencial o remota a usuarios para solucionar fallas en equipos, sistemas operativos, correos glegsi

y aplicaciones.
- Brindar Mantenimiento de los aparatos TICS que se usan en el proyecto.
- Apoyar en la verificacion de los archivos de Informacion si puedan ser ejecutados sin ningln problema.
- Verificar que los archivos del proyecto sean subidos adecuadamente a la Nube.
- Instalacitn de antivirus para las computadoras del proyecto.
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5.2. ESTRUCTURA DEL ENTREGABLE

| ANTECEDENTES
. GENERALIDADES DEL PROYECTO
ll. DATOS GENERALES DEL SERVICIO
IV. CONCLUSIONES
V. RECOMENDACIONES
VI. PANELES FOTOGRAFICOS
6. REQUISITOS MINIMOS DEL LOCADOR

6.1 Formaclién académica, grado ylo nivel de estudio.
Persona Natural Titulado y/o Bachiller en la carrera de Ingenieria de Sistemas

Acredifacion.

E/ grado de bachiller seré verificado por los evaluadores en ef Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el porfal web de la Superinfendencia Nacional de Educacion Stperior Universitaria - SUNEDU a
través del siguiente fink: hitps:/eniinea.sunedu.qgob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos
a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link: hitps:/itulosinstitutos.minedu.gob.pe/ segiin
corresponda. Ef postor debe sefialar los nombres y apellidos, DN! y profesion del personal clave, asi como el nombre
de la Universidad o institucion educativa que expidi6 el grado o fitulo profesional,

6.2 Experiencia

- Experiencia General.
Experiencia general minima (01) afio laborando en entidades piblicas o privadas.

- Experiencia Especifica
Experiencia especifica minima {06) meses laborando como asistente en sistemas e informatica y/o de acuerdo ala
materia yfo actividades realizadas correspondientes al cargo y/o puesto, en entidades publicas y/o privadas

- Acreditacién.
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documenos: (i) copia simple de
contratos o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier ofra documentacion que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal propuesto
6.3 Capacitacién:
- Curso: Introduccién a Redes. Emitido por CISCO (minimo 60 horas lectivas)

Acreditacién.
Se acreditard con copia simple de CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, DOCUMENTOS, SEGUN CORRESPONDA.
6.4 Otros:
- Registro Nacional de Proveedores en Servicios (RNP).
- Contar con Cédigo de Cuenta Interbancaria {CCI)- cuenta relacionada al nimero de RUG
- Contar con registro {inico de contribuyentes (RUC) vigente

7. LUGARY PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

7.4 Lugar:
Sub-Gerencia de Obras de la Gerencia Regional de Infraestructura ubicado en el Jr. Raymondi N* 220 - Calleria -

Coronel Porfillo - Ucayali - Per(. (se precisa que la permanencia en el lugar de prestacion sera a solicitud del area
usuaria lo cual no genera ningun vinculo o desnaturalizacién de esta dicha permanencia del que brinda el servicio seran
con 24 horas de anticipacion).

7.2 Plazo:

de la orden de servicio,

Pig. 2de6




9.

10.

11.

INFORME
Cada informe sera presentado a través del Area Usuaria - Sub-Gerencia de Obras
PLAZO INFORMES INFORMES A ENTREGAR {verITEM 5.1,5.2)
HASTA 18 DIAS La presentacion de un (01) Informe detallado y sustentado
CALENDARIOS, INFORME incluyendo panel fotografico, que deber4 contemplar las actividades
NOTIFICADA LA | realizadas conforme el numerat 5.1 y estructura del numeral 5.2 de
QORDEN DE acuerdo a los términos de referencia.
SERVICIO.
HASTA 36 DIAS La presentacién de un (01) Informe detallado y sustentado
CALENDARIOCS, INFORME incluyendo panel fotografico, que debera contemplar las actividades
NOTIFICADA LA I realizadas conforme el numeral 5.1 y estructura del numeral 5.2 de
ORDEN DE acuerdo a ios términos de referencia.
SERVICIO.
HASTA 54 DIAS La presentacion de un (01) Informe detallado y sustentado
CALENDARIOS, INFORME incluyendo panel fotografico, que debera contemplar las actividades
N%réﬂgQD;‘ELA n realizadas conforme el numeral 5.1 y estructura del numeral 5.2 de
SERVICIO. acuerdo a los términos de referencia.
HASTA 70 DIAS La presentacion de un (01) Informe detailado y sustentado
ﬁgﬁ;’:g“:gf& INFORME inclgyendo panel fotografico, que debera contemplar las actividades
£ v realizadas conforme el numeral 5.1 y estructura del numeral 5.2 de
2225%% acuerdo a los términos de referencia.
HASTA 88 DIAS La presentacién de un (01) Informe detallado y sustentado
ﬁgﬁl}lg:gf& INFORME inch_Jyendo panel fotografico, que debera contemplar las actividades
ORDEN DE v realizadas conforrn_e el numeral 5.1. y estructura dei numeral 5.2 de
SERVICIO. acuerdo a ios términos de referencia.
HASTA 104 DIAS La presentacion de un (01) Informe detallado y sustentado
CALENDARIOS, INFORME incluyendo panel fotografico, que debera contemplar las actividades
NOJ;%EQDSELA Vi realizadas conform_e el numeral 5.1_ y estruciura del numeral 5.2 de
SERVICIO. acuerdo a los términos de referencia.

LUGAR DE PRESENTACION DE LOS INFORMES

El informe debe ser presentado, en la Sub-Gerencia de Obras de la Gerencia Regional de infraestructura - GRI, El horario
para la recepcion fisica y/o virtual de documentos sera de lunes a viernes hasta las 16:45 horas

CONFORMIDAD DE SERVICIO

La conformidad del servicio esfara a cargo del Sub-Gerencia de Obras de la Gerencia Regional de Infraestructura — GRI en
un plazo que no exceda de los siete (07) dias habiles, contados desde el dia siguiente de recibido el informe.

FORMA DE PAGO

El pago se realizara en SEIS (06) armadas, previa a la presentacion y conformidad del informe, de acuerdo con el siguiente
detaile:

PAGO| Correspondiente al 16.66% luego de la presentacion y conformidad del informe | )
PAGO Il Correspondiente al 16.68% luego de |a presentacitn y conformidad def informe I 3
PAGO Il Correspondiente al 16.66% luego de la presentacién y conformidad def informe ill \t
PAGO IV Correspondiente al 16.66% luego de la presentacidn y conformidad del informe IV \
PAGOV Correspondiente al 16,66% luego de fa presentacién y conformidad def informe V
PAGO W Correspondiente a! 18.70% luego de la presentacién y conformidad del informe Vi
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12,

YV VY

Informe
Conformidad del informe
Recibo por Honorarios
CCl
£l pago se realizara con abono en |a cuenta “Cadigo de Cuenta Interbancaria’ (CCI) dei focador del servicio, como maximo,

hasta los diez (10) dias habiles posteriores a la emision de la conformidad del servicio respectiva y presentacion del
comprobante de pago.

PENALIDADES APLICABLES:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la entidad contratante
le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea imputable, de conformidad con el articulo
120 del Reglamento, los mismos que se aplicara de la siguiente manera:

Penalidad Diaria = 0.10 x Monto
F x Plazo

Donde:
F=0.40

12.1. OTRAS PENALIDADES

De acuerdo con el articulo 119 del Reglamento, se pueden establecer [a penalidad por mora en ta ejecucion de la prestacion-
Para dicho efecto, se debe incluir listado detallado de ios supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la
penalidad para cada supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica en el supuesto a penalizar, se aplicarén las
siguientes penalidades:

Otras penalidades

Supuestos de aplicacion de

penalldad Forma de calculo Procedimiento de verificacién

ND

En caso el contratista incumpla con

01 su obligacion de ejecutar Ia 0.05 UIT por cada dia de Segin Informe de Area Usuaria

prestacion del entregable refraso () (SGO-GRI)
Por la presentacion incompleta del 0.0 UIT por cada dia de e
02 Producto o Entregable {de acuerdo Fetraso A

con los Términos de Referencia)

Por la presentacion del enfregables
03 sin haber levantado las
observaciones realizadas.

0.05 UIT por cada dia de Segun Informe de Area Usuaria
retraso (SGC-GRI)

13,

14.

CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La informacion y material producido bajo fos términos de este servicio, tales como escritos, medios magnéticos, digitales, y
demas documentacion generados por el servicio, pasaré a propiedad del Gobierno Regional. ElfLa proveed z
mantener la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de la informacién y documentacion a la que se
relacionada a la prestacion.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El contratista es el responsable por |a calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio ofertade per un plazo no menor
de (01) afio, contado a partir de la conformidad otorgada por |a Entidad.
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15.

16.

17.

18

CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE INTERESES EN EL
ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DEL SERVICIO PUBLICO, LEY N° 31564).

Son causales de resolucion de confrato la presentacion con informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de
Prohibiciones & Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses
en el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimenios sefialados en
el articulo 5 de dicha ley se aplicara |a inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo
cualquier modalidad.

COMPROMISO ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO:

—  El contratista declara no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o efectuade pago o, en general,
entregado beneficio o incentivo ilegal con relacion al servicio a prestarse hien a proporcionarse. En linea con ello, se
compromete a actuar en todo momento con integridad, a abstenerse de ofrecer, dar o prometer, regalo u objefo alguno
a cambio de cualquier beneficio, percibido de manera directa o indirecta; & cualquier miembro del Consejo Directivo,
funcionarios publicos, empleados de confianza, servidores publicos; asi como a terceros que tengan participacion
directa o indirecta en la determinacion de las caracteristicas técnicas y/o valor referencial o valor estimado, elaboracion
de documentos del procedimiento de seleccién, calificacion y evaluacion de oferta, y la conformidad de los contratos
derivados de dicho procedimiento.

- El coniratista se compromete a denunciar, en base a una creencia razonable o de buena fe cualquier intenfo de
soborno, supuesto o real, que tuviera conocimiento.

- Asimismo, se obliga a conducirse en todo momento, durante |a ejecucion del contrato, con honestidad, probidad,

veracidad e integridad y de no cometer aclos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus
s0cios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas, en virtud a lo establecido en los arficulos antes citados de La
Ley de Contrataciones def Estado y su Reglamento.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD:

E| contrafista se comprometo a guardar reserva de la informacion privilegiada que conociera en el gjercicio de sus funciones,

tareas y demas actividades como parte de la ejecucion de la prestacion, no revelando en forma oral, escrita, ni por cualguier

otro medio, hechos, datos, procedimientos, documentacién e informacion de acceso restringido (confidencial}, a la que
tuviera acceso a partir del inicio de las prestaciones relacionadas con el referido servicio, manteniendo la confidencialidad
de la misma de manera permanente.

En caso de que incumpliera con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presente acuerdo, el Gobierno Regional

esta autorizado a iniciar todas las acciones judiciales o extrajudiciales necesarias para resarcir del perjuicio, y {a obligacion

de confidencialidad perdurara mientras la informacion conserve las caracteristicas para considerarse Confidencial.

RESOLUCION DE CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente, el contrato en los siguienies supuestos:

a) Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de manera definitiva la continuidad de la gjecucion, amparado en un
hecho o evento extraordinario, imprevisible; o por un hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, orden de
compra o0 servicio, que no sean imputable a las partes.

b} Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.

c) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del conirato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza mayor, noimputable
a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacion del contrato.

d} Porincumplimiento de las obligaciones establecidas en la cl4usula anticorrupeion durante la ejecucion contractual,

e) Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.

f) Por acumulacion del monto maximo de ta penalidad por mora o de ofras penalidades, en la ejecucion de la prestacion
a cargo.

g) Por mutuo acuerdo entre las partes, previa opinién del area usuaria.

En caso de resolucion por incumplimiento del coniratista, el Entidad le otorga el plazo de ires (3) dias habiles para que

gjecute Ia prastacion o subsanar la observacion, bajo apercibimiento de resoiver el contrate. Salvo que el incumplimiento

no pueda ser revertido, Gnicamente se notificara la decision de resolucion de contrato.

El apercibimiento previo no es aplicable en caso se haya llegado a completar el monto méximo de penalidad al confratista,

donde el area usuaria evaluara la decision de resolver el contrato.

La resolucién de contrato puede ser de forma total o parcial. La resolucion parcial solo involucra a aquella parte del contrato

afectada por el incumplimiento y siempre que dicha parte sea cuantificable, separable e independiente del resto de las

obligaciones contractuales. EI apercibimiento previo y la resolucién que se efectle precisan con claridad qué parte del
contrato queda resuelta, de no hacerse tal precision, se entiende que la resolucion s total
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La resolucion del contrato por incumplimiento de la clusula anticorrupcion y antisobomo no
impide el inicio de las acciones civiles, penales y adminisirativas a que hubiera lugar.

Para el caso de presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion
contractual, la resolucién de confrato sera efectivo previa verificacion de los documentos
cuestionados.

19. SOLUCION DE CONTROVERSIA

Toda controversia que surja entre las partes sobre [a validez, nulidad, interpretacin, ejecucion,
terminacion o eficacia del confrato se resueiven mediante conciliacién, conforme al Articulo 81
de la Ley 32069 — Ley General de Contrataciones Pdblicas y Art. 330 del Decreto Supremo
N°009-2025-EF - Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas.

Cualguiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del plazo de
caducidad correspondiente, segin lo sefialado en el articulo 82 de la Ley N°32069, Ley General
de Contrataciones Publicas, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las confroversias sobre nulidad
del contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su notificacion, segln lo previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de la Ley N°32069, Ley
General de Contrataciones Publicas.




