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PERU | Presidencia Oficina
del Consejo de Ministros de Recursos Humanos

"Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana"
TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIO DE DESARROLLO DE EXAMENES MEDICO OCUPACIONALES PARA SERVIR

AREA USUARIA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Oficina de Recursos Humanos de la Autoridad Nacional de Servicio Civil - SERVIR

FINALIDAD PUBLICA

La Ley General de Salud, Ley N2 26842 en el Numeral Il del Titulo Preliminar sefiala que la
proteccidn de la salud es de interés publico. Por tanto, es responsabilidad del Estado regularla,
vigilarla y promoverla. Asimismo, en el Numeral Il del Titulo Preliminar establece que toda persona
tiene derecho a la proteccidn de su salud en los términos y condiciones que establece la ley. El
derecho a la proteccion de la salud es irrenunciable.

En cumplimiento a la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley 29783, cuyo propdsito es el de
promover una cultura de prevencidn de riesgos laborales en nuestro pais, de acuerdo al articulo
49 literal d establece la obligatoriedad de practicar exdmenes médico ocupacionales durante la
relacion laboral a los trabajadores, acordes con los riesgos a los que estan expuestos en sus labores,
a cargo del empleador, de acuerdo a las especificaciones de la RM N° 312-2011/MINSA “Protocolo
de Exdmenes Médico Ocupacionales y Guias de Diagndstico de los Examenes Médicos Obligatorios
por Actividad”, brindando la proteccién al trabajador.

En el marco de la Ley N° 30222, Ley que modifica la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, en su
articulo 49° expresa la obligacidn del empleador de practicar exdmenes médicos cada dos afos, de
manera obligatoria.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Objetivo General:

Contratar los servicios de una institucidn prestadora de salud para la realizacion de los examenes
médico ocupacionales en la Autoridad Nacional del Servicio Civil a fin de conocer el estado de salud

de nuestros servidores y servidoras para la prevencion de enfermedades ocupacionales.

Objetivo Especifico:

° Conocer y hacer seguimiento del estado de salud de los servidores y servidoras, teniendo
en cuenta a los riesgos presentes en el puesto de trabajo.

° Detectar precozmente las patologias ocupacionales que permita la intervencion en
seguridad y salud de manera oportuna.

° Identificar poblaciones de riesgo, para la implementacidén de programas de intervencién de

vigilancia de salud individual y colectiva.
ACTIVIDAD DEL POI
4.1.14 Fortalecimiento del Subsistema de gestidn de relaciones humanas y sociales en SERVIR.

ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

La realizacion de los exdmenes médicos ocupacionales se brindara a los servidores de la Autoridad
Nacional del Servicio Civil — SERVIR, que hayan cumplido una antigiiedad de dos (2) afios en la
entidad al corte de abril 2026, en un maximo de 237 servidores/as y estan desagregados en
protocolos de exdamenes médico ocupacionales de la siguiente manera:
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Detalle/Protocolo Periédico A B C Total

EMO 220 10 7 237

5.1 Actividades
El CONTRATISTA deberd realizar los siguientes protocolos a los servidores y servidoras de la
Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, siguientes:

Protocolo A: Dirigido a personal directivo y administrativo, consiste en lo siguiente:

Ficha Médico Ocupacional

Evaluaciédn Osteomuscular

Examen Fisico General

Placa de radiografia de térax posteroanterior

Electrocardiograma de reposo.

Evaluacidn Oftalmoldgica

Evaluacion Psicoldgica, incluyendo cuestionario de medicién para
estrés laboral.

Hemograma completo, plaquetas, hemoglobina, hematocrito

Grupo sanguineo y factor RH.

Perfil lipidico completo (colesterol total y fraccionado, triglicéridos).
Glicemia en ayunas

Examen completo de orina

Test dermatoldgico (personal de salud, coordinador parlamentario y
operativo de SJT).

Protocolo B: Dirigido a personal operativo como choferes y motorizados, consiste en lo
siguiente:

Ficha Médico Ocupacional.

Evaluacién Osteomuscular.

Examen Fisico General.

Placa de radiografia de tdrax posteroanterior.

Electrocardiograma de reposo.

Evaluacién Oftalmoldgica.

Evaluacidn Psicoldgica general y Cuestionario de medicién para estrés
laboral.

Hemograma completo, plaquetas, hemoglobina, hematocrito.
Grupo sanguineo y factor RH.

Perfil lipidico completo (colesterol total y fraccionado, triglicéridos).
Glicemia en ayunas.

Examen completo de orina.

Audiometria.

Test de fatiga y somnolencia.

Test dermatoldgico.

Protocolo C: Dirigido a personal operativo en archivo y patrimonio, consiste en lo
siguiente:

Ficha Médico Ocupacional.

Evaluacidon Osteomuscular.

Examen Fisico General.

Placa de radiografia de tdrax posteroanterior.
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° Electrocardiograma de reposo.

Evaluacién Oftalmoldgica.

Evaluacidn Psicoldgica general y Cuestionario de medicion para estrés
laboral.

Hemograma completo, plaquetas, hemoglobina, hematocrito.
Grupo sanguineo y factor RH.

Perfil lipidico completo (colesterol total y fraccionado, triglicéridos).
Glicemia en ayunas.

Examen completo de orina.

Audiometria.

Test dermatolégico (operativo de patrimonio)

Recursos a ser provistos por el proveedor

El proveedor deberd brindar para llevar a cabo el servicio los equipos, instalaciones, infraestructura
fisica, suministro de mobiliario, hardware, sistemas informaticos, sistemas de telecomunicacion,
software e instalacion de red, materiales e insumos, etc.

Recursos y facilidades a ser provistos por la Entidad

La Oficina de Recursos Humanos - ORH, debera entregar informacion necesaria al contratista para
el cumplimiento del servicio segln corresponda, asi como facilitar las programaciones de los
servidores.

Reglamentos Técnicos, Normas Metroldgicas y/o Sanitarias (de corresponder)

Ley N2 26842
Ley General de Salud

Ley N° 29783 (Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo) y modificatorias
Establece la obligacion de los empleadores de realizar exdmenes médicos ocupacionales para
proteger la salud de los trabajadores.

Decreto Supremo N° 005-2012-TR (Reglamento de la Ley de SST) y modificatorias

Detalla las oportunidades de realizacidn de los exdmenes médicos, haciendo una distincidn segun
el nivel de riesgo de las actividades.

Resoluciéon Ministerial N° 312-2011-MINSA y modificatorias

Define los protocolos técnicos para la realizacion de los examenes médicos y establece cudles son
obligatorios por actividad laboral.

Requisitos para la contratacion

Perfil del Proveedor

. Persona juridica

. RUC vigente.

- Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP)
. No estar impedido para contratar con el Estado.
Habilitacion
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° Proveedor inscrito en el Registro de empresas autorizadas para efectuar servicio de salud
ocupacional y contar con un numero de Registro en la Direccion Nacional de Salud
Ambiental (DIGESA) del Ministerio de Salud.

° Contar con Resolucién Directoral de Categorizacion del Establecimiento de Salud, categoria
I-3 del Servicio de Salud Ocupacional, el cual debe ser concordante con datos del Registro
Nacional de Establecimientos de Salud, vigente a la presentacion de propuestas

° Para la radiografia de térax debera contar con los certificados del Instituto Peruano de
Energia Nuclear y la acreditacién correspondiente del personal operador para la toma de
radiografias.

Acreditacion:
Copia simple del registro, resolucion y certificado acreditando la habilitacién solicitada.

Nota: La dependencia encargada de las contrataciones puede verificar el cumplimiento de todos los
requisitos solicitados en el presente documento utilizando las plataformas del Estado.

Experiencia en la especialidad

El CONTRATISTA debe acreditar una experiencia por un monto facturado acumulado equivalente
a S/. 130,000.00 (ciento treinta mil con 00/100 soles) por la contratacion de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los ultimos ocho (08) afios anteriores a la fecha de
la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisidn del
comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de exdmenes médico ocupacionales para
sector de mineria u otros, servicio de examenes de laboratorio ocupacional en el sector publico
y/o privado.

Acreditacidn:

Copia simple de (i) contratos u drdenes de compra, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacién; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental vy
fehacientemente, con constancia de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta,
cualquier otro documento que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo
comprobante de pago; o cualquier otra documentacién que de forma fehaciente acredite su
cumplimiento.

Perfil del Personal (de corresponder)
Para establecer el perfil de cada integrante del personal, se tendra en cuenta lo siguiente:

Formacién Académica:
Titulo Profesional Universitario y/o Titulo Técnico Profesional a nombre de la Nacién, de
corresponder:

° Contar con su inscripcidn al colegio médico del Pert y su habilidad* para el ejercicio de sus
funciones, de corresponder

a) (1) MEDICO ESPECIALISTA CON RNE EN SALUD OCUPACIONAL Y/O MEDICO CIRUJANO con
grado de Maestria en Salud o Medicina Ocupacional (Médico Responsable de aptitudes).

b) (1) MEDICO ESPECIALISTA EN RADIOLOGIA (Médico para la lectura de Rx e informe).

c) (1) MEDICO CARDIOLOGO (Médico para la lectura de EKG e informe).

d) (1) TECNOLOGO MEDICO EN RADIOLOGIA O TECNICO EN RADIOLOGIA (Con capacitacion en
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toma de placas y licencia de IPEN — realiza la toma de imagenes).

e) (1) MEDICO OFTALMOLOGO y TECNICO OPTOMETRA (Personal médico para Informe).

f) (1) MEDICO OTORRINOLARINGOLOGO (a) y/o MEDICO OCUPACIONAL.
Responsables del Informe de Audiometria. Sélo para el caso del MEDICO OCUPACIONAL con
certificacion CAOHC (Council for Acreditacidon in Ocupacional Hearing Conservation, la que
no requiere la especificacién del nimero de horas en el certificado).

g) (1) TECNOLOGO MEDICO EN LABORATORIO CLINICO O LICENCIADO EN BIOLOGIA (para la
toma de muestras).

h) (1) PSICOLOGO(A)

i) (2) MEDICO CIRUJANO (Médicos Evaluadores).

i) (1) MEDICO ESPECIALISTA EN PATOLOGIA CLINICA (Para informe de laboratorio).

k) (1) TECNICO (A) Y/O LICENCIADO (A) EN ENFERMERIA (para la toma de EKG y audiometria).

*Las constancias de habilidad deberan encontrarse vigentes y ser presentadas desde la fecha del

inicio de la prestacién al correo mvaldivia@servir.gob.pe

NOTA:
En caso que el personal fuese extranjero, adjuntar adicionalmente, la documentacidn respectiva

que acredite que puede ejercer dicha profesion en el pais.

Puede haber un mismo profesional para cumplir 2 0 mas posiciones siempre que cumpla con el
perfil, la acreditacion y experiencia solicitada.

Acreditacion:

° Copia simple de constancia del titulo profesional o titulo profesional técnico o maestria
obtenida, y titulo de segunda especialidad de ser el caso.
° Copia simple del certificado solicitado acorde a la especialidad, y titulo de segunda

especialidad con el RNE.

Experiencia laboral:
Con una experiencia minima de dos (2) afios en el sector publico y/o privado.

a) (1) MEDICO ESPECIALISTA CON RNE EN SALUD OCUPACIONAL Y/O MEDICO CIRUJANO con
grado de Maestria en Salud o Medicina Ocupacional.
b) (1) MEDICO ESPECIALISTA EN RADIOLOGIA.
(1) MEDICO CARDIOLOGO.
(1) TECNOLOGO MEDICO EN RADIOLOGIA O TECNICO EN RADIOLOGIA
e) (1) MEDICO OFTALMOLOGO y TECNICO OPTOMETRA
(1) MEDICO OTORRINOLARINGOLOGO (a) y/o MEDICO OCUPACIONAL.
(1) TECNOLOGO MEDICO EN LABORATORIO CLINICO O LICENCIADO EN BIOLOGIA
h) (1) PSICOLOGO(A)
i) (2) MEDICO CIRUJANO.
i (1) MEDICO ESPECIALISTA EN PATOLOGIA CLINICA.
k) (1) TECNICO (A) Y/O LICENCIADO (A) EN ENFERMERIA

Acreditacién:

Copia simple de (i) contratos u érdenes de compra, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion o certificados laborales; o (ii) cualquier otro documento que de forma fehaciente
acredite el cumplimiento del requisito solicitado.

Capacitacién y/o entrenamiento:
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a) (1) TECNICO (A) Y/O LICENCIADO (A) EN ENFERMERIA.

- Con capacitaciones en la toma de EKG con un minimo de 04 horas
lectivas acumulable.

- Con capacitaciones en técnicas de audiometria ocupacional, con un
minimo de 06 horas lectivas acumulables o en caso cuente con
Certificacion CAOHC (Council for Acreditacion in Ocupacional Hearing
Conservation), no requiere la especificacion del numero de horas en el
certificado.

b) (1) PSICOLOGO(A)
Con capacitaciones en salud ocupacional.
(Cursos y/o diplomados en salud ocupacional con un minimo de 16 horas lectivas
acumulable).

c) (1) MEDICO CIRUJANO
Con capacitacion en el uso de la lampara de luz de Wood con un minimo de 04 horas lectivas
acumulables.

Acreditacién:
Copia simple de constancias o certificados o cualquier otro documento que de manera fehaciente
demuestre lo requerido.

Lugar y plazo de prestacién del servicio

Lugar

La prestacion del servicio se desarrollara en el local del contratista, el mismo que debera cumplir
con las normas y exigencias para el tipo de servicio a contratarse. Los establecimientos propuestos
para los examenes deberan estar ubicados a una ratio maxima de 6 km aprox de la sede central de
SERVIR, ubicada en Pasaje Francisco de Zela N° 150, Jesus Maria y/o estar ubicados en los
siguientes distritos con distancias similares: Jesus Maria, Lince, La Victoria, San Isidro, Pueblo Libre,
Magdalena del Mar, Brefia y Cercado de Lima.

Plazo

El servicio se ejecutara en un plazo de hasta ciento veinte (120) dias calendario, contabilizados a
partir del dia siguiente de la recepcién de la orden de servicio o suscripcidn del contrato y/o hasta
agotar el monto contratado, lo que ocurra primero.

Entregable
Entregables Descripcion Plazos de entrega
Primer entregable: | File de Historia Médico Ocupacional por | Los documentos e
Correspondiente a | servidor (a) que incluye: informes se entregaran de

los primeros 60 dias
de ejecucion del | @ Resultado del examen médico

servicio ocupacional.

e Informe y certificado de aptitud
de cada servidor (a), segun
protocolo definido por SERVIR,
tanto en fisico como en archivos
digitales (para el caso digital

manera consolidada de
forma semanal.

¢ El contratista agrupara a
todos los  servidores
atendidos de lunes a
viernes de una
determinada semana vy
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contempla el envié por correo
electroénico)

® Entrega fisica a la Oficina de
Recursos Humanos con atencion
al Médico en Salud Ocupacional,
en sobre cerrado vy sello
confidencial.

entregard dicho lote (en
todos sus formatos fisicos,
electrénicos) en un plazo
maximo de siete (07) dias
calendario, contados a
partir del dia siguiente de
culminada cada semana
de atencién por semana
completa.

La ultima semana sera
corte al dia 60 y no sera
necesario abarcar hasta el
viernes. Su plazo de
presentaciéon sera de 7
dias calendario posterior
al dia 60.

Segundo
entregable:
Correspondiente a
los ultimos 60 dias
de ejecucion del
servicio

Entrega de la base de datos en Excel e
informe  final con la siguiente
informacién:

Informacion de la ficha médica, con el
desglose de antecedentes y resultados
de cada evaluacién realizada por
servidor (a); el que debe ser entregado
en USB a la Oficina de Recursos
Humanos con atenciéon al Médico en
Salud Ocupacional de SERVIR, cuando el
total de personal programado pase la
evaluacion.

Incluyen la entrega de los resultados y
aptitud de los examenes médicos
ocupacionales de manera fisica (sobre
cerrado) y la versién digital (correo
electrénico) dirigido al  médico
ocupacional de SERVIR.

El contratista entregara el
informe final y la base de
datos consolidada en un
plazo maximo de siete (07)
dias calendario.

e Este plazo se contard a
partir del dia siguiente de
culminada la atencién del
ultimo servidor del padrén
programado, O a partir del
dia siguiente de vencido el
cronograma de citaciones
aprobado por SERVIR, lo que
ocurra primero.
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Ley de Firmas y Certificados Digitales,

marco de la Ley N°27269,

Los entregables se presentaran con una carta dirigida al area usuaria, debiendo consignar el
namero de la orden de servicio o contrato, adjuntando los documentos digitalizados en PDF o en
fisico, los cuales deben cumplir con los requisitos minimos como:

° Documento principal dirigido al area usuaria.
° Firma (manuscrita, escaneada o digitalizada).
° Nombre y apellido de la persona que firma.
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. Correo electrdénico.
° Teléfono.
° Direccion.

5.7 Confidencialidad
La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion a la que se tenga acceso y que
se encuentre relacionada con la prestacion, quedando prohibido revelar dicha informacién a
terceros.

En tal sentido, el contratista debera dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos
por la Entidad, en materia de seguridad de la informacién. Dicha obligacidn comprende la
informacion que se entrega, como también la que se genera durante la realizacion de las
actividades y la informacidn producida una vez que se haya concluido el servicio. Dicha informacion
puede consistir en informes, recomendaciones, calculos, documentos y demas documentos e
informacion compilados o recibidos por el contratista.

6. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Area que coordinara con el contratista:
La Oficina de Recursos Humanos.

Area responsable de la medida de control:
La Oficina de Recursos Humanos.

Area que brindara la conformidad:
La conformidad sera otorgada por la Oficina de Recursos Humanos con visto bueno del Médico
en Salud Ocupacional.

7. Modalidades de pago
El presente servicio se rige por el sistema de precios Unitarios y el pago se realizard conforme a
la cantidad de personas atendidas previa la conformidad por la Oficina de Recursos Humanos.

Forma de pago
SERVIR realizard el pago de la contraprestacién pactada segun la ejecucion realizada en PAGOS

PARCIALES, previa conformidad otorgada por la Oficina de Recursos Humanos a través del Médico
en Salud Ocupacional de la Entidad

N° Descripcion de los Pagos Condiciones para el Pago
1 Correspondiente a la presentacion del primer | Segun la cantidad ejecutada de la
entregable prestacion
2 Correspondiente a la presentacion del | Segun la cantidad ejecutada de la
segundo entregable prestacidn
8. Penalidad por mora:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucidn de las prestaciones objeto del
contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo
con la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x Plazo
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Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

Otras Penalidades:

N° ACCION PENALIZABLE PENALIDAD PROCESO DE APLICACION
Presentar los entregables 0.2% de la UIT, por cada Pre.:vllo informe de la

1 . , Oficina de Recursos
fuera del plazo previsto dia de retraso

Humanos

Nota: la suma total de la penalidad por mora y de las otras penalidades no puede exceder el 10% del
monto total contratado.

10.

11.

Anticorrupcion y Antisoborno

EL POSTOR declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ninglin pago
o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores
del proceso de contratacidn o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL POSTOR se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del
contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver,
lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL POSTOR se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente,
a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del
area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacidn, actores del proceso de contratacion
y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja
indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas
y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL POSTOR se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucién del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta condicion, durante la
ejecucidn contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario
de los catalogos electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente condicion
conllevard que sea excluido de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco. En ningun caso,
dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera
lugar.

Solucion de Controversias
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Todas las controversias que surjan entre las partes sobre los contratos menores se resuelven
mediante conciliacidn, la cual se regula conforme a lo dispuesto en el numeral 81.3 del articulo 81
de la Ley N° 32069 - Ley General de Contrataciones Publicas.

Resolucidn del contrato
Cualquiera de las partes puede resolver total o parcialmente el contrato menor, segun
corresponda, en los siguientes casos:

a) Incumplimiento de obligaciones contractuales, legales o reglamentarias a su cargo, pese a
haber sido requerido para ello.

b) Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacion del contrato menor.

c) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, que imposibilite la continuacidn del
contrato.

d) Por la presentacién de documentacidn falsa y/o inexacta durante la indagacién de mercado,
la seleccion del proveedor o la ejecucién contractual.

e) Por incumplimiento de la Clausula Anticorrupcién.

f) Haya llegado a acumular el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo
para otras penalidades, en la ejecucidn de la prestacién a su cargo.

g) Paralice o reduzca injustificadamente la ejecucién de la prestacion, pese a haber sido
requerido para corregir tal situacion.

h) Por acuerdo entre las partes, siempre que la Entidad o el Contratista justifiquen las causas
que imposibilitan continuar con la ejecucién del contrato, previo pronunciamiento del area
usuaria.

La comunicacion de resolucidn serd con carta simple, notificada al correo electrénico consignado
en la oferta, la cual se entendera recibida con la sola comunicacion, sin que sea necesario acuse de
recibo; salvo que, entre en vigencia la PLADICOP, en cuyo caso, las notificaciones se realizaran por
dicho medio, teniendo los mismos efectos que la notificacion fisica.

Gestion de Riesgos

LAS PARTES realizan la gestién de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
requerimiento y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos
negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la
contratacion.

Responsabilidad por Vicios Ocultos

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del bien o servicio
contratado por un plazo no menor de un (1) afio, contado a partir de la conformidad otorgada por
el area usuaria.

Clausula Antisoborno

i. La Autoridad Nacional del Servicio Civil, ente rector del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos del Estado, como tal, impulsa una carrera publica meritocratica que propicie
una cultura de integridad basada en la ética, valores y principios de los servidores y las servidoras
civiles y promueva la profesionalizacién y la buena gobernanza del servicio publico de calidad y
orientado a la ciudadania. En ese sentido, tenemos como filosofia la “tolerancia cero” frente al
soborno y a otros actos de corrupcidn que involucren a funcionarios, directivos, servidores,
proveedores, usuarios y otras partes interesadas de nuestra entidad”.
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ii. El proveedor/contratista se obliga a no efectuar algun pago, ni ofrecer o transferir algo de valor,
a un funcionario o servidor, o cualquier tercero relacionado con el servicio o bien aqui establecido
de manera que pudiese violar la Politica de Integridad y Antisoborno de SERVIR.

iii. En forma especial, el proveedor / contratista acepta que no se encuentra inmerso en algin
proceso de cardcter penal vinculado a presuntos ilicitos penales contra el Estado Peruano, con el
perfeccionamiento del contrato o la orden de servicio o la orden de compra.

iv. Asimismo, el proveedor/contratista se compromete a denunciar de manera oportuna cualquier
acto de soborno o acto de corrupcién del que tuviera conocimiento, a través del canal de
denuncias:  https://denuncias.servicios.gob.pe/?gobpe_id=354, o mediante el correo:
integridad@servir.gob.pe, o a través de otros canales oficiales establecidos para la ciudadania.

16. Clausula de Cumplimiento:
Son causales de resolucion de contrato la presentacion con informacién inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha
ley se aplicara la inhabilitacidn por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo
cualquier modalidad.
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