ANEXO 1
REQUERIMIENTO PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

rgano y/lo Unidad | Servicio de Diagnéstico por Imagenes — Unidad de
Organica: Tomografia
Actividad del POI: Mantenimiento
“Denominacién de la | Servicio de Mantenimiento Preventivo del Inyector de
&ntratacién: Medios de Contraste de Tomografia

I. FINALIDAD PUBLICA

Mantener en condiciones 6ptimas de operacion y funcionamiento el inyector de medios
de contraste de la Unidad de Tomografia, mediante la ejecucion del servicio de
mantenimiento preventivo, a fin de garantizar la seguridad del paciente, la calidad de los
examenes tomograficos con medios de contraste y la continuidad operativa del servicio,
conforme a las necesidades del Hospital Regional Cusco durante la vigencia del
contrato u orden de servicio.

Il. DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

Se requiere contratar el servicio de mantenimiento preventivo anual del inyector de
medios de contraste de Tomografia, marca Ulrich, modelo CTmotion, serie
CTM2124289, con la finalidad de verificar su condicion de funcionamiento, ejecutar las
actividades preventivas correspondientes y dejar el equipo totalmente operativo.

El equipo requiere mantenimiento preventivo para conservar su Optima operatividad y
asegurar la continuidad de la atencion en la Unidad de Tomografia del Servicio de
Diagnéstico por Imagenes.

CTM2124289, con
registro patrimonial:
532210420001.
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Il. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

3.1. Descripcion y cantidad del servicio

Un (01) servicio de mantenimiento preventivo anual del inyector de medios de contraste
de Tomografia, marca Ulrich, modelo CTmotion, serie CTM2124289.

3.2. Actividades del servicio

« La empresa debera realizar un diagnostico del equipo segun sus antecedentes, con
la finalidad de presentar su propuesta de mantenimiento preventivo y conocer las
condiciones, limitaciones existentes y magnitud del trabajo a realizar.

« La empresa realizara el mantenimiento preventivo hasta quince (15) dias calendario
después de recibida la Orden de Servicio, debiendo verificar la condicion de
funcionamiento del equipo.



I'EI.servicio .debe_ré inc_:luir la actualizacién del software del sistema de inyeccion a la
ultima verspn_ disponible por el fabricante, cuando corresponda.

* El mantenimiento preventivo se ejecutara con la finalidad de dejar el equipo
totalmente operativo.

3.3. Procedimiento del mantenimiento preventivo

El proveedor debera llevar a cabo todas las acciones necesarias para atender las fallas
Qque pr_esente el equipo, proporcionando mano de obra, refacciones, kit de
ma}ntenlmiento y demas elementos necesarios para cumplir con el objetivo del servicio,
asi como la actualizacion de software, si hubiera versién disponible, sin costo adicional
para el Hospital, conforme al manual del fabricante.

La empresa debera garantizar, después del mantenimiento preventivo, que todos los

parametros del equipo se encuentren dentro de los limites de aceptacion establecidos
por el fabricante.

3.4. Resultados esperados y verificacion operacional

Una vez realizados los trabajos de mantenimiento preventivo, la empresa debera
ejecutar el protocolo de pruebas del equipo en presencia del personal de mantenimiento
del Hospital y del personal que indique el Servicio de Diagnéstico por Imagenes,
debiendo demostrar el adecuado funcionamiento del inyector de medios de contraste
marca Ulrich, modelo CTmotion, y de todos sus componentes, conforme a lo

establecido en el manual del fabricante.
3.5. Recursos a ser provistos por el proveedor

Para garantizar los requisitos de funcionamiento, calibracién, normas y pruebas de
control de calidad, el proveedor deberd contar como minimo con el siguiente
equipamiento y herramientas:

~\+ Multimetro digital.

« Manbémetro digital.

+ Herramientas minimas necesarias para realizar el mantenimiento preventivo, seguin
la necesidad técnica del equipo y conforme al manual del fabricante.

3.6. Recursos y facilidades a ser provistos por la Entidad

El Area Usuaria del Servicio de Diagnéstico por Imégenes brindara las facilidades para

el acceso a las salas donde se encuentra instalado el equipo, previa coordinacién con el

area usuaria y las areas correspondientes.

3.7. Medidas de control durante la ejecucion contractual

El personal de la institucién podra realizar la supervisién de la prestaciéon durante el
mantenimiento, verificaciéon y/o calibracién del equipo, debiendo la empresa brindar las
facilidades necesarias para la ejecucion de las medidas de control.

IV. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS

El servicio debera ejecutarse conforme a las recomendaciones del fabricante, manuales
técnicos aplicables, normas de seguridad eléctrica, buenas practicas de mantenimiento
de equipos biomédicos y normativa vigente aplicable al mantenimiento de equipos
médicos, segun corresponda.

V. SEGUROS
No aplica,

g

/



.1. GARANTIA COMERCIAL

La garantia sera de doce (12) meses como mi nimo para los accesorios utilizados en el

mantenimier'lto_ prgventivo materia del presente contrato u orden de servicio. El cémputo
de la garantia inicia desde la conformidad otorgada por la Entidad.

Vil. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL
7.1. Requisitos del proveedor

- Contar con experiencia minima de dos (02) afios brindando servicios de

mantenimiento de inyectores de medios de contraste en general.

« Contar con personal calificado para realizar el mantenimiento preventivo del equipo.

« Contar con RUC activo y habido.

 Dedicarse al rubro del servicio solicitado.

* No tener impedimento para contratar con el Estado, conforme a la normativa vigente
de contrataciones publicas y al articulo 30 de la Ley N.° 32069.

7.2. Personal clave

El proveedor deberd contar con un ingeniero electrénico o bachiller/técnico en
tecnologia de equipos electromédicos, responsable de realizar el mantenimiento y
reparacion del equipo de inyeccién de medios de contraste.

Perfil minimo del personal clave:

+ Un (01) ano de ejercicio profesional o experiencia técnica relacionada con equipos
electromédicos.

Experiencia como ingeniero electrénico o técnico entrenado en tecnologia de
equipos electromédicos, en entidades publicas o privadas, especificamente en
mantenimiento y reparacion de inyectores de contraste.

Acreditar formacion académica, certificado de capacitacion en fabrica y experiencia
en el mantenimiento y reparacion de los equipos.

7.3. Documentacion técnica del proveedor

+ Presentar documentacion que acredite contar con personal calificado y entrenado en
fabrica para el mantenimiento de equipos inyectores de medios de contraste.

+ Incluir los procedimientos para el mantenimiento preventivo y el listado de piezas
que se requieran suministrar de acuerdo con la recomendacién del fabricante,
cuando aplique.

VIIl. LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION

Lugar: El servicio se ejecutara en la Unidad de Tomografia del Servicio de Diagnédstico
por Imagenes del Hospital Regional Cusco, ubicado en Av. La Cultura S/N, distrito,
provincia y departamento de Cusco, previa coordinacién con el area usuaria y las areas
correspondientes.

Plazo: EI mantenimiento preventivo debera realizarse hasta dias (10) dias calendario
después de recibida la Orden de Servicio. Asimismo, el plan y los procedimientos de
mantenimiento preventivo deberan presentarse dentro de los cinco (05) dias calendario,
computados a partir del dia siguiente de notificada la Orden de Servicio.

IX. ENTREGABLES

Cronograma
item Servicio Cantidad referencial de
ejecucion




Manten?miento Una sola ejecucién,

preventivo del hasta diez (10) dias

01 inyector de 01 servicio calendario después

L contraste N/S de recibida Ia
CTM2124289 Orden de Servicio.

Documentaci6n minima por presentar:

* Plany procedimientos de mantenimiento preventivo.

* Documentacion que acredite personal calificado y entrenado en fabrica.

* Procedimientos de mantenimiento preventivo y listado de piezas a suministrar,
cuando aplique.

* Informe técnico posterior al mantenimiento preventivo.

* Protocolo de pruebas y verificacién operacional del equipo.

* Comprobante de pago, segun corresponda.

+ Orden de Servicio o contrato, segun corresponda.

X. CONFORMIDAD

La conformidad del servicio ser4 otorgada mediante la expedicion de un acta de
conformidad emitida por la Oficina de Ingenieria Biomédica, Mantenimiento y Servicios,
la cual debera ser firmada por el Servicio de Diagnéstico por Imagenes y la Unidad
Funcional de Mantenimiento y Equipos Biomédicos, previa verificacion del cumplimiento
de las actividades de mantenimiento preventivo, pruebas operacionales, documentacion
técnica e informe técnico correspondiente.

Para dicho efecto, el supervisor o verificador designado realizara la revisién de |a
prestacion ejecutada, verificando que el equipo quede operativo y que los parametros
se encuentren dentro de los limites de aceptacion establecidos por el fabricante.

XI. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

La Entidad se obliga a pagar la contraprestacion al contratista en soles, en un (01) pago
unico, luego de la recepcién formal y completa de la documentacién correspondiente
del servicio y de otorgada la conformidad respectiva.

Para efectos del pago, la Entidad debera contar, como minimo, con la siguiente
documentacion:

» Acta de conformidad del servicio.

 Informe técnico del mantenimiento preventivo.

-« Protocolo de pruebas y verificacion operacional.

» Comprobante de pago.

+ Orden de Servicio o contrato, segun corresponda.

La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de
los diez (10) dias calendario siguientes a la conformidad de los servicios, siempre que
se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato u orden de servicio.

XIll. CONFIDENCIALIDAD

El contratista se compromete a guardar reserva respecto de los asuntos o informacion
que resulte privilegiada o relevante, asi como a no divulgar ni utilizar dicha informacion
de manera indebida, en beneficio propio o de terceros, o en perjuicio del Estado. Esta
obligacién se mantiene incluso después de finalizada la prestacion del servicio, salvo



que dicha informacion deje de ser s
por el Hospital.

Xill. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El contratist .

ejecucion dZI 3:1 aﬁselr)?@able por la _calldad del servicio prestado, por la correcta

presentada, por la o e:;?e_nto preventivo, por la veracidad de la documentacion

ocultos o deficienciaps atlytl,d?d del equipo después de la intervencién y por los vicios

offeciday a la normat ribuibles a la prestacion realizada, conforme a la garantia

menor de un (01) a va vigente aplicable. La responsabilidad por vicios ocultos no sera
) afio, contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

XIV. RESPONSABILIDAD POR LA ASIGNACION DE BIENES
No aplica

XV. PENALIDADES

Penahdgd por mora en la ejecucion de la prestacion: En caso de retraso injustificado del
con.tratlsta en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato u orden de servicio, la
Entidad aplicara automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
conforme a la férmula establecida en la normativa de contrataciones aplicable:
Penalidad diaria = (0.10 x monto) / (F x plazo en dias), donde F = 0.40.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, a la ejecucion total de la
prestacién o a la obligacién parcial materia de retraso. Se considera justificado el
retraso cuando el contratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor
tiempo transcurrido no le resulta imputable. Esta calificacién no dara lugar al pago de
gastos generales de ningun tipo.

XVI. OTRAS PENALIDADES

De corresponder, podran aplicarse otras penalidades objetivas, razonables y
proporcionales  vinculadas al incumplimiento de condiciones de ejecucion,
documentacion técnica, garantia, presentacién de informes, protocolos de prueba,
actualizacién de software, entrega de piezas o accesorios, siempre que se encuentren
previstas en las bases, Orden de Servicio o contrato respectivo.

XVIl. RESOLUCION CONTRACTUAL
El Hospital Regional Cusco puede resolver el contrato u Orden de Servicio, segun

corresponda, en los siguientes casos:

. Por acumulacién del monto méximo de la penalidad por mora o por el monto maximo
para otras penalidades.

« Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.

. Por incumplimiento de obligaciones contractuales atribuible al contratista.

« Por hecho sobreviniente no imputable a las partes que imposibilite la continuacién
del contrato.

« Por incumplimiento de la clausula anticorrupcioén y antisoborno.

« Por presentacion de documentaciéon falsa o inexacta durante la ejecucion
contractual.

« Por presentacién de informacién inexacta o falsa en la Declaracion Jurada de
Prohibiciones e Incompatibilidades, conforme a la normativa aplicable.

ensible por haberse hecho de conocimiento publico
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XViIl. OBLIGACION ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcid irani

garantizacng)cgggecrielfcorjtrato 0 fqrmallzamén de la orden, el contratista declara y

beneficio o incenti Y r?C'dO. negocuado. _prometido o efectuado ningln pago, entrega,
IvO ilegal, directa o indirectamente, a evaluadores, funcionarios,

servidore .
Entidad S, locadores o proveedores vinculados al proceso de contratacién o a la

ssrl‘r;:go,l sedobllgg a mantener. conduc_ta proba e integra durante la vigencia

-tual 'y, de existir controversias pendientes, después de culminado el contrato;
f'abs.,ten.lendose dg ofrecer, negociar, prometer o entregar regalos, cortesias
Invitaciones, QOnatlvos O cualquier beneficio ilegal con la finalidad de obtener ventajay
|ndep|da. El incumplimiento de esta obligacion faculta a la Entidad a resolver total o
parcialmente el contrato, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles o
penales que correspondan.

XIX. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la presente
: cpntratacién seran resueltos conforme a los mecanismos previstos en la normativa
vigente, incluyendo el trato directo, la conciliacion u otros mecanismos aplicables,
segun corresponda. En caso de conciliacién, la sede sera la ciudad de Cusco. De
haberse pactado arbitraje, este sera administrado por la institucion arbitral
correspondiente, conforme a la normativa de contrataciones publicas aplicable.

XX. GESTION DE RIESGOS
Las partes realizaran la gestion de riesgos vinculada a la contratacién, con especial
énfasis en la ejecucién contractual, considerando la finalidad publica del requerimiento.

Se identifican como principales riesgos: retraso en la ejecucién del servicio, falta de
personal calificado, ausencia de repuestos o accesorios requeridos, incumplimiento del
protocolo de pruebas, falta de actualizacion de software cuando corresponda,
documentacion técnica incompleta y persistencia de fallas posteriores al mantenimiento.

El contratista debera adoptar medidas preventivas y correctivas oportunas; el area
usuaria y las dreas técnicas correspondientes deberan verificar la ejecucion,
documentacion, operatividad y conformidad del servicio.
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