TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE LOCADORES DE SERVICIO

1. AREA USUARIA
Sub Gerencia de Obras de la Gerencia Regional de Infraestructura — GRI del Gobierno Regional de Ucayali,

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

La conlratacion de un locador de SERVICIO DE ESPECIALISTA EN SISTEMAS E INFORMATICA, para el Proyecio de Inversion Publica:
"MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD OPERATIVA DEL POOL DE MAQUINARIAS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAMPOVERDE,
DISTRITO DE CAMPOVERDE - CORONEL PORTILLO - UCAYALI" - CUI N°2244455

3. FINALIDAD PUBLICA

La conlratacion del SERVIVIO DE ESPECIALISTA EN SISTEMAS E INFORMATICA, para el PIP; "MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD OPERATIVA
DEL POOL DE MAQUINARIAS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAMPOVERDE, DISTRITO DE CAMPOVERDE - CORONEL PORTILLO -
UCAYALI" - CUI N°2244458, tiene como finalidad puiblica establecer observacion, andlisis, control, supervision de la informacién, validacion de la
informacién asegurando coherencia, consistencia, integridad y trazabilidad de la informacian.

4. OBJETO DE LA CONTRATACION

La presente tiene par objelo la Canlratacion del servicio de una persona natural para que brinde el SERVICIO DE ESPECIALISTA EN SISTEMAS E
INFORMATICA, quien se encargara de garantizar el cumplimiento de la informacion, referida al plan de trabajo en mencion.

5. CARACTERISTICAS Y/O CONDICIONES DEL SERVICIO

[TEM CANTIDAD UNIDAD DE DESCRIPCION DEL SERVICIO
MEDIDA

La contratacidn de un locador de SERVICIO DE ESPECIALISTA EN SISTEMAS E
INFORMATICA, para el PROYECTO DE INVERSION: "MEJORAMIENTO DE LA
. CAPACIDAD OPERATIVA DEL POOL DE MAQUINARIAS DE LA MUNICIPALIDAD
1 1 SErvicios DISTRITAL DE CAMPOVERDE, DISTRITO DE CAMPOVERDE - CORONEL PORTILLO -
UCAYALI" - CUI N°2244456

51 ACTIVIDADES A DESARROLLAR

*  Analisis y definicion de mecanismos sistémicos en control y monitoreo de la informacion generado por supervision, conlralista y diferentes

especialidades.

Definicion de criterios y estandares de control: integridad, coherencia, trazabilidad, disponibilidad y sequridad de la informacién.

Control y manitoreo de la informacion generada por la supervision, contratista y diferentes especialidades.

dentificacion de riesgos, inconsistencias y abservaciones en la informacion generada par |a supervision, conlralista y demas especialidades.

Evaluacion y validacion de la informacion sistémica, verificando consistencia, correlacion documental, integridad, frazabilidad de la

informacion generado por la supervision, contralista y diferentes especialidades.

e  Definicién de mecanismos sistémicos de control de versiones, deteccion de inconsistencias y generacion de alertas hacia supervision,
conltralista, y diferentes especialidades.

e Garantizar que la informacion generada por la supervision, contratista y demés especialidades cumpla con los criterios de coherencia,
integridad y trazabilidad.

e Elaboracion de reportes sislémicos correspondientes al periodo de servicio, conlrol, monitoreo, evaluacion, validacion y trazabilidad, de la
informacion generada por supervisores, contralista y diferentes especialidades.

*  Documentacion del estado de los sistemas de control de informacién implementados, incluyenda su nivel de operalividad, organizacion y uso.

*  Informe del estado situacional d la informacion y de los mecanismos implementados, a fin de asegurar la continuidad del cantrol en periodos
posteriores,

5.2. ESTRUCTURA DEL INFORME:

. ANTECEDENTES

Il GENERALIDADES

. ACTIVIDADES

IV. CONCLUSIONES

V. RECOMENDACIONES
VI.  PANELES FOTOGRAFICOS

6. REQUISITOS MINIMOS DEL LOCADOR
El proveedor debera cumplir los siguientes requisitas y acreditarios, al momento de formalizar el contralo (Orden de Servicio):

6.1 FORMACION ACADEMICA

e Persona Natural Titulado en Ingenieria de Sistemas, Colegiado y Habilitado.
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6.2

6.3

6.4

1.

71

*Acreditacion:

El Titulo seré verificado por los evaluadorss en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web
de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente  link:
1350 z2l.gob pe/ o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través
del siguiente link: https:/fitulosinstitutos. minedu.gob.pe/ segtin corresponda. El postor debe sefalar los nombres y apeliidos, DNI y
profesién del personal clave, asi como el nombre de la Universidad o institucion educaliva que expidio el grado o titulo profesional
requerido.

En caso TITULO no se encuentre inscrito en ef referido registro, el postor debe presantar la copia del diploma respeclivo a fin de
acreditar la formacion académica requerida. En caso se acredite estudios en el extranjero del personal clave, debe presentarse
adicionalmente copia simple del documento de la revalidacién o del reconocimiento ante SUNEDU, del grado académico o titulo
profesional otorgados en el extranjero, segtin corresponda,

Jodfin m F7o o d?

Experiencia:

Experiencia General,
Experiencia general (02) afios laborando y/o prestando servicios en entidades publicas y/o privadas.

Experiencia especifica

Experiencia especifica minima de (06) meses como soporte en tecnologias de la informacion y/o asistente técnico en informatica ylo
mantenimiento de equipos, redes y sistemas informaticos ylo telecomunicaciones y/o funciones relacionadas al objeto de la
contratacion en el sector publico y/o privado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su
respectiva conformidad o (ii) canstancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre
la experiencia del personal propuesto

CAPACITACION/SEMINARIOS

» Curso, Electrénica de computadoras, con un minimo de 120 horas académicas.

» Curso, System Administrator Linux, con un minimo de 120 horas académicas,

* Capacitacion: Taller de Internet, Redes y Tecnologias de la Informacién, con un minimo 60 horas académicas.

» Capacitacion, Programacion Web, con un minimo de 12 horas académicas.

» Capacitacion, Tendencias de los Proyectos con Tecnologias de Informacion y Desarrollo de aplicaciones en Power Builder y
Abap/4, con un minimo de 24 horas académicas.

» Curso, Ensamblaje y Mantenimiento de computadoras, laptop, impresoras e instalaciones de redes lan e inalambricas — internet,
con un minimo de 140 horas académicas.

» Capacitacion, Soluciones Tecnoldgicas contra el delito informético en Perd, con un minimo de 60 horas académicas.

OTROS

Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP)

Contar con Cédigo de Cuenta Interbancaria (CCl)- cuenta relacionada al nimero de RUC.
Contar con Registro Gnico de contribuyente (RUC) vigente.

No estar inhabilitado para contratar con el estado.

LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Lugar:

Sub-Gerencia de Obras del Gobierno Regional de Ucayali ubicado en Jr. Raymondi N°220 - Calleria - coronel Portillo - Ucayali - Pert.
(se precisa que la permanencia en el lugar de prestacion sera a solicitud del area usuaria lo cual no genera ningun vinculo o
desnaluralizacion de esta dicha permanencia del que brinda el servicio).
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7.2 Plazo:

El plazo de ejecucion del presente servicio sera como maximo hasta 40 dias calendario, contados a partir del dia siguiente de notificado
la orden de servicio. (se precisa que la permanencia en el lugar de prestacion sera a solicitud del area usuaria, lo cual no genera ningun

vinculo o desnaturalizacion de esta dicha permanencia del que brinda el servicio seran con 24 horas de anticipacion).

8.

10.

11.

INFORME DE ACTIVIDADES
PLAZO INFORME DESCRIPCION DEL INFORME .
Como méximo hasta los 20 dias INFORME 1 La presentacion de un (01) Informe detallado y
calendarios, de nolificada |a orden sustentado, que debera contemplar las actividades
de servicio realizadas conforme el numeral 5.1, 5.2 el mismo que
se presenlara como maximo hasta los (20) dias
calendario, conlados a partir de la fecha de la
notificacién de la Orden de Servicio.
Como maximo hasta los 40 dias INFORME 2 La presentacién de un (01) Informe detallado y
calendarios, de notificada la orden sustentado, que debera contemplar las actividades
de servicio realizadas conforme el numeral 5.1, 5.2 el mismo que se
presentara como maximo hasta los (40) dias calendario,
contados a partir de la fecha de la notificacion de Ia
Orden de Servicio.

LUGAR DE PRESENTACION DEL INFORME DE ACTIVIDADES

El prestador de servicio deberé presentar cuatro (04) ejemplares originales, El informe debe ser presentado, en Sub - Gerencia de
QObras de la Gerencia Regional de Infraestructura — GRI, el horario para la recepcion virtual de documentos sera de lunes a viernes
hasta las 16:45 horas.

CONFORMIDAD DE SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025. La conformidad es
otorgada por la Sub-Gerencia de Obras, en el plazo méaximo de siete (07) dias computados desde el dia siguiente de
recibido el informe de actividades, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la
obligacién, en cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de veinte (20) dias, computados desde el dia
siguiente de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD CONTRATANTE las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar, el cual no debe ser mayor al 30% del plazo del informe
correspondiente, dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar, si pese al plazo
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede
otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar
la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar sin considerar los dias en los que pudiera incurrir
la entidad contratante para efectuar las revisiones y notificar las observaciones correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y
condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD CONTRATANTE no efectua la recepcion o no otorga la conformidad,
segun corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

FORMA DE PAGO

El pago por el presente servicio se realizara de conformidad con lo establecido en el articulo 67° de la Ley, y se efectuara en DOS
(02) armadas, se emitira la conformidad por la Sub Gerencia de Obras de Ia Gerencia Regional de Infraestructura al |
presentado y aprobado de acuerdo a los términos de referencia. =0

PAGO 1 Correspondiente al 50 % luego de la presentacion y conformidad del informe 1.
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12.

13.

14,

15.

16.

PAGO 2 Correspondiente al 50 % luego de la presentacion y conformidad del informe 2.

Cada informe debera ser presentado a través del Area Usuaria — Sub-Gerencia de Obras

> Informe

»  Conformidad del Informe

> Comprobante de Pago

» CCl
El pago se realizara con abono en la cuenta “Cédigo de Cuenta Interbancaria” (CCI) del contratista, como méximo, hasla los diez (10) dias habiles
posteriores a la emision de la conformidad del servicio respectivo y presentacion del comprobante de pago.
LA ENTIDAD CONTRATANTE se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA, luego de la recepcion formal y completa de la
documentacion correspondiente, seqiin lo establecido en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Conlrataciones
Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025EF.
LA ENTIDAD CONTRATANTE debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de oforgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las candiciones establecidas en el conlrato para ello, bajo responsabilidad del servidor competente.
En caso de relraso en el pago por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE, salvo que se deba acaso fortuito o fuerza mayor, EL CONTRATISTA
tiene derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley N° 32069, Ley General de Conlrataciones Plblicas.

' PENALIDADES APLICABLES:

12.1 Penalidad por mora:
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del conlralo, LA ENTIDAD CONTRATANTE le aplica
automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo con la siguiente formula previsia en el Art. 120 del RLGCP:

Penalidad Diaria = 0.10 x Monto
F x Plazo
Donde:
F=0.40

CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL
El proveedor se obliga a mantener CONFIDENCIALIDAD ABSOLUTA respecto de la informacian y documentacion trabajada, su contenido sera
utilizado sélo para los fines contratados, por lo que cualquier alteracion del mismo sera considerada como incumplimiento grave del contralo molivo
por el cual el Gobierno Regional de Ucayali podra resolver automaticamente el misma, sin perjuicio de las sanciones y penalidades conlempladas
en el conlrato, asf como las demas acciones legales que pudieran derivarse de ello. Esta obligacion se manlendra incluso después de la conclusion
del contrato y se hace extensiva al personal del proveedor aun cuando efios hayan dejado de tener vinculo laboral con este.

Los documentos, archivos y en general cualquier informacion o canocimiento generados digilal o fisicamente, durante la prestacién del
servicio, seran de propiedad Unica y exclusiva de la Entidad, quedando prohibido su uso por parte del proveedor, salvo que cuente con autorizacion
expresa por parte del Gobierno Regional de Ucayali,

Asimismo, queda prohibido cualquier tipo de reproduceion, publicacion, disertacién o divulgacion publica o con tercercs, por cualquier medio verbal
y escrilo.
RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El conlralista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio oferiada por un plazo no menor de no menor de (01)
afio, contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad, .

CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA DE
PERSONAL DEL SERVICIO PUBLICO, LEY N° 31564),

La reczpeion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos
0 vicios ocultos, conforme alo dispuesto en el literal c) del numeral 69.2 del articulo 69 de la Ley N° 32049, Ley General de Conlrataciones Plblicas
y 144 de su Reglamenta aprobado por Decrela Supremo N° 009-2025-EF.

COMPROMISO ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO:

* El conlralista declara no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o efectuado pago o, en general, entregado beneficio o incentivo
ilegal en reiacion al servicio a prestarse bien a proparcionarse. En linea con ello, se compromete a actuar en todo momenlo con inlegridad, a
abslenerse de ofrecer, dar o prometer, regalo u objelo alguno a cambio de cualquier beneficio, percibido de manera directa o indirecta; a
cualquier miembro del Consejo Directivo, funcianarios publicos, empleados de confianza, servidares pablicos: asi como a terceras que tengan
participacion directa o indirecta en la determinacion de las caraclerislicas técnicas y/o valor referencial o valor eslimado, elaboracion de
documentos del procedimiento de seleccian, calificacion y evaluacién de oferta, y la conformidad de los canlratos derivados de dicha
procedimiento,
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* El contralista se compromete a denunciar, en base de una creencia razonable o de buena fe cualquier intento de soborno, supuesto o real,
que tuviera conocimiento.

* Asimismo, se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato, con honestidad, prabidad, veracidad e integridad y de
no cameler actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus sacios, accionistas, participacioncilas, integrantes los
drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcicnarios, asesares y personas vinculadas, en virtud a lo establecido en
los articulos antes citados de La Ley de Contralaciones del Estado y su Reglamenlo,

17. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD:
El contralista se compromele a guardar reserva de la informacion privilegiada que conociera en el ejercicio de sus funciones, tareas y demés
aclividades como parte de la ejecucién de la prestacion, no revelando en forma oral, escrita, ni por cualquier otro medio, hechos, datos,
procedimientos, documentacion e informacion de acceso reslringido (confidencial), a la que tuviera acceso a partir del inicio de las prestaciones
relacionadas con el referido servicio, mantenienda la confidencialidad de la misma de manera permanente,
En caso que incumpliera con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presenle acuerdo, el Gabierno Regional esla autorizado a iniciar
todas las acciones judiciales o extrajudiciales necesarias para resarcir del perjuicio, y la abligacion de confidencialidad perdurar mientras la
informacion canserve las caracleristicas para considerarse Confidencial,

18. RESOLUCION DE CONTRATO

Cualquiera de |as parles puede resolver, tolal o parcialmente, el contralo en los siguientes supuestos:

a) Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de manera definitiva la continuidad de la ejecucion, amparado en un hecho o evento
extraordinario, imprevisible; o por un hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, orden de compra o servicio, que no sean imputable
alas partes.

b) Incumplimiento de obligaciones conlractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.

¢) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las
partes, que imposibilite la conlinuacion del contralo.

d) Porincumplimiento de las obligaciones establecidas en Iz clausula anlicorrupaién durante la ejecucion conlractual.

e) Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta duranile la ejecucion conlractual,

f)  Por acumulacion del monto méximo de la penalidad por mora o de olras penalidades, en la ejecucion de la prestacion a cargo.

g) Por mutuo acuerdo enlre las partes, previa opinién del drea usuaria

En caso de resolucién por incumplimiento del contratista, el Entidad le otorga el plazo de tres (3) dias habiles para que ejecute la prestacién o

subsane la observacion, bajo apercibimiento de resolver el conlrato. Salvo que el incumplimiento no pueda ser revertido, tnicamente se natificara

la decisidn de resolucion de confrato.

El apercibimiento previo no es aplicable en caso se haya llegado a completar el manto maximo de penalidad al conlralista, donde el drea usuaria

evaluara la decision de resalver el contrato,

La resolucion de confrato puede ser de forma tolal o parcial. La resolucion parcial solo involucra a aquella parte del contrato afeclada por el

incumplimiento y siempre que dicha parte sea cuaniificable, separable e independiente del resto de las obligaciones contractuales. El apercibimienio

previo y la resalucion que se efectie precisan con claridad qué parte del conlralo queda resuelia, de no hacerse tal precision, se enliende que Ia
resolucion es lotal

La resolucién del contrato por incumplimiento de la clausula anlicorrupeion y antisabomo no impide el inicio de las acciones civiles, penales y

administrativas a que hubiera lugar,

Para el caso de presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual, la resolucion de canlralo sera efectiva previa

verificacion de los documentos cuestionados.

19. SOLUCION DE CONTROVERSIA
Toda conlroversia que surja entre las partes sobre Ia validez, nulidad, interpretacion, ejecucion, terminacian o eficacia del confralo se resuelven
medianle conciliacién, conforme al Articulo 81 de la Ley 32069 — Ley General de Confrataciones Pblicas y Art. 330 del Decrelo Supremo N° 008-
2025-EF - Reglamento de la Ley General de Contrataciones Pdblicas.
Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicilar una conciliacion dentro del plazo de caducidad correspondiente, seqin lo sefialado en el
articulo 82 de la Ley N° 32069, Ley General de Conlrataciones Publicas, sin perjuicio de recurrir al arbilraje, en caso no se llegue a un acuerdo
entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del conlralo solo pueden ser somelidas a arbilraje.
El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de su notificacian, seqgun lo previsto en el numeral
84.9 del articulo 84 de la Ley N° 32069, Ley General de ralaciones Publicas.
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