CAPITULO
REQUERIMIENTO

TERMINOS DE REFERENCIA

1. FINALIDAD PUBLICA

LaEPSEMAPATSAneoesitacontarumsewidodeSlPTnmkyPBXgesbmada‘ atender las necesi
de comunicacién dentro y fuera de las instalaciones de la entidad. pee .

2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVOS GENERALES

¥ Contar con un servicio de SIP Trunk y PBX gestionada,
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v im%hmﬁummmﬁmmmmkmnmm
¥ Implementacién de Servicio de SIP Trunk via Fibra Optica o Radioenlace dedicado.

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

Comprende:
ITEM | pESCRIPCION CANT
01 Servicio de SIP TRUNK via Fibra Opiica o Radioenlace Dedicado —EPS
EMAPAT S.A. o
02 Servicio de PBX GESTIONADA 01

3.1. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE SIP TRUNK

Para proveer el servicio se debera ufilizar un enlace a intemet dedicado o de transmision de datos dedicado.
Comgmtefidsavidosem&ihhwmuewmyozmmmmlm.

El medio fisico de transporte debera ser por Fibra Optica o Radioenlace en la Gltima milla, los equipos
necesarios seran instalados en el local de la EPS EMAPAT S A. in situ Av. Emesto Rivero N°786. Si fuere
el caso que el medio fisico sea por Radioenlace, los equipos deberan funcionar en bandas licenciadas y no
bandas libres (2.4 Ghz, 5.8 Ghz, etc)

4. El medio de acceso a la red en la uitima milla debera ser propiedad del postor, en ningln caso podra ser

arrendado o alquilado a terceros.

5. Para realizar la habilitacion del servicio se debera utilizar un equipo router, el cual debera contar como
minimo las siguientes caracteristicas:

a) Interfaces: cuatro (04) puertos 10/100/1000BaseT.

b) Capacidad de memoria RAM o DRAM de 2 Gb y FLASH de 1 Gb Mb como minimo. )
Para provisionar el servicio de SIP Trunk podra utilizarse el equipo router del servicio de intemet corporativo,
en caso la contratista también provea dicho servicio. -
EIpoalordeberéoontarconﬁmmmmwmanwnﬁmal,bmlmmm
y asegurara la continuidad del servicio
El protocolo de comunicacién sera TCPAP.

El protocolo de transporte del Backbone del Postor debera ser MPLS, el backbone debera tener una

disponibilidad de 99.98%

10. El Postor instalara y configurara todos sus equipos, dispositivos y/o componentes necesarios para la puesta
en funcionamiento del servicio sin que esto implique costo adicional para la EPS EMAPAT S.A.

11. El Postor debera poseer NOC propio con soporte técnico 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y los
365 dias del afio durante todo el plazo del servicio, asi mismo, dicho NOC debera estar localizado en Pertl.

12. El Postor asegurara que el servicio de Intemet debera ser brindado las veinticuatro (24) horas del dia, los
siete (7) dias de la semana y los trescientos sesenta y cinco (385) dias del afio, con una disponibilidad
minima mensual del servicio al 96.67%.

13. El Postor debera contar con el ISO 37001 lo que asegura que el proveedor cuenta con un sistema eficaz
para prevenir, detectar y responder al sobomo.

14. Para la realizacién de trabajos de implementacion dentro de las instalaciones de la entidad, la entidad

garantizaréd al Postor todos los accesos necesarios, siendo la entidad, responsable de gestionar las

autorizaciones de ingreso, desocupar los espacios, oficinas, pasillos donde vayan a ser ejecutados los

trabajos de instalacién. Cualquier retraso generado por la imposibilidad de acceso, falta de facilidades y/o

cualquier ofra causa no imputable al Contratista suspendera el plazo de implementacion hasta que haya

quedado subsanado el inconveniente.
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15. El proveedor debera reparar o remplazar en el caso de presentarse alguna falla en su equipamiento, esto

no debe de generar costo alguno, siempre y cuando la falla no sea imputable a la EPS EMAPAT S A.

16. El servicio debera poder contar con las siguientes caracteristicas:

3.2.

o Discado Directo Entrante/Saliente.

o  El servicio debera poder soportar llamadas a destinos Fijo Local, Fijo Nacional, Méviles, Rurales,
0800/0801 y LDI.

El servicio debera poder soportar Servicios especiales basicos (100, 102,105, etc.) y servicios
especiales facultativos de Claro.

Servicio integrado.

Permite reducir la cantidad de lineas fisicas.

Capaddaddemnwnmsnfmmosweﬂ'ﬂmsmnmmﬁdaddellmasﬁmmlm.

Utiliza el Protocolo SIP-T.

Brinda Servicios Adicionales como Transmision de Datos Digital y Video Conferencia.
Comunicacién 100% digital.

No requiere otro enlace o tarjeta adicional a medida que crezca la cantidad de canales.
Conexién a través de fibra optica.

Se requiere bolsa de minutos a méviles de cualquier destino (3,000 minutos), bolsa de minutos a
lelefonos fijos locales (1,000 minutos), bolsa de minutos fijos nacionales (1,000 minutos)
mmmrmmlmm.deMMMhmeﬂa
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CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE PBX GESTIONADA

Se considera como PBX Gestionada un servicio de telefonia gestionada que permite ofrecer una
administracion de la telefonia, basada en buenas préacticas con metodologia ITIL, al cliente final en una
central telefonica privada (PBX) o més, cualquiera que sea la marca de estas
EIPmmmmmrmmmmmmmmmhd&mmﬂ.enla
que se gestione tanto el dia a dia, asi como el crecimiento y capacidad de la plataforma
Elsewidodebeﬁmnsidmmmlmddecunodamammamuhmemmpaneddsewo.
Se debera considerar una central telefonica on premise de hardware dedicado, no se aceptaran servidores
ni centrales virtual izadas, a continuacion, las caracteristicas de la central:
Capacidad de 400 usuarios SIP
Capacidad de 70 llamadas concurrentes
Capacidad de 50 sesiones SRTP
Puertos FXS y FXO
Puertos de comunicacién en Gbps.
El servicio debera contar con un sistema de monitoreo con las siguientes caracteristicas:

o Performance Metrics
> Real-time Monitoring
o Flexible Calculation Time Frame
Customizable Widgets

o  Multi-screen Display
El servicio debera tener la capacidad de recepcionar hasta 02 lineas moviles, de tal manera que las
llamadas puedan ingresar a la central telefénica, para ser administradas por la misma. )
EL servicio debera contemplar la instalacion de 02 sofiphones en 02 PCs provistas por la entidad. )
Laenﬁdadsehamramnsaﬂemdmmiﬁmmiuhddmﬂmdoas&udumdomm_bsPCammmc
el mantenimiento y gestion de las PC. Asi mismo, es responsabilidad de la entidad la gestion de la red LAN
en la que se encuentran dichas PC.
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4. ATENCION DE AVERIAS O FALLAS

1.

Semmmwmdaammﬂummwm.mhemqmmsemdaam@d
céﬁbwmmlidadesmrin&pmbﬁdadddmdolmmmbsybdegmdwmesddmgp.
noobstante.ElPoamﬁmethindarhsmmmﬁusaﬁanmmmpletopamregmumrdsamp}o
a niveles satisfactorios y teniendo como plazo méaximo de reparacion total de las degradaciones del servicio
24 horas. _
Toda actividad o provision deﬁamqmmmmElPMpmqsmlaavgﬂasarénsm
costo alguno para la EPS EMAPAT S A., salvo el caso en que la averia sea imputable a la misma.
Se entendera por Tiempo de Atand&n.dﬁunpotamwnidodeademmlaEl_’S EMAPAT .‘.:".A‘ comunique
la averia al postor, mediante el canal designado de atencion, y este asigne un ticket de atencion, este tiempo
no debera exceder de 30 minutos. )
SaantandarémetampodeSubsamdﬁn.alﬁanpomlﬁdodesdabamdel_hcketporpaﬂe_d_el
Postor por la existencia de una averia (llamada de servicio), y la subsanacién de la misma a satisfaccion
detaEPSEMAPATSA,eaieﬁemponodebetéeuoadarlas24haas.sammgnplantaegtsmao
averias que impliquen rotura de fibra éptica o realineamiento del radioenlace o averia de los equipos RF
cuyo plazo de subsanacion podria tomar un tiempo adicional de setenta y dos (72) horas.

PaneleaaodelmldodsPBXGaﬁomdadﬁmpodaahndemohse@dehastaShoms.Asi
mismo, si es necesaria atencién presencial de acuerdo a los descartes realizados de forma remota
previamente (cambio de equipo) la atencién se realizaré de hasia 48 horas.

El tiempo de subsanacién de averias no aplica en los siguientes casos:



7.

- CualquierdanommtmpodermnlaﬂarmndmmtéuﬁmdehEPSEmATSA
ensiﬁodelahddendaosimmwedebrimramdhwosiﬁadelahddenda-

- CualquierenorenlahfonnadénbliﬂajaporhEPSEIAPATs.A.quepuedaafectaroonel
rapido despliegue del recurso humano o material del Postor.

- Cualquier demorapormoonfarcmoorﬁdnnesdmauﬁgims favorables, en horario nocturno,
entre otros que impliquen riesgos de realizar trabajos en altura.

- Rmmdeﬁmm(d.lnawaﬁhﬁdadddﬁoobmﬁaddehhﬁderﬁa%ad&easﬂes,
bloqueosdecarratemspetmdealmdadesdelgobiemoetc)

¥ SaaplicarapamdadembjenelquenosetenwmosalasimtaladmdelaEPSEMAPAT
S,A, por horario fuera de oficina, factores extemnos entre otros.

8. La EPS EMAPAT S A., solamente reportara a un Gnico namero telefénico el cual sera una ventanilla (inica
queatenderﬂbdashsaveﬁasdelmidomﬁﬁdo.pmniﬁaﬂounadeamdomnhol. gestion y
segl.ﬁmientodelamism,debbndoiﬂwrnﬁmbbfﬁiw.ﬂ%de[senﬁodehaﬁmnﬁrmnun
nimero 0800 gratuito para la atencién de las llamadas.

9. LaEF’SEMAPATS.A.pmﬁaefewmrllamadasdesewﬁodeMadmnhgomWendofeﬁadosdesde
IasOO:ODhastalas24:00horas.EIPosturdeberéoonlarconuncentrodeatendﬁndeﬂamdasde
reparacion o asistencia técnica instalado de tal manera que leasegure a la EPS EMAPAT S.A. se encuentra
en condiciones de cumplir con lo estipulado en las bases.

INSPECCION Y PRUEBAS

1. EIPostoryelpersonalmWﬁedelaEPSEMAPATSA. una vez terminada la instalacion,
mlmmmmmmmmnymmmom.medmmam.

PLAZO DE ENTREGA DEL SERVICIO Y TIEMPO DE DURACION DE SERVICIO

1. Elpbzodeemegaddsaﬁdomdmémwaﬁdmmmdwﬁdo.mdm
aceptada la orden de servicio por parte del Postor.

2. Sedemwmnddaarhmﬁammddsavﬁopmmﬂmdeum(mﬁdiasmm)
contados a partir de la activacion del servicio en su totalidad.

LUGAR DE INSTALACION.

Lossewidosrequeﬁdosdeueranserprwisimadosmhssiglmm:

SEDE ____________ COORDENADAS _ DIRECCION EXACTA
EPS EMAPAT S.A. - -12.5861621059116786, -69.18400762331348 Av. Emesto Rivero N°786
Puerto Maldonado

DE LA CONFORMIDAD DEL SERVICIO
1. La Conformidad del Servicio sera dada por el personal del 4rea designado por La EPS EMAPAT SA.

9. FORMA DE PAGO

1. El pago sera realizado en forma tnica, el servicio comenzara a ser contabilizado a partir de la firma del acta
de conformidad del servicio. )
2. Se considera el periodo de facturacién mes vencido, se acepta promateo de ser necesario.



