Formato N° 02:

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

Organo y/o Unidad Organica: Oficina de Comunicacion e Imagen
Institucional

Actividad del POI: Promocion y Difusién de las Actividades
Universitarias y Gestion de la Imagen
Institucional

Denominacién de la Contratacion: Servicio de renovacion de la suscripcion
anual de licencia de plugin

|. FINALIDAD PUBLICA (Obligatorio)

Mejorar la eficiencia administrativa, enriquecer la calidad educativa, garantizar la
accesibilidad de la informacion para las personas con discapacidad y cumplir con las
obligaciones legales y normativas, contribuyendo asi al logro de los objetivos institucionales
y al bienestar de todos los colaboradores. Asimismo, este pedido contribuye el proceso de
licenciamiento institucional.

Il. DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO (Obligatorio)

Contrataciéon del servicio de implementacion, configuracién, adecuacion, validaciéon y
soporte de una solucion de accesibilidad digital para el portal institucional de la Universidad
Nacional de Musica, conforme a las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web
(WCAG) versién 2.2 nivel AA y los Lineamientos para el disefo y desarrollo de servicios o
plataformas digitales accesibles para personas con discapacidad.

ll. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO (Obligatorio)

Se requiere la implementacién en la pagina web de la UNM el plugin que tenga las
siguientes caracteristicas:

El proveedor debera realizar las siguientes actividades:

1. Realizar el diagnéstico de accesibilidad del portal web institucional de la
Universidad Nacional de Musica.

2. lIdentificar y documentar las brechas de cumplimiento respecto a las Pautas de
Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) version 2.2 nivel AA.

3. Elaborar y presentar un informe técnico de diagndstico con las observaciones y
recomendaciones correspondientes.



4. Implementar las adecuaciones técnicas necesarias para garantizar el cumplimiento
de los criterios de accesibilidad establecidos en la normativa vigente.

5. Implementar y configurar una solucién de accesibilidad digital que permita mejorar
la navegacién y acceso a los contenidos del portal institucional por parte de
personas con discapacidad.

6. Garantizar la compatibilidad de la solucién implementada con los principales
navegadores web y dispositivos moviles.

7. Verificar la compatibilidad de la plataforma con tecnologias de asistencia, tales
como lectores de pantalla y navegacion mediante teclado.

8. Realizar pruebas funcionales y de validacién de accesibilidad conforme a los
criterios establecidos en las WCAG 2.2 nivel AA.

9. Corregir las observaciones identificadas durante el proceso de validacién hasta
alcanzar los niveles de cumplimiento requeridos.

10. Elaborar y presentar un informe final de implementacion y cumplimiento de
accesibilidad digital.

11. Capacitar al personal designado por la Universidad Nacional de Musica en el uso y
administracion de la solucién implementada.

12. Entregar la documentacion técnica, manuales de uso y administracion de la
solucién implementada.

13. Brindar soporte técnico y atencion de incidencias durante el periodo de garantia
establecido en el contrato.

IV. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS
No aplica

V. SEGUROS
No aplica

VI. GARANTIA COMERCIAL
No aplica.

VIl. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL (Obligatorio)
Condiciones Generales
- Tener Registro Unico de Contribuyente habilitado

- Tener Cddigo de Cuenta Interbancario registrado



- Tener Registro Nacional de Proveedores en el Capitulo que corresponda (se
excluye en el caso que el valor del servicio sea menor o igual a 1 UIT)

Condiciones Particulares

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 15 000 (Quince
mil y 00/100 soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los 10 afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que
se computa desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun
corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Implementacion de soluciones de accesibilidad digital para portales web
institucionales.

- Implementacion, configuracion o soporte de plataformas web accesibles conforme
a estandares WCAG.

- Servicios de adecuacién, mejora o optimizacién de sitios web institucionales.
- Desarrollo, implementacion o mantenimiento de portales web institucionales.
- Servicios de accesibilidad web para entidades publicas o privadas.

- Implementacién de herramientas, aplicaciones o complementos orientados a la
accesibilidad digital.

- Servicios de disefio, redisefio o actualizacion de portales web institucionales.
Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acredita con un maximo de diez
(10) contrataciones, mediante copia simple de: (i) contratos u 6érdenes de servicios,
y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de
pago cuya cancelaciéon se acredite documental y fehacientemente, con constancia
de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro
documento emitido por entidad del sistema financiero que acredite el abono o
mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago (el solo sello de
cancelado en el comprobante de pago, cuando ha sido colocado por el propio
postor, no puede ser considerado como una acreditacion fehaciente de la
cancelacion. Es valido el sello colocado por el cliente del postor (sea utilizando el
término “cancelado” o “pagado”).), o comprobantes de retencidn electronico
emitido por SUNAT por la retencién del IGV. En caso el postor sustente su
experiencia en la especialidad mediante contrataciones realizadas con privados
(se entiende “privados” como aquellos que no son entidades contratantes.), para
acreditarla debe presentar de forma obligatoria lo indicado en el numeral (ii) del
presente parrafo; no es posible que acredite su experiencia Unicamente con la
presentacion de contratos u drdenes de servicio con conformidad o constancia de
prestacion.



Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio
venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la
fecha de suscripcion del contrato, de emisién de la orden de servicio o de cancelacion del
comprobante de pago, segun corresponda.

VIIl. LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION

Lugar: El servicio se ejecutara de forma virtual y/o presencial; en caso se requiera la
ejecucion del servicio de forma presencial se realizara en Jr. Carabaya N°421, Av.
Emancipacion 180 y Jirébn Camana 566, Lima y Av. Salaverry 810, Jesus Maria.

Plazo: El servicio debera ejecutarse en un plazo de hasta quince (20) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la Orden de Servicio: 15 dias de
ejecucion y 5 dias para la presentacion de informe.

IX. ENTREGABLES
Al término de la ejecucion del servicio, el contratista debera presentar, en un plazo
maximo de 5 dias calendario un (01) informe de cumplimiento del servicio.

X. CONFORMIDAD
La Oficina de Recursos Humanos de la UNM sera responsable de la conformidad del
servicio.

XI. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO
El pago se realizara en una sola armada, previa conformidad del servicio.

XIl. CONFIDENCIALIDAD

El proveedor del servicio reconoce que la naturaleza de los servicios permite el acceso a
datos e informacion confidencial y privilegiada y se compromete a no revelar, comentar,
suministrar o transferir de cualquier forma tal informacion a terceros sin la aprobacion
expresa de la Entidad, otorgada con anterioridad y por escrito. El proveedor del servicio
debera mantener en forma reservada toda informacién suministrada por la Entidad. Al
término de cada encargo, El proveedor del servicio, devolvera todos los documentos que
le hubiesen sido entregados por la Entidad.

XIll. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

ElI CONTRATISTA sera el responsable directo y absoluto de la ejecucion de las
actividades relacionadas el soporte técnico de los relojes biométricos ubicados en los
cuatro locales de la Universidad Nacional de Musica (UNM). El CONTRATISTA debera
llevar a cabo las actividades directamente, garantizado el cumplimiento de los objetivos y
estandares de calidad establecidos en el contrato.

El contratista brindara respuesta a cada incidencia reportada por la Oficina de Recursos
Humanos en un plazo maximo de hasta 24 horas desde su comunicacion en el software
web instalado.

El proveedor debera otorgar una garantia comercial por un periodo de un (01) afio,
contado a partir de la conformidad del servicio. Durante dicho periodo, cualquier
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incidencia relacionada con la prestacion debera ser atendida oportunamente, previa
comunicacién de la Oficina de Recursos Humanos.

XIV. RESPONSABILIDAD POR ASIGNACION DE BIENES:
No aplica

XV. PENALIDADES (Obligatorio)

Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion del servicio, la Entidad le
aplicara automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, calculada de
acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto

F x plazo en dias
*Donde F = 0.40.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, a la ejecucion total de la
prestacion objeto del contrato (o a la parte de la obligacion que esté atrasada). Se
considera justificado el retraso cuando el contratista acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le es imputable. (La calificacion del
retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales ni compensaciones de
ningun tipo.)

XVI. OTRAS PENALIDADES
No aplica

XVIl. RESOLUCION CONTRACTUAL
Son causales de resolucion las establecidas en la Directiva N°004-2026-UNM.

(Asimismo, se puede resolver total o parcialmente el contrato por mutuo acuerdo entre las
partes, previa opinién del area usuaria, cuando corresponda.)

XVIIl. OBLIGACION ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

Al suscribir el contrato o formalizar la Orden de Servicio respectiva, el Contratista declara
y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido ni efectuado ningun pago ni
entregado beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a los evaluadores del
proceso de contratacion ni a ningun servidor de la Universidad.

Asimismo, el Contratista se compromete a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y aun después de finalizado éste si quedasen
controversias pendientes, actuando con rectitud y sin incurrir en actos ilicitos directa o
indirectamente. En tal sentido, el Contratista se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo
ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios, servidores, locadores de servicios o
proveedores vinculados a la Entidad (ya sea del area usuaria, del area encargada de la
contratacion, o cualquier otro servidor de la Universidad), con la finalidad de obtener
alguna ventaja indebida o beneficio ilicito.



El Contratista adoptara las medidas técnicas, organizativas y de personal necesarias para
asegurar que no se cometan los actos descritos por parte de sus representantes,
trabajadores o asociados.

Adicionalmente, el Contratista se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes cualquier acto de corrupcion o de inconducta funcional del que
tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con la Universidad.

Tratandose de una persona juridica, las obligaciones previas se extienden a sus
accionistas, participacionistas, miembros de 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores y cualquier persona vinculada a la
empresa, comprometiéndose el Contratista a informarles sobre los alcances de estas
obligaciones asumidas.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en este acapite durante la
ejecucion contractual otorga a la Universidad el derecho de resolver total o parcialmente
el contrato.

22| XIX. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

2/ En caso de contratos menores y de conformidad con lo establecido en articulo 81 de la
Ley N°32069 — Ley General de Contrataciones Publicas, las controversias que pudieran
surgir durante la ejecucion del presente servicio seran resueltas mediante conciliacion,
como mecanismo de solucién de controversias.

XX. GESTION DE RIESGOS

Cuadro para identificar, evaluar y asignar riesgos

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS
RIESGOS EN EL PROCESO 1. Presentacion de documentacién
DE CONTRATACION (*) incompleta, inexacta o
inconsistente por parte del
proveedor.
2. Proveedor sin habilitacién
suficiente para tramitar
1 validamente la inscripcion o emitir
la documentacion que la acredite.
3. Demora en la remision de
informacion institucional necesaria
para el inicio del servicio.
RIESGOS EN LA EJECUCION 1. Incumplimiento del servicio
DE LA PRESTACION (**) 2. Retrasos en los plazos de
ejecucion del servicio
3. Deficiencias en la instalacion
EVALUACION DE LOS RIESGOS
IMPACTO EN LA
,| RIESGOIDENTIFICADO | FROBABILIDAD | EjECUCION DE
LA PRESTACION
Presentacion de documentacion | Baja Baja
incompleta, inexacta o Media X Media




inconsistente por parte del Alta Alta
proveedor.
Proveedor sin habilitaciéon Baja X Baja
suficiente para tramitar Media Media
validamente la inscripcion o Alta Alta
emitir
Demora en la remision de Baja Baja
informacion institucional Media X Media
necesaria para el inicio del Alta Alta
servicio.
Incumplimiento del servicio Baja X Baja
Media Media
Alta Alta
Retrasos en los plazos de Baja Baja
ejecucion del servicio Media X Media
Alta Alta
Deficiencias en la instalacion Baja Baja
Media X Media
Alta Alta

ASIGNACION DE LOS RIESGOS

Presentacion de documentacion | Contratista
incompleta, inexacta o
inconsistente por parte del
proveedor.

Proveedor sin habilitacién Contratista
suficiente para tramitar
validamente la inscripcion o
emitir la documentacion que la
acredite.

Demora en la remision de Entidad — Area Usuaria
informacion institucional
necesaria para el inicio del

servicio.
Incumplimiento del servicio Contratista
Retrasos en los plazos de Contratista

ejecucion del servicio

Deficiencias en la instalacion Contratista

(*) A identificar por parte de la Unidad de Abastecimiento.
(**) A identificar por parte del Area Usuaria / Area técnica estratégica.




Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
documento, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos
positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la
ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

Jean Pierre Chalan Castro de Cavalcanti
Jefe de la Unidad de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién
Universidad Nacional de Musica



