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TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIO

EMPRESA ESPECIALIZADA PARA EJECUCION DEL PROCESO DE SELECCION DE
PERSONAL DE CINCO POSICIONES DE NIVEL GERENCIAL

1. AREA USUARIA

Seccion Seleccién de Personal | Subgerencia Administracion de Personal | Gerencia de
Recursos Humanos y Cultura.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION

Servicio de una empresa especializada que ejecute el proceso de seleccién de personal de
cinco (05) posiciones de nivel gerencial, que incluya la validacion de perfiles de puesto,
publicacion, convocatoria y fuentes de reclutamiento, evaluacion de perfil curricular, evaluacion
de habilidades técnicas y habilidades blandas (nivel de competencias de los postulantes a la
plaza gerencial convocada) y una convocatoria adicional de quedar desierta las plazas en
alguna de las fases, segln los lineamientos y plazos establecidos por el FONAFE.

3. FINALIDAD DEL REQUERIMIENTO

Contratar a una empresa especializada para ejecutar el proceso de seleccion de personal de
cinco (05) plazas de nivel gerencial, conforme con lo establecido en el Lineamiento Corporativo:
“Lineamiento para la seleccién de gerentes y cargos equivalentes de las Empresas y FONAFE”.

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Incorporar personal calificado en posiciones de nivel gerencial con el objetivo de mantener la
continuidad operativa de cada una de las gerencias que conforman la estructura organica del
Banco de la Nacion.

5. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI

La contratacion de una empresa especializada para el servicio de ejecucion del proceso de
seleccion de personal de cinco (05) plazas de nivel gerencial, se encuentra alineado a Objetivo
Operativo N° 18 “Plan de cultura de innovacién y agilidad empresarial”.

G
' CATALOGO UNICO DE BIENES, SERVICISO Y OBRAS - CUBSO

Caodificacion del servicio en el CUBSO: 8011170100389433 (Servicio de Seleccion de
Personal).

7. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
7.1. Descripcion

Contratacién de una empresa especializada que brinde el servicio de seleccidon de
personal con el objetivo de cubrir cinco (05) posiciones de nivel gerencial (01 gerente

g‘féﬁi\ general y 04 gerentes), acorde a lo establecido en el Lineamiento Corporativo:
/QZJ 4%0 ‘Lineamiento para la seleccion de gerentes y cargos equivalentes de las Empresas y
b %O a 'C: »
© Vilehe —_— FONAFE".
\’é,, ¢l ‘%g 7.2. Actividades
‘ﬁ"’pia" 5 . . . . . .
il El servicio debe ejecutarse de acuerdo con lo establecido en Lineamiento Corporativo:

‘Lineamiento para la seleccién de gerentes y cargos equivalentes de las Empresas y
FONAFE”, para lo cual se detalla las actividades mas relevantes:
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Validacién del perfil del puesto

La empresa especializada debe identificar todas las necesidades y exigencias
por cada puesto a cubrir (funciones especificas, responsabilidades,
competencias, cultura de la organizacién, entendimiento de mision, vision,
objetivos estratégicos del Banco, entre otros). Esta actividad la realizan las
partes involucradas, siendo estas, la Gerencia de Recursos Humanos y Cultura
del Banco de la Nacién, el FONAFE y la empresa especializada (esta tltima en
su rol de asesor experto) emitiendo el “Acta de Validaciéon de Perfil”

Culminada esta actividad, el perfil del puesto de cada posicion gerencial
validada, se denominara “Perfil Definitivo”, y la empresa especializada procedera
a dar inicio al proceso de seleccion de personal correspondiente.

Convocatoria y fuentes de reclutamiento

La empresa especializada debe presentar una terna de candidatos y sus
respectivos expedientes, basado en el desarrollo de un proceso de seleccion de
altos ejecutivos, por cada posicion gerencial.

La empresa especializada, con el fin de mantener la transparencia en los
procesos y generar una mayor convocatoria, debe realizar la publicaciéon de la
convocatoria en no menos de fres (03) portales y/o redes laborales
especializadas (no de universidades), cuya especialidad abarque cargos
gerenciales y permita una convocatoria a nivel nacional.

En adicion, podra utilizar otros medios de difusion, como: medios de prensa,
portales de universidades, redes sociales, entre otros que considere pertinentes.

Los costos de la publicacion y administracién de las convocatorias son asumidos
por la empresa especializada.

Una fuente adicional de reclutamiento es la postulacién de candidatos internos
del Banco de la Nacion, que por iniciativa propia decidan postular o que hayan
sido invitados a participar del proceso. Para este fin, los postulantes internos
deben realizar su postulacion directamente a la empresa especializada, siendo
evaluados como cualquier candidato que postule por cuenta propia. Solo deben
ser aceptados como candidatos si cumplen al 100% con el “Perfil Definitivo”.

La empresa especializada, de considerarlo conveniente, puede realizar un
proceso de hunting y/o considerar otras fuentes de reclutamiento, sean
permanentes o especificas.

El contenido, forma y medios de difusion deben ser coordinados y contar con la
aprobacién del Banco de la Nacion, previamente a su publicacion.

Culminada la publicacion de la convocatoria, la empresa especializada debe
remitir al Banco de la Nacion las evidencias de las publicaciones en las
plataformas coordinadas y en la fecha estipulada.

Evaluacién de habilidades técnicas

La empresa especializada debe efectuar un andlisis comparativo del perfil
técnico de los postulantes sobre el “Perfil Definitivo” a través del “Formato de
Cuadro Comparativo de Habilidades Técnicas de los Candidatos” (Anexo N° 6
“Lineamiento del FONAFE"), cuadro que debe contar como minimo entre cuatro
(04) a doce (12) candidatos por cada posicién gerencial convocada, incluyendo
a los candidatos que considere pasan a la siguiente etapa, el cual debe ser
remitido al FONAFE, para su revision y validacion, adjuntando el curriculum vitae
de cada uno de ellos en formato PDF, el cual debe ser emitido por el propio
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candidato y no descargado de las plataformas laborales y los documentos que
avalen los requisitos indispensables que requiere le “Perfil Definitivo”

ElI FONAFE valida y responde al Banco respecto a la informacion remitida en un
plazo maximo de tres (03) dias habiles.

Se podran realizar las verificaciones, llamadas o entrevistas necesarias, a fin de
validar la informacién registrada en la hoja de vida de los candidatos. De
considerarlo, emplear otros medios para realizar otras validaciones que
garanticen la calidad del proceso y alineamiento al “Perfil Definitivo”.

La empresa especializada debe entregar al Banco, segin los cronogramas
acordados y sustentados en el orden de servicio emitido, los entregables que
hayan considerado dentro del proceso de seleccion.

Asimismo, obtenida la validacion del Fonafe, la empresa especializada debe
remitir al Banco de la Nacion la documentacién que evidencie a los candidatos
con condicion “Apto” de la etapa “Evaluacién de Habilidades Técnicas”, para la
publicacién correspondiente.

d) Evaluacion de habilidades blandas (psicoldgica, psicolaboral, entrevista por
competencias y assessment center)
Previamente a la evaluacién de habilidades blandas (pruebas psicoldgicas y/o
psicolaborales), la empresa especializada coordina con el Banco de la Nacion la
metodologia a aplicar y concluir una evaluacién ajustada al “Perfil Definitivo”.
El FONAFE define una estructura de evaluacion para la determinacion del nivel
de desarrollo de habilidades blandas de los candidatos que debe seguir la
empresa especializada para validar la postulaciéon de los mismos, teniendo en
cuenta los siguientes criterios a medir:
Evaluacion
Psicolaboral,

Entrevista por
Competencias y/ .
Assessment
Center,

Evaluacidn de
Personalidad v
Comportamiento ™}

Entrevista y/o
" Assessment
Center.

Evaluacidn en
Honestidad,
- Etica y Valores,

La empresa especializada debe llevar a cabo, como parte del proceso de
seleccidn, las evaluaciones que considere y acuerde con el Banco de la Nacién
para emitir un informe psicolaboral de cada candidato, el cual refleje los cuatro
(04) criterios que el FONAFE define para la evaluacién de las habilidades
blandas, alineados al “Perfil Definitivo”.
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e)

Elaboracién del informe psicologico, psicotécnico-laboral v evaluacion de

competencias

La empresa especializada debe presentar un informe con los resultados de las
evaluaciones psicolaborales detallado del perfil y competencias de los
candidatos que forman parte de la terna final (minimo tres candidatos), suscrito
por un psicélogo/a con colegiatura habilitada.

El informe psicolaboral debe ser presentado como parte del expediente.

Presentacion de expedientes

La empresa especializada debe presentar al Banco de la Nacién, en los plazos
estipulados en el cronograma acordado, los expedientes de cada candidato que
conforme la terna final, expediente que debe contener minimamente, los
siguientes documentos:

El curriculum debe contar con la documentacién que
acredite el cumplimiento del perfil de puesto.

Si

Como minimo de 02 experiencias laborales.

si

Validacién de Registros de Identidad- Servicio a la
ciudadania.

si

Verificaciones personales y profesionales del
candidato. (El requerimiento es excluyente si cuenta
con condenas por corrupcion, terrorismo, apologia de
terrorismo y oftros delitos referidos a la misma
naturaleza).

NO

El deudor alimentario moroso puede postular y
acceder al puesto; siempre que, previamente a la
suscripcion del contrato, el deudor acredite el cambio
de su condicién a través de la cancelacién de la
deuda o autorice el descuento por planilla, o por otro
medio de pago, del monto de la pensién mensual
fijada en el proceso de alimentos.

si

Articulo 5. Impedimento para acceder al ejercicio de
la funcién publica y contratar con el Estado.

Las personas inscritas en el REDERECI estan
impedidas de ejercer funcién, cargo, empleo, contrato
o comision de cargo publico, asi como postuiar y
acceder a cargos publicos que procedan de eleccién
popular. Estos impedimentos subsisten hasta la
cancelacion integra de la reparacién civil dispuesta.
El funcionario que incumple con la obligacion prevista
en el parrafo anterior y contrata a una persona inscrita
en el REDERECI! incurre en falta administrativa
sancionada con destifucién si se trata de personal
sujeto al régimen de la carrera publica, o en causal
de despido por falta grave si se trata de personal
sujeto al régimen de la actividad privada.

si

1 Curriculum Vitae

2 Referencias
Laborales

3 Reporte de
validacion RENIEC

4 | Certificado Unico
Laboral - CUL
Registro de

5 Deudores
Alimentarios
Morosos-REDAM
Registro de

6 Deudores de
Reparaciones Civiles
~ REDERECI
Registro 30794: “Ley
que establece como
requisito para
prestar servicios en

7 el sector publico, no
tener condena por
terrorismo, apologia
del delito de
terrorismo y otros
delitos”

Articulo 1. Requisito para ingresar o reingresar a

laborar en el sector publico.

Establece como requisito para ingresar o reingresar

a prestar servicios en el sector publico, que el

trabajador no haya sido condenado con sentencia

firme, por cualquiera de los siguientes delitos:

1. Delitos previstos en los articulos 2, 4, 4-A, 5, 6, 6-
A, 6-B, 8, y 9 del Decreto Ley 25475, que
establecen la penalidad para los delitos de
terrorismo 'y los procedimientos para la
investigacion, la instruccion y el juicio.

2. Apologia del delito de terrorismo, tipificado en el
articulo 316-A dei Cédigo Penal.

si
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3. Trata de personas, tipificado en el articulo 153 del
Cddigo Penal.
4. Proxenetismo, tipificado en los articulos 179, 179-
A, 180, 181 y 181-A del Cédigo Penal.
5. Violacion de la libertad sexual, tipificado en los
articulos 170, 171, 172, 173, 173-A, 174, 175, 1786,
176-A 'y 177 del Codigo Penal.
6. Trafico ilicito de drogas, tipificado en los articulos
296, 296-A, 296-B, 2986-C, 297, 298, 301 y 302 del
Cadigo Penal.
Articulo 2. Impedimentos
2.1 Las sanciones de destituciéon o despido que
. queden firmes o gque hayan agotado la via
s:gg:;d;el Registro administrativa, y hay‘an s'iAdo _'debidam’ente
8 | Sanciones contra notlﬁcadag acarrean la mhab‘n’!tamo’n gutomat;ca si
Servidores Civiles a para el gjercicio de !a funcnon_ publica y para
cargo de SERVIR prestar servicios por cinco (5) arios, no pudiendo
reingresar a prestar servicios al Estado o a
empresa del Estado, bajo cualquier forma o
modalidad, por dicho plazo.
Articulo 5.- Impedimento para acceder al ejercicio de
la funcién publica y contratar con el Estado.
Registro Nacional de Los abogados que por medidas sancionadgras se
Abogados encuentren suspendidos de ejercer su profesion o de
9 | Sancionados desarrollar patrocinio legal en favor de terceros, se Si
por : ; : .
Mala Practica encuentran impgdldos, m;gqtras dure la suspension,
Profesional de contratar y brindar servicios legales con entidades
del Estado, asi como de ser contratados en cargo o
funcién pablica donde la condicion de ser abogado es
un requisito para la contratacion.
g:r?cl:?ct)rnoeg%or Sg debe p(esentar este registro con el ﬁn de conocer
responsabilidad si los candidatos cuentan conuna sancién en materia ]
10 administrativa de rg;ponsabilidad administrativa funcional en el Si
funcional a cargo de ejercicio de la Potestad §a_ncionadora de la
la Contraloria Contraloria General de la Republica.

. . Se debe presentar este registro con el fin de conocer
Eggﬁ?;«;ﬁl;aonal de si Ios_ candidatos cuentan con algtn registro dg delito
Sentenciados a Pena relacionado a trata de personas, corrupcion de ]

11 Privativa de Libertad funcionarios, lavado de activos, tréﬁco‘ ilicito de Si
Efectiva - dr_ogas, .entrc-.j o.tros; atendien_do las nece§|dades del
RENADESPPLE Ministerio Publico y las entidades que integran el

proceso de Administracién de Justicia.
Declaracién jurada
gﬁ;f;nadl;g"::tzzre Se'd.ebe pre_sen_tgr dicha declaracién_con el fin de
la informacion .refmbn' Ia. yahdamont %e parte del candidato sobre la
informacion presentada. i

12 g;‘;ﬁg:‘aad; gznfirma (Lineamiento deI. Fonafe: Anexo 05 “Deqlaracién sl
su participacién en jurada para participar en proceso de seleccion a fin
el proceso de de contratar personal de una empresa del estado”)
seleccién.

En adicion a los documentos detallados en el cuadro previo, la empresa
especializada debe incluir en el expediente a remitir;

e Informe psicolaboral (suscrito por un psicologo/a con colegiatura habilitada)
de los candidatos que conforman la terna final de cada posicién convocada.

e Anexos 1, 2y 3 relacionados a la idoneidad moral, técnica y no incursion en
impedimentos, establecidos por la SBS (el Banco de la Nacién facilitara los

anexos)

e Declaracion jurada que precise el nivel de idioma y ofimatica.

e Formato con las verificaciones académicas (SUNEDU).

e Reporte de una Central de Riesgos (tener una calificacidn crediticia normal o
demostrar que se encuentra al dia en sus pagos).
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7.4,

e Declaracién Jurada de no tener vinculo de parentesco dentro del cuarto grado
de consanguinidad y segundo de afinidad con el BN, firmada por el candidato.

e Cuadro comparativo, a modo de resumen, de los candidatos que forman la
terna final de cada posicidén convocada, que contenga la evaluacion técnica y
las calificaciones de las habilidades blandas.

e Listado del contenido de cada expediente y de las verificaciones realizadas a
manera de reporte.

Obtenido los expedientes completos, la Subgerencia Administracion de Personal
a través de la Seccion Seleccién de Personal realiza las verificaciones
correspondientes y define que candidatos conforman la terna final a ser
presentada al Directorio del Banco de la Nacion.

g) Seleccién del candidato elegido por parte del Directorio

El Directorio del Banco de la Naci6én, una vez reciba los expedientes de los
candidatos que forman parte de la terna final, realiza las coordinaciones
correspondientes para la entrevista a cada candidato.

Culminada las entrevistas el Directorio del Banco de la Nacién debe tomar una
decision en los proximos quince (15) dias habiles.

En el caso que el Directorio del Banco de la Nacién no esté de acuerdo con el o
los candidatos de la terna final, la empresa puede iniciar un nuevo proceso de
seleccién comunicandolo mediante oficio al Fonafe.

Procedimiento

El procedimiento se encuentra establecido en el numeral *7.2 Actividades” del presente
documento; asimismo, las etapas y descripciones deben ser revisadas en el
Lineamiento Corporativo: “Lineamiento para la seleccion de gerentes y cargos
equivalentes de las Empresas y FONAFE", vigente a la fecha.

De existir actualizacion de los lineamientos del Fonafe, la ejecucién del presente
proceso de seleccion debe ejecutarse bajo los lineamientos vigentes.

Plan de Trabajo

El plan de trabajo sera coordinado con la empresa especializada de manera posterior
a la obtencién del “Perfil Definitivo” de cada una de las posiciones a convocar, el cual,
incluird un cronograma de ejecucion del proceso de seleccién de personal alineado a
lo establecido en el Lineamiento Corporativo: “Lineamiento para la seleccién de
gerentes y cargos equivalentes de las Empresas y FONAFE”, vigente a la fecha.

El contratista (empresa especializada) que brinde el servicio, queda estrictamente prohibida de
usar nombres o signos distintivos del Banco de la Nacién para cualquier comunicacion interna
o externa, entendiéndose como signos distintivos palabras, lemas o frases que identifiquen al
Banco, asi como, imagenes, simbolo, graficos, logotipos y sonidos.

Cabe precisar que, el contratista (empresa especializada) no es sujeto obligado y el servicio no
califica como consultoria a registrar en el Sistema de Registro para el Control de Contratos de
Consultoria el Estado - SIRICC de la Contraloria General de la Republica.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR

Los requisitos del proveedor para el presente servicio se detallan a continuacion:

E! postor debe ser persona juridica con RUC con estado activo y habido.

e Contar con el Registro Nacional de proveedores del Organismo Supervisor de las
contrataciones del Estado OSCE. Proveedor de servicios.

No tener impedimento para contratar con el estado, conforme a lo dispuesto el articulo 30

de la Ley de contrataciones del Estado y el articulo 39 de su reglamento.
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Experiencia de la empresa
El postor debe acreditar lo siguiente:

e Monto facturado equivalente a S/ 80 000.00 (ochenta mil y 00/100 soles) por la
contratacion de servicios similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (08)
afios anteriores a la fecha de la prestacion de su cotizacién, que se contabilizaran
desde la fecha de la conformidad o emisién de comprobante de pago.

Se considera como servicios similares: reclutamiento, head hunting o evaluaciones de
personal, todos estos alineados a posiciones de nivel gerencial en entidades del Estado
0 empresas bancarias o financieras del sector privado con méas de 1 000 trabajadores (el
postor sera responsable de acreditar lo referido al tltimo requerimiento).

Acreditacion: copia simple de (i) contratos u 6rdenes de servicios, y su respectiva
conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion
se acredite documental y fehacientemente con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de
pago, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

Perfil del personal profesional

Para el servicio requerido, el equipo de la empresa especializada debe estar conformado,
como minimo, por un jefe de proyecto y un consultor senior, con el siguiente perfil
profesional:

8.2.1. Jefe de Proyecto

Responsable de validar el cumplimiento de los requisitos exigidos por el Fonafe
y por el Banco de la Nacién, asegurando que se cumplan las expectativas
necesarias para el puesto; dirigiendo, supervisando, planificando, coordinando,
evaluando los documentos e informes que por su actividad debe presentar y los
solicitados por la Gerencia de Recursos Humanos y Cultura. Asimismo, realizar
otras actividades que le sean requeridas por la Gerencia de Recursos Humanos

y Cultura, debiendo cumplir con los siguientes requisitos:

a) Bachiller en Administracion, Ingenieria Industrial, Psicologia, Derecho u otras
carreras afines.

b) Maestria (como minimo egresado) en Recursos Humanos, Atraccion del
Talento Humano, Gestion del Talento y/o similares.

c¢) Diplomado o especializacién en el rubro organizacional, recursos humanos o
seleccion de personal (minimo 90 horas).

d) Diez (10) afios minimo de experiencia profesional relacionada al servicio a
contratar.

e) Cinco (05) afios minimo de experiencia como lider de equipo en consultorias
de reclutamiento y/o seleccién de cargos de nivel gerencial, jefatural,
ejecutivo o posiciones equivalentes, head hunting cargo equivalente de
recursos humanos, liderando procesos que incluyen la seleccién de personal
gerencial o nivel equivalente, en empresas privadas, empresas del estado,
empresas financieras (bancos), AFP y/o entidades del sector publico con mas
de 1 000 trabajadores (el postor es responsable de acreditar este ultimo
requerimiento).

Consultor Senior

Responsable de analizar cada etapa del proceso y validar su cumplimiento,
identificando, elaborando, analizando y formulando los informes y documentos
solicitados por la Gerencia de Recursos Humanos y Cultura; asi como otras
funciones que le sean asignadas, debiendo cumplir con los siguientes requisitos:
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a) Psicologo/a colegiado/a y habilitado/a.

b) Diplomado o especializacion en el rubro organizacional, recursos humanos o
seleccién de personal. {minimo 90 horas)

c¢) Cinco (05) afios de experiencia profesional relacionado al servicio a contratar.

d) Tres (03) afios de experiencia como responsable de procesos de seleccion o
head hunting de cargos gerenciales de instituciones del sector publico o
empresas del sector privado con mas de 1 000 trabajadores (el postor sera
responsable de acreditar este Gltimo requerimiento)

- Acreditacién de estudios: copia simple de titulo y/o bachiller universitario,
certificados de estudios, registro de colegiatura de corresponder.

- Acreditacion de experiencia: copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o constancias o certificados o cualquier otra documentacion que
de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

8.2.3. Personal Complementario

Responsable de realizar las actividades operativas del servicio, asi como el
seguimiento correspondiente, debiendo contar con los siguientes requisitos:

a) Psicologo, administrador, ingeniero industrial o afines (minimo bachiller)

b) Cursos o especializacion en el area de recursos humanos, reclutamiento o
seleccion de personal.

c) Tres (3) afios minimo de experiencia profesional en reclutamiento y seleccion
en empresas publicas o privadas.

Para acreditar el perfil y experiencia del equipo complementario se debe presentar
constancia de estudios y certificados de trabajo.

La documentacién que sustente los requisitos del postor (experiencia y perfil del postor)

4;:';?:?' tA ’vq@ debe ser remitida en formato pdf, de manera ordenada, simplificando el nombre de los
;g%mr do Al éﬁ@% archivos y carpetas. '
1% Ciava Egoavi

El cambio de cualquier miembro del equipo presentado por la empresa especializada
e 6% que gbtenga la bu.ena pro, debe ser informac!o previamente al Banco de la Nacién para
Sdon =~ definir la aprobacion del reemplazante, debiendo adjuntar toda la documentacion del
personal reemplazante, la cual debe ajustarse a los perfiles solicitados, de lo contrario
no se aceptara el cambio y sera considerado como incumplimiento del servicio.

) % . gu;ggereﬁke&

9. ENTREGABLES

La empresa especializada debera entregar al Banco de la Nacién los resultados de cada una
de las etapas del proceso de seleccion de personal, para su validacion antes de la publicacion

Entregable N° 1: Informe Preliminar:

posteriores a la fecha de » Cronograma de ejecucion

validacién del "Perfil Definitivo” » Metodologia de Evaluacion Habilidades Blandas

de cada posicion a ser e Texto de publicacion por cada uno de los perfiles a ser convocados.
convocada. e Fuentes de reclutamiento

Dias calendario contabilizados a | Entregable N° 2: Publicacién de la convocatoria
partir de la fecha establecida en | » Evidencia que sustente la publicacion de la convocatoria en todas las
el cronograma. fuentes de reclutamiento descritas en el informe preliminar.

Entregable N° 3. Presentacion de Long List definitivo:
» Debe incluir como minimo 04 candidatos por cada posicién convocada.
s Los candidatos deben cumplir el "Perfil definitivo” establecido de
acuerdo con el Lineamiento del Fonafe.
» No deben tener impedimento de prestar servicios en el Estado (Registro
Nacional de Sanciones de Destitucién y Despido — RNSDD).
Pagina 8 de 13
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e No deben tener vinculo de parentesco dentro del cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, con los colaboradores del
Banco de la Nacién (sondeo).

e Cuadro comparativo de habilidades técnicas de los candidatos, de
acuerdo con el formato del FONAFE (Long List).

e Cuadro resumen comparativo que contenga los resultados de los
candidatos, donde se indiquen los siguientes datos: datos personales
(nombre completo), formacion académica (carrera profesional,
postgrado), certificaciones, afios de experiencia general (empresas y
puestos), afios de experiencia especifica (empresas y puestos),
conocimiento y nivel de inglés y MS office, disponibilidad para la
incorporacién (dias), remuneracién actual y expectativa salarial.

e Documento que precise los candidatos con condicién "Apto” de la Etapa
Evaluacién de Habilidades Técnicas (posterior a la validacién del Long
List por parte del Fonafe) para |a publicacién de resultados.

Dias calendario contabilizados a
partir de la fecha establecida en
el cronograma.

Entregable N° 4: Entrega de expedientes de la terna finalista

La terna final debe considerar un minimo de tres (03) candidatos, siendo

que los expedientes deben contener minimamente la siguiente

documentacion:

o Informe Psicolaboral (firmado por un psicélogo/a colegiado con
habilitacion vigente), el cual, debe contener los siguientes atributos:

- Andlisis del perfil general donde se incluya la informacién resumida
del candidato (comentarios del entrevistador, motivaciones del
candidato, fortalezas y oportunidades de desarrollo).

- Gréfico de adecuacién que tiene el candidato al puesto.

- Resultados de la bateria de pruebas aplicadas (personalidad,

habilidades cognitivas, coeficiente intelectual, valores, entre otros) y

sus respectivas interpretaciones.

Resultados de evaluacion del idioma inglés y/o dialecto. El nivel de

MS Office (de requerirse segtin perfil).

Resumen de principales competencias que presenta el candidato y su

interpretacion.

Resumen de la evaluacién de competencias del Banco de la Nacion,

los niveles alcanzados (por debajo del promedio, promedio, por

encima del promedio) y su interpretacion.

- Mostrar la escala de resultados de las competencias en términos
porcentuales.

- Conclusiones / Recomendaciones finales.

La empresa especializada podrd proponer al Banco de la Nacién a
modo de complemento evaluaciones adicionales a lo requerido,
conforme a su especialidad o diferenciacion de servicios.

Curriculum Vitae documentado que sustente el cumplimiento del perfil
del puesto al cual postula.

Referencias laborales {minimo 02 referencias)

Reporte de Reniec

Certificado Unico Laboral — CUL

Registro de Deudores Alimentarios Morosos - REDAM

Registro de Deudores de Reparaciones Civiles — REDERECI

Registro 30794

Reporte de Registro Nacional de Sanciones contra Servidores Civiles a
cargo de SERVIR

Registro Nacional de Abogados Sancionados por Mala Practica
Profesional

Registro de Sanciones por Responsabilidad Administrativa Funcional a
cargo de la Contraloria

Registro Nacional de Detenidos y sentenciados a Pena Prvativa de la
Libertad Efectiva - RENADESPPLE

Declaracién jurada del candidato en la cual manifieste que la
informacién presentada es fidedigna y confirma su participacion en el
proceso de seleccion.

Formato con las verificaciones académicas (SUNEDU).

Reporte de una Central de Riesgos (tener una calificacién crediticia
normal o demostrar que se encuentra al dia en sus pagos).
Declaracién Jurada de no tener vinculo de parentesco dentro del cuarto
grado de consanguinidad y segundo de afinidad con el BN, firmada por
el candidato.

Anexos 1, 2y 3 relacionados a la idoneidad moral, técnica y no incursién
en impedimentos, establecidos por la SBS.

1 '
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e Cuadro comparativo, a modo de resumen, de los candidatos que forman
la terna final de cada posicién convocada, que contenga la evaluacion
técnica y las calificaciones de las habilidades blandas.

e Listado del contenido de cada expediente y de las verificaciones
realizadas a manera de reporte.

e Cualquier otro reporte o registro establecido por norma expresa o
determinado por el BN.

¢ Documento que precise los candidatos con condicion “Apto” de la Etapa
Evaluacion de Habilidades Blandas (posterior a la validacion del Banco
de la Nacion) para la publicacion de resultados.

Cuatro dias calendario | Entregable N° 5. Comunicaciéon de agradecimiento a trabajadores no

posteriores a la comunicacion de | seleccionados

decision del Directorio del Banco | Evidencia de comunicacién (fisica o virtual) a los candidatos no

de la Nacién. seleccionados de cada posicién convocada.

10. ETICA, ANTICORRUPCION Y SOBORNO

o Hic

% Subgerente

2y il
N2 i
agon e

i LR ,’A e @ Z
+ ClaveEgoavil «

A la recepcién del documento contractual, EL CONTRATISTA (empresa especializada) declara
y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de
cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del
contrato menor o cualquier servidor de la entidad contratante. Asimismo, EL CONTRATISTA
(empresa especializada) se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia
del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de
resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.
Aunado a ello, EL CONTRATISTA (empresa especializada) se obliga a abstenerse de ofrecer,
negociar, prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficic o
incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos,
locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia
encargada de la contratacién, actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la
entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En
esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias
para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefalados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA (empresa especializada) se compromete a denunciar
oportunamente ante las autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta
funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD
CONTRATANTE. Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los érganos de administracién, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que
representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas
en virtud del presente contrato.

Asimismo, declara no tener, ni conocer actualmente ningin conflicto de interés para la
ejecucién de prestaciones contratadas. Por otro lado, se compromete a informar, de manera
inmediata, al area usuaria y a la Gerencia de Oficialia de Cumplimiento Normativo y Conducta
de Mercado (integridadbn@bn.com.pe) en caso tome conocimiento de una situacion de
conflicto de interés, debiendo inhibirse inmediatamente de intervenir en las actividades que
directa o indirectamente se relacionen con el conflicto de interés advertido.

En consecuencia, el CONTRATISTA (empresa especializada) se compromete —en lo que le
resulte aplicable- a cumplir en todo momento con lo establecido en el Cddigo de Etica del Banco
y normas de integridad publicadas en https://www.bn.com.pe/integridad/integridad.asp

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucioén contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato. En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones
civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte del Banco de la Nacién no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio, contado a partir de la
conformidad otorgada.
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12. RECURSOS A SER PROVISTOS DEL PROVEEDOR

El proveedor debe asegurar todos los recursos necesarios para ejecutar las actividades
detalladas en los numerales 7, 8 y 9 del presente documento.

Asimismo, de tener que asistir a las instalaciones del Banco de la Nacion, el proveedor debe
contar con equipo informatico y conexién a internet.

13. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

El servicio se desarrollara en un plazo de 120 dias calendario, contabilizados a partir del dia
siguiente habil de la notificacion de la contratacion.

Sin perjuicio de lo indicado, la empresa especializada debe considerar para las etapas del
proceso de seleccion de personal los plazos establecidos en el Lineamiento Corporativo:
“Lineamiento para la seleccion de gerentes y cargos equivalentes de las Empresas y FONAFE”,
cuyo numeral 6.1.4.2, literal c. precisa, entre otros, lo siguiente:

“Consideraciones:

- Para las gerencias generales, gerencias de linea y/o gerencias de soporte, la Empresa Especializada
tendra un plazo de hasta cuarenta y cinco (45) dias hébiles, para presentar la tema de candidatos
propuestos al Directorio de la Empresa. En el caso de requerir una prérroga, la Empresa debers
informar al Especialista Corporativo de Desarrollo de FONAFE, mediante un correo electrénico.

- Para las gerencias regionales, gerencias técnicas o altamente especializadas, la Empresa
Especializada tendré un plazo de hasta sesenta (60) dias habiles, para presentar la tema de
candidatos propuestos al Directorio de la Empresa. En el caso de requerir una prorroga, la Empresa
debera informar al Especialista Corporativo de Desarrollo de FONAFE, mediante un correo
electrénico.”

Se precisa que dentro del plazo establecido por el Fonafe no se contabiliza los tiempos que
corresponden a actividades propias del Banco de la Nacién y del FONAFE. Asimismo, de
quedar alguna plaza desierta, se podra volver a convocar reiniciando la contabilizacion del
plazo establecido por el Fonafe.

En el caso de requerir una prorroga, la Empresa especializada debe solicitarlo al FONAFE.

14. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

La prestacion del servicio se realizara de manera mixta tanto en las oficinas del contratista,
como en las instalaciones del Banco de la Nacion (sito: Av. Javier Prado Este 2499 San Borja),
de acuerdo con las coordinaciones que se realicen.

. FORMA DE PAGO

El pago se realizard al finalizar cada proceso de seleccion ejecutado y contratacion del
candidato o candidatos.

Para efectos del pago de las contrataciones efectuadas, la empresa especializada debe
presentar la siguiente documentacion:

e Acta de Conformidad de la Gerencia de Recursos Humanos y Cultura
e Comprobante de pago.
e Carta simple dirigida a la Subgerencia Compras

Dicha documentacion se debe presentar en el Médulo de Logistica, sito Avenida Javier Prado
Este N° 2499 San Borja (1er piso).

16. RESPONSABLE DE DAR CONFORMIDAD A LA PRESTACION

La Gerencia de Recursos Humanos y Cultura es el area responsable de dar la conformidad al

\
)
b

Iy
2

S iz Chifoue 5 servicio ejecutado, para ello, debe contar con el informe aprobatorio de la Seccién Seleccion

‘ 3,}&}6 ) de Personal que contenga el V°B° de la Subgerencia Administracion de Personal, informe que

f?é“? s qf debe ser emitido dentro de los siete (07) dias habiles posteriores a la contratacion del/los
oo candidato/s seleccionado/s por el Directorio del Banco de la Nacion.

El servicio a contratar es supervisado por las jefaturas de la Subgerencia de Administracion de
Personal y la Seccién Seleccidn de Personal.
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17.

18.

CONFIDENCIALIDAD

EL PROVEEDOR se obliga a guardar estricta reserva sobre toda la informacion relacionada
con EL BANCO y que sea de su conocimiento en el curso del cumplimiento de sus prestaciones,
la cual no podra ser utilizada sin previa autorizacién de este Ultimo, configurandose en causal
de resolucion de pleno derecho el incumplimiento de la indicada obligacion, sin perjuicio de la
indemnizacion de dafios y perjuicios a que hubiere lugar. En este contexto, toda la informacion
referida a clientes, personal, contabilidad, finanzas, productos, trafico de llamadas telefonicas,
trafico de Internet, mensajeria electronica, actividades de comercializacién, planes de negocio,
acuerdos y actas de directorio, técnicas de marketing, procesos, servicios, politicas de precios,
estrategias, buenas practicas, metodologia de trabajo, especificaciones técnicas, hardware,
software, disefios, planos, dibujos, prototipos, nombres o marcas comerciales, modelos,
descubrimientos, investigaciones, desarrollos, procesos, procedimientos, propiedad intelectual,
sistemas de seguridad, estructura y distribucién de las oficinas, sucursales y agencias, y
también toda aquella informacion obtenida de terceras partes para EL BANCO, se considera
confidencial y esta considerada como parte de la obligacion de reserva absoluta que asume EL
PROVEEDOR por el presente instrumento. La obligacién de mantener la confidencialidad de la
informacién subsistira incluso luego de finalizado la contratacion.

PENALIDAD
Penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato menor, se aplica al proveedor una penalidad por cada dia de atraso que le sea
imputable, hasta por un monto maximo equivalente al 10% del monto del entregable
correspondiente, que puede descontarse del entregable o del pago final.

En todos los casos, la penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la
siguiente formula:
Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias
Bienes y Servicio F= 0.40

Una vez que se llega al monto maximo de la penalidad por mora, la entidad contratante puede
optar por resolver el contrato menor.

. OTRAS PENALIDADES

Asimismo, se aplicaran las siguientes penalidades distintas a las mencionada en numeral
precedente:

Ne Supuestos de aplicacién de penalidad Forma de caiculo Procedimiento*
Por entrega de informacion incompleta, con error o S/ 400.00
1 | rectificacién de los resultados, sea por medio fisico 4a oc | » De presentarse alguna de
o magnético por cada ocurrencia. las ocurrencias descritas, EL
S/ 800,00 BANCO informara
2 | Porentrega de informacion falsa del candidato d : . (previamente a la
por cada ocurrencia. elaboracion del informe de
Por cambio de personal clave (jefe de proyecto y S/ 200.00 gjecucion del servicio) a la
3 | consultor senior) sin conformidad por parte def BN. | por cada ocurrencia empresa especializada,
quien tendra un plazo de dos
Por pérdida o extravio de los documentos de los S/200.00 (02) dias calendarios para
4 | candidatos. por cada ocurrencia presentar sus descargos.
5 | Por omision de tareas a ejecutar en cada etapa $/100.00 e Si el descargo no es
descrita en los términos de referencia. por cada ocurrencia aceptado por EL BANCO, se
— - procedera a ejecutar Ila
6 Por falta de cumplimientos de fechas establecidas S/100.00 penalidad correspondiente.

en el cronograma por cada ocurrencia

(*) La comunicacién de las penalidades (de corresponder) seré remitida mediante correo electrénico al finalizar cada proceso de
seleccion de personal y contratacién de candidato o candidatos seleccionado/s por el Directorio del Banco de la Nacion.

La suma de la aplicacion de las penalidades por moray de otras penalidades no puede exceder
el 10% del monto del entregable correspondiente.
— Péagina 12 de 13
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21.

22.

RESOLUCION DE LA CONTRATACION

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del
articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y Articulo N° 122 de
su Reglamento.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES
procederan de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-
2025-EF.

Se puede resolver la carta de aprobacion, en los siguientes casos:

a) Por incumplimiento, de alguna de LAS PARTES, de las obligaciones asumidas en los
términos de referencia, para lo cual la parte perjudicada con el incumplimiento debera
notificar a la otra parte comunicando la causal invocada.

b) Por incumplimiento del requerimiento de presentar la Declaraciéon Jurada de Intereses
conforme el numeral 11.5 del articulo 11 del Reglamento del Decreto de Urgencia 020-
2019 o la presentacion de la Declaracidén Jurada de Interés con informacion inexacta o
falsa, solo en el caso que el servicio sea prestado por persona natural con obligacion de
presentar declaracion jurada de intereses de acuerdo con lo sefialado por el area usuaria.

c) EIBANCO puede resolver la contratacion cuando la penalidad aplicada excede el 10% del
monto contractual.

d) De corresponder a servicios profesionales de asesoria, servicios de consultoria y servicios
legales: la presentacion con informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de
Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencion y
mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico.
Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha
ley se aplicara la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado,
bajo cualquier modalidad.

e) Paralizacién o reduccion injustificada de la ejecucion de la prestacion, pese a haber sido
requerido para corregir tal situacion.

f)  Por mutuo acuerdo entre el proveedor y el Banco de la Nacién, previa solicitud el area
usuaria.

g) Por caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite al Banco de la Nacién de manera
definitiva continuar con la contratacion.

h) Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion,
ejecucion, terminacion o eficacia de los contratos menores se resuelven mediante conciliacion.

OTRAS CARACTERISTICAS QUE SEAN RELEVANTES PARA LA CONTRATACION

La presente contratacién de servicios corresponde a la necesidad del &rea y se ratifica no estar
dividiendo la contratacion (FRACCIONANDO), para evadir la aplicacién de la Ley General de
Contrataciones Publicas y su reglamento. Asimismo, el presente requerimiento NO SE
ENCUENTRA PROGRAMADO en el PAC por tratarse de una necesidad imprevista o critica.

En todo lo no previsto expresamente en el presente termino de referencia, resulta aplicable la
Ley General de Contrataciones Publicas - Ley N° 32069 y su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2025-EF.
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