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B ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE BIENES |
Brgano ylo Unidad Organica: DIRECCION DE ESTADISTICA E INFORMATICA
Actividad del POI FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION

ESTADISTICA E INFORMATICA PARA EL MONITOREQ,
SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE INDICADORES SANITARIOS
E INSTITUCIONALES DE LA DIRESA ANCASH.

Denominacién de la Contratacion: Servicio de renovacion de una (01) licencia Microsoft Office 365
con 1 TB de almacenamiento en la nube (OneDrive) para la
Diraccién Regional de Salud Ancash.

Descripcion de la necesidad /CMN | La Direccion de Estadistica e Informatica requiere la
contratacion del servicio de renovacién de una (01) licencia
Microsoft Office 365 con 1 TB de almacenamients en OneDrive,
| a fin de garantizar la continuidad de las herramientas
institucionales de productividad, comunicacién, colaboracién y
almacenamiento en la nube,

. FINALIDAD PUBLICA

Garantizar 1a continuidad del servicio de productividad institucional mediante la renovacion de una (01}
licencia Microsoft Office 365 con 1 TB de almacenamiento en la nube, permitiendo el almacenamiento
seguro, respaldo, singronizacién y trabajo colaborativo de la informacién institucional generada por la
Direccién de Estadistica e Informética, contribuyendo al fortalecimiento del sistema de informacién, la
transformacidn digital y la continuidad de las operaciones de la Direccién Regional de Salud Ancash.

Il. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar el servicio de renovacion de una (01) licencia Microsoft Office 365 con 1 TB de almacenamiento
en OneDrive para garantizar la continuidad de los servicios de productividad, colaboracion y
almacenamiento seguro de la infomacion institucionat.

Garantizar la disponibilidad de las aplicaciones Microsoft Office y del servicio OneDrive con capacidad
minima de 1 TB para el almacenamiento, respaldo y acceso seguro a la informacién institucional durante
la vigencia del contrato.

llf. ENFOQUE DE LA CONTRATACION

La contratacion estara orientada a garantizar la centinuidad, disponibilidad y seguridad de los servicios
de Microsoft Office 365, asegurando el acceso permanente a las aplicaciones de productividad y al
almacenamiento institucional en la nube, fortaleciendo la gesiion documental y el trabajo colaborativo de
la Direccién de Estadistica e Informética.

IV. CARACTERISTICAS TECNICAS:

4.1. DESCRIPCION DE L.OS BIENES A CONTRATAR

item Cantidad Descripcion del bien

1 1 Servicio de renovacién de una licencia Microscft Office 365 con 1 TB de
almacenamiento en OneDrive por doce (12) meses.

4.2. CARACTERISTICAS TENICAS
L a licencia debera ser original y contemplar come minimo:

s Una (01) licencia Microsoft Office 365.

* Vigencia de doce (12) meses.

e Almacenamiento minimo de 1 TB en OneDrive.
s Aplicaciones Microsoft Word.

+  Microsoft Excel.

«  Microsoft PowerPoint.

« Microsoft Outlook.
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+  Microsoft OneNote.

«  Microsoft Teams,

s  Microsoft OneDrive.

= SharePoint Online.

¢ Acceso desde computadora, navegador web y dispositivos méviles.
¢ Sincronizacién automatica de archivos.

¢ (opias de seguridad en la nubse.

+  Comparticidn segura de archivos.

*  Administracién mediante cuenta Microsoft.
+ Actualizaciones automaticas.

¢ Licencia original emitida por Microsoft.

4.3 Condiciones de operacion

El proveedor debera activar la licencia en la cuenta institucional designada por la Direccion de Estadistica
e Informatica garantizando la continuidad del servicio, sin pérdida de informacion almacenada en
OneDrive,

4.4 Embalaje y rotulado

No Aplica

4.4.1 Embalaje
No Aplica

4.4.2 Rotufado No Aplica

4.5 Modalidad de ejecucion llave en mano No Aplica

4.5.1 Instalacién

Comprends la activacién de la licencia, configuracion de la cuenta institucional y validacidn del correcto
funcionamiento del almacenamiento en OneDrive.

4.5.2 Puesta en funcionamiento

Concluida la activacién de las licencias, el proveedor debera realizar las pruebas de funcionamiento
necesarias para verificar que el servicio se encuentre plenamente operative. La puesta en
funcionamiento comprendera la validacion del acceso de los usuarios autorizados, la publicacion y
visualizacion de informes y tableros de control, la actualizacién de conjuntos de datos y el correcto
funcionamiento de las funcionalidades contratadas.

La Direccion de Estadistica e Informatica verificara el cumplimiento de las condiciones técnicas
establecidas en los presentes Términos de Referencia, emitiende la conformidad correspondiente una
vez comprobado el adecuado funcionamiento del servicio.

4.6 Transporte No Aplica

4.7 Seguros No Aplica

4.8 Garantia comercial

Durante el periodo de licencia, el proveedor garantizara:

El proveedor otorgaré garantia durante los doce (12) meses de vigencia del servicio, asegurando la

continuidad del licenciamiento y la atencién de incidencias sin costo adicional.

4.9 Disponibilidad de servicios y repuestos No Aplica

AV. 27 DE NOVIEMBRE NRO. 1544 (MZ42 LT05 - UNA CDR ANTES DE AV. VILLON}
ANCASH - HUARAZ — HUARAZ - Teléfono: 043-421321 — www.diresancash.gob.pe




V. GOBIERNO Rggmﬁ_‘& DIRECCION DIRECCION DIRECCION o
4} | recionaLp | SEROREL P REGIONAL DE EJEGUTIVA DE DE L
Totmns |  ANCASH SALUDANCASH | ADMINISTRACION | LOGISTICA

SOCIAL

4.10 Prestaciones accesorias a la prestacion principal
4.10.1 Mantenimiento preventivo y/o correctivo No Aplica

4.10.2 Soporte técnico
Ei proveedor brindara soporie remoto durante toda la vigencia del contrato para:

Activacion.

Configuracion.

Recuperacién de acceso.

Sincronizacion OneDrive.

Incidencias Microsoft 365.

Tiempo méxime de respuesta: Un (01) dia habil.

4.10.3 Capacitacion y/o entrenamiento
El proveedor brindaré una capacitacién virtual minima de dos horas sobre:

+ Administracién de Microsoft 365.
»  OneDrive.

+ Comparticion de archivos.

¢  Seguridad.

e Buenas practicas.

4.10.4 Otras prestaciones accesorias
+ Reasignacion de licencia.
s Reactivacién.
e Asistencia para migracion de informacién.
s Actualizaciones del fabricante.
+ Documentacion del licenciamiento.

V. LUGARY PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION

Lugar
Las licencias seran entregadas en la Direccion Regional de Salud Ancash, ubicada en la Av.
Confratemnidad Internacional Oeste 1544, ciudad de Huaraz, departamento de Ancash

Plazo E! plazo de sjecucién del servicia seré de doce (12) meses, contados a partir del dia siguiente de
la activacién de las licencias Microsoft.

La activacion de las licencias deberd realizarse en un plazo méximo de cinco (05) dias calendario
contados desde el dia siguiente de la notificacion de la Orden de Servicio o de la suscripcion del conirato,
segun corresponda.

VI, RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

No Aplica

Vil. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

7.1 Otras obligaciones
El contratista sera responsable de la correcta ejecucion del servicio, debiendo:
e Activar las licencias en las cuentas institucionales designadas por la Direccion de Estadistica e
Informéatica.
e Garantizar la continuidad del servicio durante los doce (12) meses de vigencia.
» Brindar soporte técnico remoto durante la ejecucién confractual.
e Solucionar Ias incidencias relacionadas con el licenciamiento en los plazos establecidos.

7.1.1 Otras obligaciones del contratista
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7.1.2 Otras obligaciones de la Entidad
La Entidad debera:

¢  Proporcionar las cuentas institucionales donde seran activadas las licencias.
*  Brindar las facilidades necesarias para la implementacion y verificacién del servicio.
s  Emitir la conformidad correspondiente una vez verificade el cumplimiento de las prestaciones.

7.2 Adelantos No se otorgaran adelantos

7.3 Subcontratacion No aplica la subcontratacidn, conforme a lo establecido en el articulo 108 del
Reglamento de la Ley General de Contrataciones PUblicas

7.4 Confidencialidad El contratista guardara absoluta reserva respecto de toda la informacion
institucional a la que tenga acceso durante la ejecucién del servicio, comprometiéndose a no divulgarla,
reproducirla o utilizarla para fines distintos al objeto del contrato. Esta obligacién permanecera vigente
incluso después de culminada la prestacion.

7.5 Medidas de control durante la ejecucién contractual La Direccidn de Estadistica e Informética
efectuara el seguimiento de la ejecucién del servicio mediante la verificacion de:

Activacion de las licencias.

Correcto funcionamiento de la plataforma.
Acceso de los usuarios autorizados.
Disponibilidad de los tableros institucionales.
Aftencién de incidencias reportadas.

Las verificaciones podran realizarse de manera remota durante toda la vigencia del contrato.

» Areas que coordinarén con el contratista: Direccion de Estadistica e Informatica.
» Areas responsables de las medidas de controi: Direccion de Estadistica e Informética.
* Area que brindaré la conformidad: Direccién de Estadistica & Informatica.

7.6 Conformidad de los bienes

De conformidad al art. 20 y el art. 144 del DS 009-2025-EF. La conformidad de los bienes se tramitara
de la siguiente manera: previa verificacion del cumplimiento de las condiciones establecidas en los
presentes Términos de Referencia

7.8.1 Area que recepcionara y brindara la conformidad La conformidad sera otorgada por |a Direccién
de Estadistica e Informética, previa verificacién del cumplimiento de las condiciones establecidas en los
presentes Términos de Referencia.

7.6.2 Pruebas o ensayos para la conformidad de los bienes Para la emisién de !la conformidad se
verificara la activacién de la licencia v el almacenamiento Nube de 1 TB

7.6.3 Pruebas de puesta en funcionamiento para la conformidad de los bienes Se realizara la
validacién de:

¢ Inicio de sesién,
» Carga de archivos en almacenamiento nube 1 TB

7.7 De la constancia de prestacién: La constancia de prestacion, sera emitida de conformidad al art,
124 dei DS. 009-2025-EF.
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De conformidad con el numeral 3 de la decimo tercera disposicion transitoria complementaria final, para
generar las constancias en tanto se implementa la Pladicop, podré ser emitida utilizando los medios
fisicos o digitales, segun su disponibilidad.

7.8 Del pago

La entidad realizard el pago al contratista de forma oporiuna luego de haberse verificado la correcta
ejecucion de las prestaciones y de haberse cumplide los procedimientos establecidos en el reglamento
y los contratos, de conformidad al art. 67 de |la Ley 32069.

El pago se realiza en un plazo méximo de diez dias hébiles luego de otorgada la conformidad por parte
del érea usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles.

7.9 Forma de pago

En tanto no se disponga a la entidad como priorizada para la utilizacién del aplicativo de contratos
menores, la gestion de conformidad y trémite de pago, el Abono serd a través de cuenta CCl, |a cual se
efectuard en PAGO UNICO, debiendo de presentar una Carta sefialando el cumplimiento de las
obligaciones y solicitando |a conformidad y tramite de pago, a traves de la oficina de tramite documentario
y/o direccion electrénica de la DEC, adjuntando lo siguiente:

s Carta indicando el cumplimiento de |a entrega de los bienes, solicitando la conformidad y tramite de
pago.

¢ Guia de remisidn y cargo de recepcion del ingreso de los bienes por parte de la entidad.

« Emisidn de comprobante de pago, a crédito por un plaze no menor a 15 dias naturales {en cuanto
corresponda}.

+ Carta de autorizacion CCI.

« Copia de su orden de servicios o contrato.

7.10 Férmula de reajuste
No aplica

7.11 Penalidades

Penalidad por mora

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la
entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atrasc que le sea
imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo
Donde F tiene los siguientes valores:
Fara bienes y servicios: F = 0.40

Otras penalidades

Otras penalidades

Supuestos de aplicacién de

penalidad Forma de calculo Procedimiento
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[De conformidad al numeral 228.2 del art. 229 se pueden establacer otras penalidades, (De acuerdo al
tipe de contratacion, se puede establecer otras penalidades diferentes a la mora, las cuales deben ser
objetivas, razonables y proporcionales con el objeto de la contratacién, por lo que se debe precisar el
listado de las situaciones, condiciones, el procedimiento de verificacion de las ocurrencias y los montos
o porcentajes a aplicar)].

La surna de Ia aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede exceder el 10%
del monto del entregable correspondiente.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o si fuera necesario, se descuenta
del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

7.12 Responsabilidad por vicios ocultos

La recepcién conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispueste por los articulos 69 de fa Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Pulblicas y el articulo 144 de su Reglamento. El plazo méaximo de
responsabilidad del contratista es de un {1) afio contado a partir de la conformidad otorgada por LA
ENTIDAD.

7.13 Condiciones de los consorcios No aplica

VAl REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y MECANISMO DE PRESENTACION DE COTIZACION

En tanto no se implemente el uso obligatorio de la Pladicop, de conformidad a la décimo tercera y décimo
séptima disposicién complementaria final del DS 008-2025-EF, la DEC determinard la gestién de
presentacion de las cotizaciones, las mismas que deberan de guiarse bajo el principic de publicidad,
libertad de concurrencia, transparencia y facilidad de uso, competencia, igualdad de trato, equidad y
colaboracion, debiendo requerirse la siguiente documentacion:

{De ser el caso, el area usuaria debera precisar si el proveedor requiere contar con una autorizacion,
registro U otros emitidos por un organismo competente).

(Si la adguisicién demanda otras prestaciones que requieran de personal, el &rea usuaria debera precisar
la cantidad minima de personal, formacion académica, experiencia y capacitacion y/o entrenamiento
minirmo)

Requisitos del participante:
E| postor debera acreditar un monto facturado acumulado no menor de S/ 2 000.00 (Dos mil con C0/100
soles), por la prestacion de servicios iguales o similares al objeto de la contratacion, ejecutados durante
los cinco (05) afios anteriores a la fecha de presentacidn de la cotizacion.
Se consideran servicios similares:

* Venta o renovacion de licencias Microsoft 365.

* Venta o renovacion de licencias de software empresarial.

+ Servicios de licenciamiento Microsoft.

* Implementacion o administracién de plataformas Business Intelligence.

« Servicios de soluciones tecnologicas basadas en Microsoft.

Acreditacion:
La experiencia sera acreditada mediante copia simple de cualquiera de los siguientes documentos:
¢ Contratos u 6rdenes de compra o servicio.
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» Comprobantes de pago cuya cancelacion se encuentre acreditada documentalmente mediante
voucher de deposito, nota de abono, estado de cuenta u otro documento emitido por una entidad
financiera.

» Se aceptara un maximo de diez {10} contrataciones para acreditar la experiencia solicitada.

+ Persona natural o juridica

+ Registro Nacional de Proveedor {Para montes mayores a 1UIT).

+ Ficha RUC activo y vigente, con el rubro relacionado al objeto de ia contratacidn.

* Declaracién Jurada de no estar inhabilitado para contratar con el Estado.

» Deciaracién Jurada de no tener impedimento para contratar con el Estado (en tanto se culmine
el procedimiento de validacion de impedimentos en la FUPR).

+ Declaracion Jurada de ne incurrir en nepotismo.

+ Suspensidn de cuarta categoria {de corresponder).

* Documento que sefale domicilio electrdnico para efecto de notificaciones derivadas de la
contratacién.

¢ (Carta de autorizacién para gue el pago por los servicios prestados sea realizado a través del
codigo de cuenta interbancario (CCl).

La documentacion debera foliarse y firmarse en cada una de las hojas a través de firma manuscrita y/o
firma digital, (puede ser firma escaneada en caso de tratarse de firma manuscrita).

IX. MODIFICACIONES AL CONTRATO MENOR

Las partes pueden acordar modificaciones al contrato menor, siempre que las mismas permitan alcanzar
su finalidad de manera oportuna y eficiente y no aumenten ni desnaturalicen ef presente requerimiento,
de conformidad al numeral 229.1 del art. 229 del DS 009-2025-EF. Toda modificacién se entiende
aprobada con la suscripcion de la adenda al contrato.

Los supuestos para la modificacién del contrato de conformidad al art. 63 y 143 del DS 344-2025EF,
pueden ser las siguientes:

» La ejecucion de prestacion y adicionales.

s La reduccién de prestaciones.

e La autorizacién de ampliaciones de plazo.

+ La modificacion por hecho sobreviniente a la suscripcidn de contrato no imputable a las
partes, segin las condiciones que establezcan.

» Cuando el contratista ofrezca bienes y/o servicios con iguales o mejores caracteristicas
técnicas con respecto a su oferta, siempre que tales bienes o servicios satisfagan la
necesidad de la entidad contratante y no desvirtien o desnaturalicen la prestacion ni
varien el objeto contractual.

X. SANCIONES

De conformidad al art. 88 de la ley 32069 el Tribunal de Contrataciones Publicas sanciona a los
participantes, postores, proveedores y subcontratistas, cuando incurran en las siguientes infracciones:

Para los contratos menores, son aplicables las infraccionas previstas en los literales d), e), i}, j). 1) y m)
del parrafo 87.1 del art. 87 de la ley 32069.

XI. CLAUSULAS OBLIGATORIAS EN LOS CONTRATOS MENORES

De conformidad al art. 60 de la Ley 32069, los contratos regulados por la presente ley
incluyen obligatoriamente, y bajo responsabilidad, como mfnimo, las siguientes clausulas:

a. Garantias
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De la garantia de fiel cumplimiento para bienes y servicios. De conformidad al literal a) del
art. 139 del DS 009-2025-EF, no se otorga garantia de fiel cumplimiento del contrato ni
garantfa de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en los contratos de bienes y
servicios cuyos montos sean menores o iguales a S0UIT.

b. Clausula anticorrupcion y antisoborno.
El contratista "declara” que no ha ofrecido, recibido, negociado o efectuado cualquier pago
o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién con el contrato, con algun
servidor y/o funcionario de [a entidad. Por lo que, se obliga a no efectuar algdn page, ni
ofrecer o transferir algln valor, o cualquier beneficio o incentivo, directa o indirectamente, a
un funcionario y/o servidor o cualquier tercero relacionado con el servicio agui establecido de
manera que pudiese violar las leyes u ctras normas anticorrupcion, sin restriccion alguna.

No ohstante, cuando se demuestre gue dicha declaracion no es veraz, la entidad puede
resolver el contrato por incumplimiento en virtud al kiteral c) del art. 68 de la Ley 32069,
concordante con el numeral 122.6 del art. 126 del DS. 009-2025-EF y la exclusién de
proveedores adjudicatarios de los catalogos electronicos de acuerde marco, en virtud al literal
b} del art. 274 del DS. 008-2025-EF. Sin peijuicio de las acciones civiles y/o penales.

En mérito al principio de integridad regulado en el literal e) del art. 5 de la Ley 32069, indica
que “la conducta de los participes en cualquier etapa del proceso de contratacion esta guiada
por la honestidad, veracidad y la apertura a la rendicién de cuentas, evita y denuncia
cualquier practica indebida o corrupta ante las autoridades competentes.

¢. Solucion de controversias.

De conformidad al art. 88 de la ley 32069 el Tribunal de Contrataciones Plblicas sanciona a
los participantes, postores, proveedores y subcontratistas, cuando incurran en las
siguientes infracciones:

Para los contratos menores, son aplicables las infracciones previstas en los literales d), e),
i}, i), ) y m) del parrafo 87.1 del art. 87 de la ley 32069.

d. Resolucién de contrato por incumplimiento.

De conformidad al numeral 229.3 del art. 229 y el art. 68 del DS 009-2025-EF. El contrato
podra ser resustto por cualquiera de las pares, total ¢ parcialmente, bajo los siguientes
supuestos:

a. Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.

b. Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que
incumple.

¢. Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso
fortuito © fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la
continuacién del contrato.

d. Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.

e. Por la presentacién de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.

f. Configuracién de la condicion de terminacion anticipada establecida en el contrato, de
acuerdo con los supuestos que se establezcan en el reglamento para su aplicacién.

La resolucién del contrato menor se notifica a través de comunicacion fisica y/o electrénica,
en tanto el OECE implementa la Pladicop, y se acompaiia del respectivo sustento que genera
la resolucion. En el caso de la resolucion por incumplimiento del contratista, la entidad
contratante debe haber otorgado previamente un plazo de subsanacion, salvo que el
incumplimiento no pueda ser revertido.
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La gestion de riesgos es un proceso dinamico y abarca todas las etapas de la contratacion
publica, el cual comprende las actividades jas acciones proactivas, preventivas y
transversales adopiadas por una entidad contratante para identificar los riesgos que esta

Gestion de riesgos.

enfrenta en la contratacién de servicios.

Identificacion de
riesgo

Andlisis

Valoracion

Gestion

Control y manitoreo
de riesgo

Pa——l

|

La gestién de riesgos a fin de aumentar ja probabilidad y el impacto de riesgos positivos ¥
disminuir la probabilidad y el impacto de riesgos negativos, que puedan afectar el
cumplimiento de Ia finalidad puiblica buscada. En todo momento, Ia gestidn de riesgos debe

considerar una mejora en la administracién y en el uso de los recursos ptblicos.

Xil. NORMATIVA ESPECIFICA

= Ley 32089 - Ley General de Confrataciones Plblicas.
» DS 009-2025-EF.
= Ley 32185 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2025.
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