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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA PARA LAS INSTALACIONES DEL ALMACEN
DE LA UNIDAD ZONAL | PIURA TUMBES.

1.0 AREA QUE REALIZA EL REQUERIMIENTO

Oficina de Administracion de la Unidad Zonal | Piura — Tumbes, Proyecto Especial de
Infraestructura de Transporte Nacional, PROVIAS NACIONAL.

DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de seguridad y vigilancia privada para las instalaciones del Almacén de la Unidad Zonal |
Piura Tumbes.

2.0

OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratar una empresa especializada que brinde el SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA
LAS INSTALACIONES DEL ALMACEN DE LA UNIDAD ZONAL I PIURA TUMBES, las 24 horas del dia
durante un periodo de ciento veinte (120) dias calendario, de acuerdo al siguiente detalle:

3.0

) DESCRIPCION DEL N ]
iTEM SERVICIO TURNO | o | LUGAR | HORARIO | DiAS | PERIODO
SERVICIO DE o700 |
SEGURIDADYY DIURNO 1 19:00 :
VIGILANCIA PRIVADA UNIDAD Lo o. | domingo
. PARA LAS ZONAL | 120 dias
INSTALACIONES DEL PIURA - calendario
ALMACEN DE LA TUMBES 19:00 a Lunes a
UNIDAD ZONAL| | NOCTURNO ! 07:00 horas | domingo
PIURA TUMBES

FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION

Garantizar la seguridad a los usuarios y al personal que presta servicios en el almacén de la Unidad
Zonal | Piura — Tumbes, salvaguardando los bienes y el patrimonio a cargo de la misma.

4.0

0254 SUPERVISION DEL MANTENIMIENTO DE LA RED VIAL NACIONAL
0628

META
POI

5.0 ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA PARA LAS INSTALACIONES DEL ALMACEN DE
LA UNIDAD ZONAL PIURA-TUMBES

SERVICIOS HORARIO POR TURNO DIAS
ler. Turno: 01 Vigilante 12 HORAS Lunes a Domingo
2do. Turno: 01 Vigilante 12 HORAS g

NOTA: CON ARMAMENTO
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5.1. CONDICIONES DEL PERSONAL DE SEGURIDAD

Ser mayor de 18 afios

Tener estudios de secundaria completa como minimo.

No tener antecedentes penales, judiciales y policiales.

Estar apto fisica y mental para prestar los servicios de seguridad privada en sus distintas
modalidades.

No haber pasado al retiro de las fuerzas armadas o de la Policia Nacional del Perd por
causal de medida disciplinaria, en caso haya sido miembro de alguna de estas
instituciones.

Estar registrado ante la SUCAMEC con capacitacion vigente (formacion basica), seguin
corresponda.

5.2. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA DURANTE LA EJECUCION DEL SERVICIO.

Examen médico ocupacional debe ser presentado para confirmacién de orden de servicio
Seguro complementario de riesgo de trabajo (SCTR) para el inicio del servicio

La empresa brindara el servicio en el marco del Decreto Legislativo Ne 1213, Decreto
Legislativo que regula los servicios de seguridad privada y su Reglamento, aprobado
mediante Decreto Supremo Ne 005-2023-IN y Articulo 1 del Decreto Legislativo N° 713.
Los Agentes de seguridad y vigilancia prestaran el servicio correctamente uniformado,
incluyendo los implementos de seguridad y proteccién personal, para el mejor
desempefio de sus funciones

Los puestos de vigilancia seran cubiertos ininterrumpidamente todos los dias de la
semana, incluyendo los dias no laborables y feriados, iniciando los servicios en forma
puntual y disciplinada; retirdndose a la hora establecida en su horario de trabajo, previo
relevo. Los horarios establecidos se detallan en el numeral 4, para cada uno de los items.
El contratista garantizard la continuidad del servicio y la asistencia de los Agentes de
seguridad y vigilancia, lo cual sera supervisado por el administrador de la Unidad Zonal
Piura Tumbes.

El contratista deberd sostener reuniones de coordinacién, en forma periddica, con los
funcionarios competentes de la Unidad Zonal Piura Tumbes, con el fin de efectuar una
evaluacidn integral del servicio de vigilancia, a fin de reforzar las medidas de seguridad y
optimizar los resultados del mencionado servicio.

En caso que los Agentes de Vigilancia, por razones debidamente justificadas y para
optimizar el servicio, requieran ser cambiados, el contratista debera comunicar con tres
(03) dias de anticipacién dichos cambios, los cuales se realizaran siempre y cuando el
personal que se proponga a la Unidad Zonal Piura Tumbes como reemplazo, cumpla
como minimo con las caracteristicas determinadas en los términos de referencia (perfil
minimo solicitado) y en los requisitos de calificacidn en el caso de personal propuesto.
EL contratista efectuard la supervision y el control del servicio de vigilancia y del personal
destacado a las instalaciones del Almacén, efectuando inspecciones esporadicas vy
verificando la situacion del servicio durante las 24 horas, a través de la central telefdnica,
a través de radio y otras medidas complementarias. Asimismo, debera enviar un informe
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mensual, registrados en el cuaderno de novedades y ocurrencias en el Servicio de
Seguridad y vigilancia.

e El contratista deberd estar preparada para afrontar cualquier eventualidad de indole
laboral u otros que se pudieran presentar, sin poner en riesgo el servicio de protecciény
seguridad que se brinda al personal de las instalaciones el Almacén, el contratista no
podrd cambiar unilateralmente al personal de vigilancia sélo podrd hacerlo con la
aceptacion de la Unidad Zonal Piura Tumbes, con excepcidn de los casos por renuncia,
despido por causa justificada, relevo en caso de descanso o a solicitud de la Unidad Zonal
Piura Tumbes, manteniendo la continuidad del servicio.

5.3. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS AGENTES.

SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA PARA EL ALMACEN DE LA UNIDAD ZONAL
PIURA-TUMBES

El servicio deberd ser cubierto integramente por personal que satisfaga los requerimientos de
seguridad integral considerando lo siguiente:

a) Los Agentes de vigilancia deben realizar el control, inspeccién, identificacién y registro, del
ingreso y salida de personas, vehiculos, materiales, y otros bienes, asi como bultos,
maletines, cartapacios y desechos previa verificacion de las respectivas autorizaciones de
acceso al almacén de Unidad Zonal | Piura-Tumbes.

b) Los Agentes de vigilancia deberan detectar, alertar y neutralizar actos de robo, y/o
pandillaje.

¢) Los Agentes de vigilancia deberd intervenir y reducir, en primera instancia, a las personas
gue se encuentren atentando contra el patrimonio institucional o por sospecha de actos
delictivos (tales como: robo, sabotaje, pandillaje, violencia, etc.), para ser entregados a la
autoridad policial, cuando las circunstancias asi lo exijan.

d) Los agentes de vigilancia deberd tener conocimiento y estar entrenado para operar los
sistemas bdsicos de emergencia, contra incendio, el uso del arma de fuego (si se hubiera
requerido), a fin de proteger vidas humanas y/o la propiedad institucional ante actos
delincuenciales o contra ataques armados u otros casos similares, se hard en estricto
cumplimiento de las normas legales y reglamentarias de la SUCAMEC; para cuyo efecto el
vigilante debe contar con la Licencia respectiva para el uso de armas de fuego, estar
debidamente entrenado en su uso reglamentario y conocer las normas al respecto, bajo
responsabilidad absoluta de la empresa ganadora de la Buena Pro.

e) Deteccidn de artefactos explosivos o bultos sospechosos en el ambito de las instalaciones
del almacén de la Unidad Zonal Piura-Tumbes.

f) Informar sobre bienes, equipos, herramientas o prendas que estén expuestas a pérdidas o
puedan causar dafios.

g) Revisar las cajas, bultos, paquetes, y maletines grandes, que porte el personal propio,
terceros, o visitantes al momento de ingresar o salir de las instalaciones del Almacén de la
Unidad Zonal, a fin de impedir la salida irregular o sustraccién de bienes patrimoniales. Para
tal efecto, los agentes de seguridad deberan utilizar detectores de metales portatiles y otros
medios que disponga la empresa.
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h) Alertar en el instante sobre situaciones de alteracién del orden publico que se suscitasen a
inmediaciones del almacén de la Unidad Zonal; asi como cualquier tipo de alteracién de ser
el caso.

i) Vigilar y controlar permanentemente todas areas internas y perimetrales del Campamento
Columbus (Almacén) de la Unidad Zonal, mediante rondas, a fin de prevenir dafios y/o
siniestros, o advertir cualquier situacidon que pueda significar algun riesgo.

j) Controlar el ingreso y salida de materiales, bienes patrimoniales, archivos, enseres,
magquinarias y equipos en general, exigiendo en cada caso los documentos que respalden
cada movimiento.

k) El servicio de vigilancia serd implementado de acuerdo a las directivas e instrucciones que
imparta la Unidad Zonal Piura Tumbes.

1) Otras actividades vinculadas al servicio de seguridad y vigilancia del almacén de la Unidad
Zonal.

5.4. ACTIVIDADES DE CONTROL

El contratista, deberd dar cumplimiento a los procedimientos operativos para realizar los
siguientes controles:

SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA PARA LAS INSTALACIONES DEL ALMACEN DE
LA UNIDAD ZONAL PIURA-TUMBES

a) DEINGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL DEL ALMACEN DE LA UNIDAD ZONAL
El personal que preste el servicio de vigilancia debera llevar el control de ingreso y salida del
personal de la Unidad Zonal que trabaja en las instalaciones del almacén

Asi mismo deberd controlar el ingreso y salida de cada visitante al almacén.

b) CONTROL DE LOS SECTORES EXTERNOS

El contratista efectuara un control permanente de todos los sectores externos adyacentes del
Almacén de la Unidad Zonal, no permitiendo la presencia de personas extrafias en el perimetro,
para lo cual dara cuenta al personal Administrador.

5.5. PERSONAL, EQUIPAMIENTO MINIMO PROPORCIONADO POR CUENTA Y COSTO EL
CONTRATISTA.
5.5.1. PERSONAL:
(01) Un vigilante para cubrir cada turno, el cual deberan ser mayor de edad, debidamente
identificados (con copia de DNI), encontrandose apto fisica y mentalmente,
(sustentando con examen médico ocupacional), poseer carnet vigente de servicios de
seguridad privado emitido por la SUCAMEC y no tener antecedentes policiales penales o
judiciales.
Para la confirmacidn de la notificacion de la orden de ser deberan presentarse dichos
documentos.
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5.5.2. EQUIPAMIENTO MINIMO

a) Uniforme completo con chaleco antibalas.

b) Uno (01) Arma.

c) Uno (01) garret de mano (detector de metal)

d) Uno (01) LINTERNAS DE MANO (en perfecto estado y con baterias y/o pilas alcalinas)
e) Uno (01) Silbato

f) Sistema de Comunicaciones indicados en el Numeral 5.5.6.

5.5.3. UNIFORME

El Uniforme de los Agentes de Vigilancia deberd cumplir con las normas establecidas en
el Reglamento y Directivas de la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de
Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC Servicio de Vigilancia
Particular de la SUCAMEC, siendo de exclusiva responsabilidad de la Empresa que preste
el servicio

5.5.4. ARMAMENTO

El contratista sera responsable de cumplir las disposiciones legales vigentes de la
SUCAMEC relacionadas al armamento, uso, prevencion de accidentes, licencias, carnets,
instruccién y reentrenamiento. La custodia del armamento y equipo sera de exclusiva
responsabilidad de la empresa.

Periddicamente el contratista deberd realizar el mantenimiento preventivo del
armamento asignado al puesto de vigilancia, por personal especializado en dicho
menester (armero) debidamente acreditado.

En caso de deterioro del armamento, éste debera ser puesto en conocimiento al
Contratista y a la Entidad con el propdsito de ser reparado y/o reemplazado por el
contratista de manera inmediata.

Las Caracteristicas minimas del armamento del Vigilante de Seguridad son:
e Revolver calibre 38 o pistola 9 mm. Las armas deberan encontrarse en dptimas
condiciones.
e Losvigilantes armados deberan portar una dotacién minima de doce (12) cartuchos.
e Todo vigilante armado deberd contar con chaleco antibalas.

Nota: Los agentes de vigilancia deberan portar en un lugar visible de su uniforme el
Carnet de Identificacién Personal (Carnet de Inscripcién en la SUCAMEC) y la Licencia de
Armas otorgados por la SUCAMEC. Ambos documentos deberdn ser originales.

5.5.5. ELEMENTOS DE CONTROL

El contratista implementara en los puestos correspondientes los siguientes controles:
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e Cuaderno de ocurrencias diarias, donde se registra el ingreso y salida del personal,
vehiculos, materiales, otros.

5.5.6. SISTEMA DE COMUNICACIONES

El personal asignado a cada instalacién seglin los items correspondientes para la
prestacion del servicio de vigilancia, debera contar con un sistema de comunicacién
mediante el uso de algiin medio de comunicacion (radios, equipo de telefonia mévil, etc.).

6.0 PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR RESPONSABILIDAD DE EL CONTRATISTA EN CASO DE
PERDIDA, DANOS O PERJUICIOS DE BIENES UBICADOS EN EL ALMACEN O BIENES DE
PROPIEDAD DE TERCEROS REGISTRADOS POR EL SERVICIO DE VIGILANCIA:

a)

c)

El contratista sera responsable ante la Unidad Zonal por los dafios y perjuicios que
pudieran ocasionarse en los bienes patrimoniales, instalaciones, muebles, maquinas de
oficina, vehiculos, equipos y demds enseres ubicados en el almacén de la unidad zonal,
derivados del mal ejercicio de sus funciones o del incumplimiento de sus prestaciones
segun los términos de referencia.

El contratista serd responsable ante la Unidad Zonal de los danos y perjuicios que
pudieran ocasionarse en los bienes de propiedad de terceros, registrados por el servicio
de vigilancia, derivados del mal ejercicio de sus funciones o por no haber cumplido sus
prestaciones segun los términos de referencia.

En caso de pérdida, dafios o perjuicios de bienes de propiedad de Provias Nacional
ubicados en el almacén de la Unidad Zonal, y una vez determinados el mal ejercicio de
las funciones y/o el incumplimiento de las prestaciones del contratista, la Unidad Zonal
requerira la reposicidn. Si luego de requerida la reposicidn, ésta no se hiciera efectiva
en el término de diez (10) dias calendario, La Unidad Zonal efectuara el descuento
correspondiente de una o mas facturas pendientes de pago, de acuerdo con los precios
vigentes en el mercado.

El contratista serd responsable de asumir las obligaciones que contraiga con su
personal, sean éstas laborales, personales o de cualquier otra indole; estando eximido
la Unidad Zonal de cualquier responsabilidad en caso de accidentes, dafios,
mutilaciones o muerte de algunos de los trabajadores del contratista, o de terceras
personas; que pudieran ocurrir durante la prestacién del servicio, asi como de la
responsabilidad penal que pueda derivarse de ellas. Estos riesgos deberdn ser
cubiertos integramente por las pélizas de seguros que el contratista esta obligado a
adquirir.

6.1. DE LAS POLIZAS DE SEGUROS
El CONTRATISTA sera responsable de contratar y mantener vigentes durante el plazo de
ejecucién del contrato, todos los seguros obligatorios que por ley le corresponde contratar
(SCTR Pensidn y Salud y Seguro de Vida Ley); los cuales seran presentados en la confirmacion
de la notificacién de la orden de servicio. Asimismo, debe contratar con una aseguradora
solvente, reputada y registrada en la SBS en el Perd, el siguiente seguro:
a) POLIZA DE SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL
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El contratista debera contar con una Pdliza de Seguros de Responsabilidad Civil por dafos
materiales y personales causados involuntariamente a terceros, que ademas incluya la
Responsabilidad Civil Patronal, que cubra a LA UNIDAD ZONAL, considerandose éste como
un tercero. Esta pdliza emitida a favor de PROVIAS NACIONAL debera estar vigente por todo
el periodo de contratacién y serd equivalente a US$ 100,000.00 (Cien Mil Dolares
Americanos)

Para la firma del Contrato, el contratista ganadora de la buena pro, presentard la Pdliza de
Seguros de Responsabilidad Civil o Constancia emitida por la Compaiiia Aseguradora en la
que se indique que el postor ganador cuenta con la pdliza requerida y que por medio de la
constancia se incluye a PROVIAS NACIONAL y/o tercero para los casos en los que se hayan
producido dafios al almacén de la Unidad Zonal, durante la prestacién del servicio, asimismo,
la constancia deberd indicar: el monto de cobertura para PROVIAS NACIONAL conforme al
requerimiento sefalado en los términos de referencia, el tipo de pdliza, el nimero de la
misma, la fecha de vigencia de la pdliza y otros datos que el postor ganador considere
necesarios.

7.0 REQUISITOS DE CALIFICACION PARAELITEM 01Y 02
7.1.REQUISITOS DE CALIFICACION OBLIGATORIOS

A CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:

¢ Inscripcion vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de
intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la Autoridad Administrativa de Trabajo. En dicha
constancia se debe detallar las actividades de vigilancia privada.

e Autorizacién de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia privada vigente en el
ambito geografico en que se prestara el servicio, expedida por Superintendencia Nacional de
Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil -SUCAMEC.

Acreditacion:

e Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades
que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la Autoridad
Administrativa de Trabajo. En dicha constancia se debe detallar las actividades de vigilancia
privada.

e Copia de la autorizacion de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia privada
vigente en el ambito geografico en que se prestara el servicio, expedida por Superintendencia
Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil —
SUCAMEC se verificara en el portal web de la SUCAMEC en
https://www.sucamec.gob.pe/web/index.php/empresas-de-seguridad/ .
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B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Reaquisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 47,000.00 (Curenta y siete mil
con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios de vigilancia privada en entidades publicas o privadas,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emisiéon del comprobante de pago, segun corresponda, por item.
Acreditacién:
La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago!, correspondientes a un maximo de
veinte (20) contrataciones.

C CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

CA1 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE - PARA CADA PERSONAL
Requisitos:

e Experiencia minima de un (1) afio en labores de vigilante o agente de seguridad en entidades
publicas y/o privadas.

Acreditacion:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

C.2 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

C.2.1 | CAPACITACION DEL PERSONAL CLAVE - PARA CADA PERSONAL
Requisitos:

e Capacitacion en primeros auxilios minimo 40 horas lectivas en entidades publicas y/o privadas.

Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otro documento, que de manera fehaciente
acredite su capacitacion.

C.3 EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO
Requisitos:

' Cabe precisar que, de acuerdo con la Resoluciéon N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“«

.. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
“pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia’.
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e Armamento un (01) revolver calibre 38 mm, como minimo.
Acreditacion:
Copia de documentos que sustenten la propiedad, posesion, el compromiso de compraventa o alquiler

u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido esta disponible
para la ejecucion del contrato.

8.0 ENTREGABLES
El producto por obtener de la ejecucion del Servicio (cuatro entregables), son los Informes
Mensuales, los mismos que deben ser presentados dentro los cinco (05) dias calendario
luego de la culminacién de dicho plazo, de acuerdo al siguiente detalle:

FECHA
ENTREGABLE PLAZO DE EJECUCION MAXIMA DE
ENTREGA
Al . , | .
Primer Entregable 08 trel.nt.a.(30) dias ca- gndarlos de Dia 35
iniciado el servicio.
Al t | i
Segundo Entregable 03 sese.njca. (60) dias ce-a fendarlos de Dia 65
iniciado el servicio.
Tercer Entregable A los novgn.ta? (90) dias cfal'endarios de Dia 95
iniciado el servicio.
Cuarto Entregable Alos C|'ento ‘.’e.”Tte (120) dlés. Dial25
calendario de iniciado el servicio

INFORME DEL SERVICIO

Con el objeto de llevar un control técnico y administrativo adecuado que permita verificar el
cumplimiento de los objetivos y recursos financieros, EL CONTRATISTA, debera “presentar los
informes de actividades desarrolladas por entregable

a) Procedimiento y plazos

Los informes parciales del servicio seran presentados después de la prestacion del servicio, en
un plazo que no debera exceder de cinco (5) dias calendario de cumplida la prestacién parcial
del servicio. Dicho informe debera ser presentado via SGD (https://sgd.pvn.gob.pe) (Sistema de
Gestién Documental), dirigido al jefe Zonal | Piura — Tumbes, con atenciéon al Administrador en
el horario de lunes a viernes de 8:30 a 17:00 horas, teniendo en cuenta que, si la entrega es
después del horario mencionado, se considerard la misma al dia siguiente habil. El area
solicitara la documentacidn fisica que crea conveniente, sin embargo, primara para ello la
entrega via SGD.

Es importante mencionar que, la entrega via SGD se debe registrar teniendo en cuenta que los
dias domingos y feriados también se contabilizan para el plazo de entrega del mismo; por lo
que, si el plazo de entrega de los entregables venciera en estos dias, se debera tomar las
precauciones necesarias para no entrar en entrega fuera de plazo; siendo responsabilidad
absoluta del proveedor.
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Asi mismo, el expediente en fisico debera ingresarse en horario de atencién, de lunes a viernes
de 8:30 a 17:00 horas, sitio en Urb. Cuatro de enero — Esquina Calle Los Ficus N°232 y Calle Los
Ceibos N°184, provincia y departamento de Piura.

b) Contenido del expediente del Informe Mensual del Servicio
El expediente del informe del servicio, debera tener el siguiente contenido minimo:

e Datos Generales.

e Antecedentes.

Descripcion del Servicio ejecutado.

Relacién de personal que ejecuté el servicio.

Control y Tareo del Personal.

Registro de Supervision.

Actividades ejecutadas del servicio.

e Incidentes y novedades registradas.

e Conclusiones y recomendaciones.

e Panel Fotografico.

o Planilla de Asistencia del Personal.

e Copias del Cuaderno de Ocurrencias.

e Copia del documento de depdsito bancario o Voucher de pago al trabajador, planilla plame,
pago de AFP/ONP, pago de impuestos, pago beneficios sociales, copia de boletas de pago
debidamente firmado por el contratista y agente de vigilancia

e Adjuntar Pdlizas: Pdliza de Seguros de Responsabilidad Civil, Pdliza de SCTR Salud y Pensidn,
Seguro de Vida Ley donde figuren los nombres de los agentes coberturados.

e Factura.

En caso que la presentacién del informe mensual, sea objeto de observacién, La Entidad
notificara con carta via correo electréonico otorgdndole como maximo un plazo de cinco (05)
dias calendarios, la subsanacidn sera enviada mediante el sistema SGD

y el documento original sera presenta a la oficina zonal.

c) Forma de presentacion

La presentacion de la documentacidn serd de dos ejemplares (01 original y 01 copia) y de la
siguiente manera:

- Eloriginal es para el tramite de pago del servicio.

- 01 copia para archivo

9.0 PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

El servicio tendrd un plazo de ciento veinte (120) dias calendario, el mismo que se computa a
partir de la confirmacién por parte del contratista de la orden de servicio.

El plazo del servicio podra ser reducido en sus alcances en caso desaparezca la necesidad,
cancelandose solamente las prestaciones realizadas sin causar gasto alguno a la entidad.
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10.0 LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO
El servicio de seguridad y vigilancia se ejecutara en:

Sub lote 2A — Urb. Verénica — Veintiséis de Octubre -Piura —Piura
Campamento Columbus — Carretera Sullana Piura

IMPORTANTE: En caso por alguna circunstancia se cambie de local de funcionamiento del
Almacén; el servicio se trasladard a estos nuevos locales con las mismas condiciones, y sin
incurrir en ningln gasto adicional para ambas partes.

11.0 CONFORMIDAD DE SERVICIO
Se otorgara dentro de un plazo que no excedera de cinco (05) dias calendario; la misma que
serd emitida por el administrador zonal y refrendada por el Jefe de la Unidad Zonal | Piura
Tumbes.

12.0 MODALIDAD DE PAGO
Suma Alzada

13.0 FORMA DE PAGO Y PENALIDAD

PAGO PLAZO %
Primer Pago Vencido el primer entregable 25.00
Segundo Pago Vencido el Segundo entregable 25.00
Tercer Pago Vencido el tercer entregable 25.00
Cuarto Pago VEncido el cuarto entregable 25.00

TOTAL 100.00 %

Se debe precisar que el pago se efectuard después de realizada la prestacion y otorgada la
conformidad, dentro del plazo de diez (10) dias calendarios de otorgada la conformidad de la
prestacion.

Si el CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
servicio, PROVIAS NACIONAL le aplicard en todos los casos, una penalidad por cada dia
calendario de atraso hasta por el monto maximo equivalente al diez por ciento (10% del monto
contractual). La penalidad se aplicarad automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente

formula.

Penalidad Diaria = 0.10 x Monto vigente (*)
F x Plazo en dias

Ddonde:

F=0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias en el caso de bienes y servicios.
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F=0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias en el caso de bienes y servicios.

Cuando llegue a cubrir el monto de la penalidad, PROVIAS NACIONAL podra resolver el contrato
parcial o totalmente por incumplimiento mediante la remisién de Carta Simple.

(*) Tanto el monto como el plazo se refieren, segln corresponda, al monto vigente del contrato
o item que debidé ejecutarse o, en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucion
periddica o entregas parciales, a la prestacién individual que fuera materia de retraso.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Unidad Zonal

debe contar con toda la siguiente documentacién:

- Informe por el servicio prestado.

- Informe del funcionario responsable del Administrador-Contador de la Unidad Zonal
emitiendo la conformidad de la prestacién efectuada.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en la ZONAL | PIURA — TUMBES sito en Urb. Cuatro de
enero — Esquina Calle Los Ficus N°232 y Calle Los Ceibos N°184, provincia y departamento de
Piura; y en formato digital en Mesa de Partes virtual

Consideraciones especiales:

Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, el contratista debe presentar la
totalidad de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la
Entidad ante la Autoridad Administrativa de Trabajo?.

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la
Entidad ante la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil = SUCAMEC; segun lo establecido en el articulo 61 del
Reglamento de la Ley 28879, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2011-IN..

- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad®.

Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte del
contratista, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes de
servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de
presentacion.
- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

2 En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, correspondera presentarlo con el segundo pago.

3 En caso que durante la ejecucion del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir
a la Entidad el contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacién que presente para
el pago del mes que corresponda.
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- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la
Entidad, asi como la respectiva copia del documento de depdsito bancario que acredite el

pago.

- Copia de los documentos que acrediten el depdsito de la CTS y pago de gratificaciones,
cuando corresponda.

- Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electrénica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu
contratista” (http://bit.ly/3rNt67s). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la
planilla de alguno de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente”.

Pago del ultimo mes de servicio

Para el pago del ultimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos

sefialados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el

ultimo pago, asimismo la liquidacion de sus beneficios sociales de los agentes de vigilancia

14.0

OTRAS PENALIDADES

Se aplicaradn penalidades de acuerdo al siguiente cuadro, las mismas que serdn descontadas del
pago mensual que se realice por cada prestacion, como sigue:

Otras penalidades
N° Supuestos de ap licacion Forma de calculo Procedimiento
de penalidad
S/ 80.00 por hora hasta un maximo de dos (02) .
El puesto de vigilancia no es | horas, si superan las dos horas, a la penalidad se ng}'ii?stﬁa dorlrggLTaijor del
1 cubierto o es abandonado | sumara el monto de S/50.00 por cada hora Debe incluir la evidencia
sin justificacién alguna. adicional que transcurra sin cubrir puesto. correspondiente
La penalidad se aplicara por cada ocurrencia. ’
El personal de vigilancia no . 'V'ed'.a'.“e Informe del
2 porta carné de SUCAMEC o S/ 50.00 por dia . ‘ Admlnls'tradc')r Contadpr '
) La penalidad se aplicaré por cada ocurrencia. Debe incluir la evidencia
se encuentre vencido. correspondiente
S/ 80.00 por hora hasta un maximo de dos (02) X(jerilii?st?rado:rgzLTaecior del
El personal de vigilancia | horas, si superan las dos horas, a la penalidad se Debe incluir la evidencia
3 realiza dos turnos de manera | sumara el monto de S/50.00 por cada hora correspondiente or
continuada. adicional que transcurra sin cubrir puesto. eiem ;; ol ”,e istro P de
La penalidad se aplicara por cada ocurrencia. a]s ists nc;ia diaria g
El wusuario del arma no
dispone de licencia para Mediante Informe del
4 portar armas o esta se | S/100.00 y retiro del agente inmediatamente Administrador Contador
encuentre vencida, o la | La penalidad se aplicara por cada ocurrencia. Debe incluir la evidencia
licencia no corresponde al correspondiente.
arma que porta.
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Otras penalidades
N° Supuestos de ap licacion Forma de calculo Procedimiento
de penalidad
Reemplazar al personal de Mediante Informe del
5 wgr/g;mc(;as t:’bnleit;&gp I/;;onlg S/ 100.00 y retiro del agente inmediatamente Administrador Contador
pertil . .| La penalidad se aplica por cada ocurrencia. Debe incluir la evidencia
términos de referencia o sin correspondiente
autorizacion P ’
Zqoccinlzfelitaf:?gn p resceor;;arleg S/ 100.00 por cada dia que pase después de los | Mediante Informe del
6 para el pago por méf de sesenta dias. Administrador Contador
sesenta dias. La penalidad se aplica por ocurrencia.
Por cada dia de retraso en la Mediante Informe del
07 y S/ 100.00 por cada dia de retraso Administrador Contador
presentacion del entregable

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o de otras penalidades,
PROVIAS NACIONAL podra resolver contrato. En estos casos, bastard con comunicar al
contratista mediante carta notarial la decision de resolver el contrato.

15.0 DISPOSICIONES DE GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente contrato
y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el
impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su
impacto durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

16.0 RESOLUCION DE CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del
articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES procederan
de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

17.0 CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO
A la suscripcién de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningln pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo
ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacidn o cualquier

servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
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pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o
indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del drea usuaria, de la dependencia encargada de la contratacién,
actores del proceso de contratacidn y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar
las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucidn del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los d&rganos de administraciéon, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa;
comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del
presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cldusula, durante la
ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor
adjudicatario de los catalogos electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente
clausula conllevara que sea excluido de los Catdlogos Electrénicos de Acuerdo Marco. En ningun
caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que
hubiera lugar.

18.0 CLAUSULA DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante CONCILIACION, segun el acuerdo de las partes.
Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del plazo de
caducidad correspondiente, segun lo seifialado en el articulo 82 de la Ley General de
Contrataciones Publicas.

19.0 CLAUSULA DE GARANTIAS
De corresponder.

20.0 OTRAS CONDICIONES ADICIONALES
De presentarse hechos generadores de atraso, el contratista puede solicitar ampliacion de plazo
dentro de los cinco (05) dias calendarios siguientes de finalizado el hecho generador del atraso
o paralizacién, solicitud debidamente sustentada y que no es subsanable. La entidad debe
resolver dicha solicitud y notificar su decision al Prestador del Servicio en un plazo de diez (10)
dias calendarios, computado desde el dia siguiente de su presentacion.
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El Contratista deberd cumplir con la Confidencialidad y Reserva Absoluta en el manejo de
informacién y documentacidn a la que tenga acceso y que se encuentre relacionada con la
prestacion del servicio, quedando prohibido revelar dicha informacién a terceros.
En tal sentido, EL CONTRATISTA deberd dar cumplimiento a todas las politicas y estandares
definidos por la Entidad en materia de seguridad de la informacién. Dicha obligacién comprende
la Informacién que se entrega, asi como la que se genera durante la ejecucién de las
prestaciones y la informacidon producida una vez que se haya concluido las prestaciones.
Dicha informacidn puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes,
recomendaciones, calculos y demas documentos e informacidon compilados o recibidos por el
contratista.

La presente contratacion, se encuentra regulada por el Codigo Civil vigente (Articulo 1764 al
1770 — Decreto Legislativo 295), no existiendo subordinacidn, dependencia, ni vinculo laboral
con el locador contratado; el mismo que no desarrolla actividades de cardcter permanente, no
generando derecho laboral alguno para quien lo presta.

La Entidad podra resolver la presente contratacion por desaparicion de la necesidad, y notificar
su decisidn al contratista mediante carta notarial.

21.0 OBLIGATORIEDAD DE PRESENTAR DECLARACION JURADA DE INTERES (De ser el Caso)
Conforme al Articulo N2 02 de la Ley N° 31227 y su reglamento aprobado con Resolucidn de
Contraloria N2 158-2021-CG cuya presentacidon constituye requisito indispensable para el
ejercicio del cargo o funcién publica y demas situaciones que regula la presente ley, me
comprometo a presentar la DJI en los plazos establecidos bajo sancién establecida en la Ley y
su Reglamento.

22.0 LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA DE
PERSONAL DEL SERVICIO PUBLICO
Son causales de resolucidn de contrato la presentacidn con informacion inexacta o falsa de la
Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacién del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de
dicha ley se aplicara la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado,
bajo cualquier modalidad.
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ANEXO ESTRUCTURA DE COSTOS

ITEM 02: SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA PARA LAS INSTALACIONES DEL
ALMACEN DE LA UNIDAD ZONAL PIURA-TUMBES

TURNO TURNO
2 NOCTURNO
DESCRIPCION NS DIURI:C;NTO TOST/AL
CANT s/ CANT s/
COSTOS DIRECTOS

1. Remuneraciones

1.1 Remuneracién mensual

1.2 Asignacion Familiar

1.3 Descanso

1.4 Feriados

1.5 Horas extras

1.6 Otros

COSTOS INDIRECTOS

2. Derechos Sociales

2.1CT.S.

2.2 Vacaciones

2.3 Gratificaciones

2.4 Escolaridad

3. Leyes Sociales

3.1 Es Salud

3.2 Movilidad

3.3 SCTR Salud y Pension

3.4 Seguro de Responsabilidad Civil

3.5 Seguro de Vida Ley

4. Otros

4.1 Uniforme de trabajo e implementos de
seguridad (Incluye chaleco antibalas)

4.2 Implementos de seguridad (arma, vara de
ley, etc)

4.3 Supervisidn del Servicio

TOTAL: COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS

5. Gastos Generales

6. Utilidad

VALOR DE VENTA DEL SERVICIO

7. Impuesto General a la Venta. (IGV)

MONTO PARCIAL (MENSUAL)

MONTO TOTAL DEL SERVICIO

UNIDAD ZONAL | - PIURA TUMBES
Urb. Cuatro de Enero — Esquina calle Los Ficus N°232
y calle Los Ceibos N°184. Piura, Peru
(511) —073-556750
www.pvn.gob.pe
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