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GERENCIA Departamento de Catastro
OPERACIONAL Técnico v Rades

_ ANEXO N°01 - A ,
ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA ADQUISICION DE BIENES

Organo y/o Unidad Organica: DEPARTAMENTO DE CATASTRO TECNICO Y REDES
‘MEJORAMENTO DE LOS SERVICIOS DE CATASTRO
TECNICO OPERACIONAL DE REDES DE AGUA Y
- . » ALCANTARILLADO SANITARIO DENTRO DEL AMBITO DE
Actividad del PO/Accion Estratégica PE| RESPONSABILIDAD DE SEDA AYACUCHO, 5 DISTRITOS DE

LA PROVINCIA DE HUAMANGA - DEPARTAMENTO DE
AYACUCHO" SEGUNDA ETAPA

Denominacioén de la Contratacion: ADQUISICION DE DIESEL B5 S-50

GCO-P-401.27

Supervisar las actividades del catastro técnico, a fin de contar con
informacién actualizada.

FINALIDAD PUBLICA (Obligatoria)

El presente proceso tiene por finalidad de Adquisicién de DIESEL B5 $-50 para los equipos menores en la
ejecucion de la actividad “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE CATASTRO TECNICO OPERACIONAL
DE REDES DE AGUA Y ALCANTARILLADO SANITARIO DENTRO DEL AMBITO DE RESPONSABILIDAD DE
SEDA AYACUCHO, 5 DISTRITOS DE LA PROVINCIA DE HUAMANGA — DEPARTAMENTO DE AYACUCHOQ"
SEGUNDA ETAPA, para el cumplimiento de metas de Gestion de la Entidad.
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. OBJETIVO DE LA CONTRATACION (Obligatoria)

Objetivo general
Adquisicion de combustible tipo GASOHOL REGULAR para la dotacion a los equipos menores para la ejecucion

de la actividad Ficha N° 3. SEDA-Ayacucho.
Objetivo especifico

g \é;uministro de GASOHOL REGULAR para la dotacion a los equipos menores para la ejecucién de la actividad
s Ficha N° 3. SEDA-Ayacucho.

CARACTERISTICAS TECNICAS (Obligatoria)
lIl.1. Descripcion, caracteristicas y cantidades

) DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD
01 |DIESEL B5 S-50 GLN 1000

ll.2. Caracteristicas del combustible a suministrar

Las especificaciones técnicas del combustible a suministrar se encuentran detalladas en la Ficha Técnica
aprobadas por el OSCE, adjunta Ficha técnica aprobada de DIESEL B5 S-50 al presente documento, que
se encuentra publicado en el listado de bienes comunes del SEACE.

l1.3. Condiciones minimas de las (S) Estacion (es) de Servicio
La estacion de servicio suministrara en galones para los equipos menores de la actividad, debera contar
con los certificados del combustible que expende, emitidos por OSINERGMIN.
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La (s) estacion (es) de servicio (s) que suministran a los equipos menores para fa ejecucion de la actividad |
debera estar ubicada en Ayacucho Huamanga Ayacucho.

El Contratista debera estar en la capacidad de atender el requerimiento de combustible, durante las 24
horas del dia incluyendo sabados, domingos y feriados, debiendo brindar atencion preferencial a fin de
evitar el desabastecimiento de combustible de las unidades vehiculares antes mencionadas.

El Contratista debera contar con existencias minimas de combustible, de tal manera que el suministro no
se vea interrumpido por falta def mismo.

El Contratista deberad mantener sus equipos en perfecto estado de funcionamiento con la finalidad de no
interrumpir la atencion del suministro de combustible.

Contar con un sistema para el control del combustible despachado mediante vales, el cual debera cumplir
estrictamente con la dotacién asignada por el proyecto SEDA AYACUCHO y CUyO exceso no sera
reconocido por la institucion.

I1l.4. Obligaciones y/o condiciones de suministro.

El Contratista es responsable ante el proyecto ejecutado por SEDA AYACUCHO de cumplir con el
suministro DIESEL B5 S-50, que cumplan con las especificaciones establecidas en la respectiva ficha
técnica vigente aprobada por OSCE.

El Contratista es responsable por los daios y/o desperfectos que pudiera ocasionar equipos del proyecto,
por el suministro de combustible adulterado. En dicho supuesto se hara cargo en su totalidad del gasto que
genere el mantenimiento o reparacion de los equipos menores. En caso que El Contratista, no hiciera el
mantenimiento o reparacion de los equipos dafiada, en el término de diez (10) dias calendarios de haberle
comunicado, SEDA AYACUCHO, se descontara de uno o mas pagos el valor que corresponda a la
reparacion, sin perjuicio de resolver el contrato por incumplimiento.

SEDA AYACUCHO, no sera responsable de las obligaciones que contraiga El Contratista. con su personal
encargado de realizar el suministro.

ATDY 3R

.Sistema de modalidad de contratacién
ibtema de contratacion precios unitarios

Los precios de los combustibles seran reajustados en la misma cantidad del incremento o disminucion del precio
fijlado por el productor del combustible o el proveedor mayorista def contratista siempre y cuando se encuentre
conforme a las variaciones del indice de Precios al Consumidor que establece el INEI en el mes de pago que
corresponda. Estas variaciones de precio surtiran efecto a partir del dia habil siguiente de la notificacion por
escrito en Mesa de Partes de la entidad Jr. Manco Capac N° 342, Ayacucho — Huamanga — Ayacucho o a través
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de la mesa de partes virtual de la entidad, adjuntando el sustento documental correspondiente, caso contrario
se considerara como no presentada, no procediendo la variacion.

Formula de Reajuste
El coeficiente de reajuste (K) que se utilizara es el siguiente:

Va

(V) G —
Vo

Dénde:

K = Coeficiente de Reajuste

Va = Precio Ex - Planta de la Lista de Precios de Combustible que se publica PETROPERU, al momento de la
variacion.

Vo = Precio Ex - Planta de la Lista de Precios de Combustible que se publica PETROPERU, al momento de
presentar la oferta economica.

El Coeficiente se aplicaré de la siguiente forma, para reajustar el precio al momento del pago.

Pa=PoxK
Dénde:
Pa = Precio unitario actualizado al momento de consumo
Po = Precio unitario de su oferta de precios
K = Coeficiente de reajuste

2 \ El precio final a obtenerse después de aplicado el coeficiente de reajuste (K) sera redondeado por redondeo

= lsimple a dos (2) decimales. Se aceptara que el precio unitario por reajuste tenga hasta tres decimales; sin

'3 / _ ) jembargo, al momento de realizar el pago total de cada facturacion se redondeara a dos (2) decimales.
bt/

Todos los precios incluyen IGV o no el IGV (de corresponder) y todos los impuestos aplicables, de ser el caso.
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FICHA TECNICA
APROBADA

1. CARACTERISTICAS GENERALES DEL BIEN COMUN

Denominacién del bien : DIESEL B5 S-50

Denominacién técnica ; DIESEL B5 S-50

Unidad de medida : GALON

Descripcién general ! El diésel B5 S-50 es un combustible constituido por una mezcla

en volumen de 95 % de diésel N° 2 S-50 y de 5 % de biodiesel
B100, con contenido de azufre maximo de 50 ppm.

2. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL BIEN COMUN

2.1 Del bien
El diésel BS S-50 debe cumplir con las disposiciones establecidas por el Decreto Supremo
N° 092-2009-EM y su modificatoria.

El producto debe cumplir con las siguientes especificaciones:

CARACTERISTICA | ESPECIFICACION REFERENCIA
Volatilidad
Destilacion (a 760 mmHg) I Minimo 282 °C
90 % recuperado Maximo 360 °C
Punto de inflamacién Pensky Minimo 52 °C
Martens
Densidad a 15 °C Reportar en kg/m?
Fluidez
. . . o o Minimo 1,9 cSt
Viscosidad cinematica a 40 °C (1) Méximo 4.1 ¢St
Punto de escurrimiento (2) | Maximo 4 °C
Composicion _
_ “_ ] | Decreto Supremo N° 092-
Numero de cetano (3) Minimo 45 2009-EM, que modifica el
- T . articulo 4 del Decreto
Indice de cetano (4) Minimo 40 Supremo N° 041-2005-EM
, ) . y se emiten otras
Cenizas Maximo 0,01 % en masa | gisposiciones, y su

Residuo de carbén Ramsbottom, modificatoria

. ,
10 % fondos (5) Maximo 0,35 % en masa

Azufre total Méaximo 50 mg/kg (ppm)

Corrosividad

Corrosién a la lamina de cobre,

o Maximo N° 3
3h,50°C
Contaminantes
Agua y sedimentos Maximo 0,05 % en vol.
Lubricidad
' . . | FROTECO Wiy et ey st
Lubr|C|dad,. diametro rasgaado de Méximo 520 micrones Agu;y\»ﬁgﬂ;«oﬁgq_%ﬁ;Wm@ﬁﬂéﬂnﬁi&m
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CARACTERISTICA ESPECIFICACION REFERENCIA

Requerimientos de operatividad

Punto obstruccion del filtro, flujo MAximo -8 °C Decreto Supremo N° 092-

en frio (CFPP) o (POFF) 2009-EM, que modifica el

- . — Jarticulo 4 del Decreto

‘Conductividad - Supremo N° 041-2005-EM y

Conductividad (6) Minimo 25 pSfm |52 emiten otras
isposiciones, y su

Biodiesel 100 (B 100) modificatoria

Contenido nominal 5 %Vol

Notas: - -

(1) Elresultado del método de ensayo de la viscosidad cinematica a 40 °C puede ser 1,7 cSt, si se
tiene una temperatura de punto de nube menor que -12 °C.

(2) Cuando el cliente lo requiera, se determinara el punto de niebla o enturbiamiento por el método
de ensayo ASTM D2500.

(3) En caso de no contar con el equipo del método de ensayo ASTM D613 (nimero de cetano), se
calculara el indice de cetano con el método de ensayo ASTM D4737.

{4) El método de ensayo ASTM D976, se usard Unicamente para combustibles diésel de rango
numero de cetano entre 56,5 a 60,0.

{5) En caso de contar con el equipo, se calculara esta propiedad utilizando el Apéndice XI del método
de ensayo ASTM D524, que relaciona el ensayo de carbén Conradson (método de ensayo ASTM
D189) con el carbon Ramsbottom.

(8) Elresultado del método de ensayo de la conductividad eléctrica se determinara para cada lote del
producto a la temperatura de entrega del combustible. El requerimiento minimo de conductividad
25 pS/m, aplicara para los casos de transferencias a alta velocidad (7 m/s) y baja velocidad

(transportes mdviles: cisternas, barcazas, etc.). |

Precision 1: La entidad debera precisar en las bases el alcance de la comercializacién y uso
del diésel B5 S-50, que serd en todos los departamentos a nivel nacional; segun el articulo 2
del Decreto Supremo N° 014-2021-EM y sus modificatorias.

2.2 Envase
No aplica.

| Precision 2: No aplica.

2.3 Embalaje
No aplica.

Precisién 3: No aplica.

2.4 Rotulado
No aplica.

Precisién 4: No aplica.

2.5 Etiquetado
No aplica.

Precisiéon 5: No aplica.

2,6 Inserto
No aplica.
ision 6: lica. "
Precision 6: No ap i;ggaY;CT(:Mq%{mrode cssemmi g;atg'sn‘:srm“ &wwm
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GERENCIA

OPERACIONAL

V.

Iv.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR (Obligatorio)
IV.1.Condiciones Generales
> Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP)
> Contar con ficha RUC en estado activo y habido

> Contar con CCI
LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA (Obligatorio)

Lugar: El combustible ser& entregado en la Estacion de Servicio o Grifo del proveedor, el mismo que debera
estar ubicado dentro de un radio urbano de Ayacucho Huamanga Ayacucho; la guia de remision sera
entregado al almacén.

Si el postor cuenta con més de una estacion de suministro de Gasohol Regular, podra indicar en su propuesta
que cuenta con estaciones adicionales, siempre que éstas se encuentren en la jurisdiccion indicada. La
Estacion de Servicios debe bridar la cantidad requerida de acuerdo a la necesidad del proyecto mediante vales
y tener facil acceso para el abastecimiento oportuno, sin riesgos ni demoras.

Plazo: La contratacion materia de la presente convocatoria sera por 150 dias computados a partir de
dia siguiente de la notificacién por el area de logistica y/o hasta agotar el importe contratado y/o stock.
Lo que ocurra primero.

VI

7 <X/, FORMA Y CONDICIONES DE PAGO (Obligatorio)

“"VIll. GESTION DE RIESGOS

. CONFIDENCIALIDAD (De corresponder)

_la ejecucion de la prestacion.

CONFORMIDAD (Obligatorio)

La conformidad se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General
de Contrataciones Plblicas. La conformidad ser4 otorgada previa verificacion de vales emitidos por el jefe de
proyecto y conformidad del Supervisor y/o Inspector, y refrendada por el jefe del Departamento de Catastro
técnico y redes, con V° B® de la Gerencia Operacional de conformidad al art. 20 de la ley 32069 y el art.144 del
DS 009-2025-EF,

Se efectuara en soles, en los primeros 05 dias calendarios de cada mes, el proveedor solicitara con una carta
el pago por la dotacion de combustible def mes anterior de SEDA AYACUCHO, dentro del plazo de ejecucion;
el &rea usuaria procedera con el tramite de pago de acuerdo a directiva.

Documentos a adjuntar para inicio de tramite de pago por el proveedor:

- Vales de consumo de combustible (debidamente firmados)

- Facturaen PDF y XML

- Los pagos se efectuaran a través del abono en la respectiva cuenta interbancaria (CCl).

Guia de remision - reporte de consumo

EL PROVEEDOR y LA ENTIDAD realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en las
especificaciones técnicas y los documentos que lo conforman el confrato, a fin de tomar decisiones
informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos
negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

El contratista se obliga a mantener y guardar estricta reserva y absoluta confidencialidad de todos los
documentos e informacién que tenga acceso o sea proporcionada por la Entidad, a los que tenga acceso en
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GERERCIA

SEDA AYACUCHD OPERACIONAL

Xl. OBLIGACIONES
X1.1. Obligaciones del contratista

Xl.2, Obligaciones de la entidad

Se entiende que la obligacién asumida por el contratista esta referida no solo a los documentos e |
informaciones sefialados como “confidenciales” si no a todos los documentos e informaciones que, debido al
presente servicio o vinculado con la ejecucion del mismo, puedan ser conocidos a través del contratista. Dicha
informacion puede consistir, no restringiéndose a, fotografias, planos, informes, recomendaciones, calculos,
ordenes de comando, documentos de caracter secreto y demés datos compilados o recibidos por el proveedor.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS (Obligatorio)
El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio ofertado por un plazo
no menor de un (01) afio, contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad, segiin lo establecido en
el inciso c) del numeral 69.2 de la Ley N°32069 “Ley de Contrataciones”, el PROVEEDOR es responsable por
la calidad ofrecida y por los vicios ocultos por un plazo no menor de un afio contado a partir de la conformidad
otorgada por la ENTIDAD.

El proveedor es el responsable directo y absoluto de las actividades que realiza, sea directamente o a
través de su personal, debiendo responder por la ejecucion de la prestacion.

La entidad es la responsable de acondicionar el lugar para el almacenamiento del bien.

Xll. PENALIDADES (Obligatorio)
Penalidad por mora en la ejecucion de Ia prestacion:
Conforme al articulo 119 y 120 del Reglamento de la Ley N°32069, aprobada con DS N°009-2025-EF, en caso
de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto de la contratacion, la Entidad
,__f_-&_j',;r? .. le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplica
-”{“ﬁ”{gné ; \ automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente férmula:
I (o) )
" ‘({Mﬁ = / Penalidad diaria = 0.10 x monto
'-é-_‘@"\"{/ ' F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general, consultorias y
ejecucion de obras; F = 0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:

b.1) Para bienes, servicios y consultorias: F = 0.25.

b.2) Para obras: F = 0.15.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato u orden de compra,
componente o item que debid ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables cuantificables en
monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso.

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no debe exceder el 10% del
monto vigente del contrato, o de ser el caso, del item correspondiente.

XIIL.

OTRAS PENALIDADES )
No corresponde
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| XIV. OTRAS CONDICIONES ADICIONALES
El combustible se despachara directamente en el tanque de las unidades vehiculares contratadas del
proyecto; por ningan motivo, un vale sera utilizado para abastecer a otros vehiculos ajenos a la institucion,
bajo responsabilidad.
Los responsables en recoger combustible en los vehiculos y timbos u otro envase, deberan realizar la prueba
de densidad de liquidos. Para descartar la calidad del producto.
Una vez entregado los vales de combustible, el chofer del vehiculo es el tnico responsable del vale
entregado, asi como del recojo o suministro del mismo del combustible; el responsable del vehiculo debera
verificar y cerciorarse de la calidad cantidad de combustible con que estd abasteciendo su vehiculo. Y
posteriormente debers utilizar en labores estrictamente detalladas dentro de sus funciones.
Queda establecido que, con la firma en el vale de combustible, por el responsable del vehiculo, se hace
responsable de lo solicitado, de la cantidad calidad recibida, y el uso del combustible; ello, implica que otorga
la conformidad de lo solicitado, recepcién y uso de combustible.
Si en algin caso el vale de combustible entregado no se haya utilizado o se haya extraviado, debera
comunicar de inmediato al jefe de proyecto y/o supervisor para la anulacion del vale, y tomar acciones que
correspondan.
Los responsable Jefe de proyecto y Supervisor de la actividad solamente validara al final de cada mes los
vales emitidos, y los vales atendidos, no pudiendo por la funcién que cumple verificar in situ, el
abastecimiento de cada vehiculo.
Los precios unitarios por galon ofertados por el contratista en su propuesta econémica permaneceran fijos,
firmes e inalterables durante todo el periodo de ejecucion contractual y hasta el consumo total del
presupuesto asignado.
Queda expresamente establecido que el contratista asume de manera total y exclusiva el riesgo técnico y
econdmico por cualquier fluctuacion, variacioén o incremento en los precios del combustible que ocurra en el
mercado local, nacional o internacional durante la vigencia del contrato.
. En consecuencia, la EPS SEDA AYACUCHO S.A. no reconocera ninglin tipo de reajuste, Adenda, pago
| adicional ni compensacion econémica en caso de que el valor del combustible aumente. E| proveedor esta
" obligado a mantener el precio unitario pactado y a despachar el volumen solicitado bajo las mismas
= condiciones de calidad y oportunidad, bajo pena de aplicacion de penalidades por incumplimiento de servicio
I y resolucién de contrato.
| XV. RESOLUCION CONTRACTUAL (Obligatoria)
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato u orden de compra, total o parciaimente, en Ios siguientes
casos:
a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato.
b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.
¢) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza
mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacion del contrato.
d) Porincumplimiento de la clausula anticorrupcion.
e) Porla presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.
f)  Configuracién de la condicion de terminacion anticipada (De ser el caso, el area usuaria debe sustentar
la condicion de terminacion anticipada, en caso de que el contrato contenga mas de un hito y el resultado
de alguno de estos impida o haga innecesaria la continuidad del siguiente, sin que resulte atribuible a
alguna de las partes. |
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b GERENCIA Departamento de Catastro
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El procedimiento y las condiciones para su aplicacion se realiza conforme a la Ley General de Contrataciones
Publicas y su Reglamento.

XVI. NORMAS DE ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO (Obligatoria)
A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado,
prometido o efectuado ningtn pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o
indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta probada e integra durante la vigencia del
contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que
supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios pablicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria,
de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de
la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se
obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
, competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la
7 \,;,\ ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

a

a
( ‘ 9“°) rTratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes
:.'fis;‘:r' / de los organos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier
skl v persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances
de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion
contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato.
Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electronicos de
acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula conlleva que sea excluido de los Catalogos
Electronicos de Acuerdo Marco. En ninglin caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles,
penales y administrativas a que hubiera lugar.
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XVII.APLICACION SUPLETORIA (De corresponder)
Para todo lo no previsto en la presente contratacion, es de aplicacion supletoria la Constitucion Politica del
Perd, la Ley General de Contrataciones Plblicas y su Reglamento vigentes, asi como las normas de derecho
publico que resulten aplicables a las contrataciones de bienes y/o servicios, las disposiciones pertinentes del
Cddigo Civil y demés normas de derecho privado, en ese orden de prelacion.

XVIIl. MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION (De czrresponder)
En caso sea necesario que el proveedor realice alguna gestién en las oficinas de la Entidad, la Entidad debe
indicar los protocolos sanitarios que debe cumplir de acuerdo a la normatividad vigente y disposiciones

particulares propias de la Entidad.
XIX. SOLUCION DE CONTROVERSIAS (Obligatoria)
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La solucion de controversias sera resuelta mediante conciliacion o arbitraje. En caso de contratos menores y
de conformidad con lo establecido en articulo 81 de la Ley N°32069 — Ley General de Contrataciones Publicas,
las controversias que pudieran surgir durante la ejecucion del contrato o de la orden de compra. seran resueltas
mediante conciliacion, como mecanismo de solucién de controversias.
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