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TERMINOS DE REFERENCIA

Servicio de elaboraciéon y mantenimiento de pagina web (Servicios complementarios
de disefio - Componente IV, Accién 4.7., Actividad 4.7.1.) en el marco del Proyecto de
Inversiéon con CUI N°2506684

1. AREA QUE REALIZA EL REQUERIMIENTO
Direccién de Servicios Estratégicos Agrarios - DSEA / Unidad Ejecutora de Inversiones —
UEI — Proyecto de Inversion con CUI N°2506684.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION

La presente contratacion tiene por objeto la contratacion del servicio de elaboracion y
mantenimiento de pagina web (Servicios complementarios de disefio), en el marco del
Componente IV, Accién 4.7., Actividad 4.7.1., del Proyecto de Inversién denominado
“Mejoramiento de los servicios de investigacion y transferencia de tecnologias para el
manejo sostenible de la ganaderia caprina en bosque seco y costa central en los
departamentos de Tumbes, Piura, Lambayeque, Amazonas, La Libertad, Ancash y Lima”,
identificado con CUI N°2506684.

Organo ylo | Direccion de Servicios Estratégicos Agrarios - DSEA / Unidad
Unidad Ejecutora de Inversiones — UEI — Proyecto de Inversion con CUI
Organica: N°2506684.

AOI00016001871 - CAPACITACION EN TECNOLOGIAS Y
Actividad del | DESARROLLO DE LA GANADERIA CAPRINA EN BOSQUE
POI: SECO Y COSTA CENTRAL EN LA REGION LIMA C4 CUI
2506684

Servicio de elaboracién y mantenimiento de pagina web (Servicios
complementarios de disefo), en el marco del Componente |V,
Accioén 4.7., Actividad 4.7.1., del Proyecto de Inversién con CUI
N°2506684.

CMN Aprobado N°0000097

Denominacion
de la
Contratacion

3. FINALIDAD PUBLICA
Asegurar la contratacion del Servicio de elaboracién y mantenimiento de pagina web
(Servicios complementarios de disefo), en el marco del Componente IV, Accion 4.7.,
Actividad 4.7.1., del Proyecto de Inversion con CUI N°2506684, con la finalidad de
garantizar la difusién masiva y el acceso a la informacion oficial de la Convencion Caprina.
La contratacion permitird contar con una plataforma digital actualizada y funcional que
sirva como canal principal para la convocatoria de investigadores, el registro de
participantes y la promocion de ponencias técnicas, contribuyendo asi al cumplimiento de
las metas de transferencia tecnolégica y visibilidad institucional, orientadas al
fortalecimiento de los servicios de investigacion para el manejo sostenible de la ganaderia
caprina a nivel nacional.

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACION
El objetivo de la contratacion es contar con el Servicio de elaboracién y mantenimiento
de pagina web (Servicios complementarios de disefio) para el Componente IV, Accion
4.7., Actividad 4.7.1., del Proyecto de Inversién con CUI N°2506684, con el fin de
actualizar, optimizar y gestionar la landing page de la Convencion Caprina bajo criterios
de disefio responsivo y usabilidad. Esto incluye la gestién integral de contenidos
(programa, ponentes, inscripciones y locacion), la modificacién de elementos graficos y
funcionales, y la realizacion de benchmarking para implementar mejores practicas del
sector agropecuario. Asimismo, el servicio permitira asegurar la aprobacion técnica por la
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Unidad de Informatica, realizar pruebas de navegacién y reportar métricas de trafico
(visitas y permanencia), garantizando una herramienta digital eficiente para el éxito del
evento y el cumplimiento de las metas fisicas del proyecto.

5. DESCRIPCION DEL SERVICIO
El proveedor brindara el servicio de elaboracion y mantenimiento de pagina web
(Servicios complementarios de disefio), en el marco del Componente IV, Accién 4.7.,
Actividad 4.7.1., del Proyecto de Inversién con CUI N°2506684, asignado a la Direccién
de Servicios Estratégicos Agrarios - DSEA del INIA. Comprendera el desarrollo de las
siguientes actividades:

e Actualizacién del landing page de la Convencién Caprina, considerando las
secciones de inicio, temas, programa, ponentes, preconvencion, inscripcion y
locacion.

¢ Implementaciéon y mantenimiento de un disefio web responsivo, compatible con
dispositivos moviles, tabletas y equipos de escritorio.

e Actualizacion permanente del contenido relacionado con el programa,
convocatoria de investigaciones, ponentes y demas informaciéon que requiera el
area usuaria.

e Presentacion de la documentacion y formatos técnicos requeridos por la Unidad
de Tecnologia de la Informacion para la validacidon de las modificaciones
implementadas.

e Ejecucion de modificaciones de contenido grafico, visual y funcional del landing
page, conforme a los requerimientos del area usuaria.

e Realizacion de un analisis comparativo (benchmarking) de sitios web de
convenciones y congresos del sector agropecuario, a fin de proponer mejoras
orientadas a la usabilidad y experiencia del usuario.

e Presentacion de informes de pruebas, validaciones y correcciones efectuadas
durante la actualizacién del landing page.

e Elaboracion de reportes de métricas de uso del sitio web, considerando el numero
de visitas y el tiempo de permanencia de los usuarios en dispositivos de escritorio
y moviles.

Asimismo, a fin de garantizar la adecuada administracion y continuidad operativa de las
plataformas institucional, se recomienda considerar lo siguiente:

e Entrega de la documentacion técnica correspondiente a las modificaciones o
mejoras implementadas.
e Entrega de los componentes desarrollados o actualizados durante la prestacion

del servicio.

e Conservacion de la compatibilidad con la infraestructura tecnolégica institucional
existente.

e Aplicacion de buenas practicas de seguridad informatica y respaldo de
informacion.

e Coordinacién permanente con la Unidad de Tecnologia de la Informacién respecto
de cualquier modificacion que pudiera afectar la infraestructura tecnoldgica
institucional.

6. REQUISITOS DEL POSTOR
o Persona Natural
o RUC en condicién de activo y habido.
o Registro nacional de proveedores (RNP)
o Declaracién jurada de no tener impedimento de trabajar con el Estado.
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e Formacion académica:
o Bachiller o titulado en ingenieria informatica, ingenieria de sistemas,
ingenieria de software, ingenieria de sistemas y computacién y/o ingenieria
en ciencias de la computacion

e Experiencia:
o Experiencia minima de un (01) afio como desarrollador o analista
desarrollador o en el disefio de portales o sitios o paginas web o desarrollo
de aplicaciones en el sector publico y/o privado

Acreditacion:

La experiencia del postor objeto de la contratacion se acreditara con copia simple de:

(i) contratos u ordenes de servicio, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o

(i) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con constancia de depdésito, nota de abono, reporte de
estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo
comprobante de pago’
y/o consulta de pagos en Plataformas web u otra plataforma oficial del Estado
Peruano.

En caso el postor sustente su experiencia objeto de la contratacion mediante
contrataciones realizadas con privados?, para acreditarla debe presentar de forma
obligatoria lo indicado en el numeral (ii) del presente parrafo; no es posible que
acredite su experiencia unicamente con la presentacion de contratos u érdenes de
compra con conformidad o constancia de prestacion.

7. LUGARY PLAZO
Lugar: En las instalaciones de la Estacion Experimental Agraria Donoso del Instituto
Nacional de Innovacién Agraria — INIA (Carretera Chancay - Huaral km 5.6 Huaral, Huaral,
Lima - Peru), sus anexos y su ambito de intervencion.

Plazo: El plazo de ejecucién es de hasta ciento sesenta (160) dias calendario como
maximo, contados a partir del dia siguiente de la notificacioén de la orden de servicio.

8. ENTREGABLES

Entregable Plazos de Entrega
PRIMER PRODUCTO:

Informe de la ejecucidn del servicio en disefio y estructura
técnica:

*Redisefio de la landing page convencién caprina Lima | Hasta los cuarenta (40) dias
2026 (https://landing.inia.gob.pe/convencion_caprina/) y | calendario contados a partir del dia
benchmarking de usabilidad adaptando a diferentes | siguiente de la notificacion de la

dispositivos web, movil, etc. orden de servicio.
* Formatos técnicos de la Unidad de Informatica
presentados.

" El solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado como una acreditacion que
produzca fehaciencia en relacion con que se encuentra cancelado. Es valido el sello colocado por el cliente del postor (sea utilizando el término “cancelado”
0 “pagado”).

2 Se entiende “privados” como aquellos que no son entidades contratantes.
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SEGUNDO PRODUCTO:

Informe de la ejecucion del servicio del implementacion y
geolocalizacion:

*Actualizacion informativa de ponentes y mapa de
localizacion del evento.

* Reporte de niumero de visitas y tiempo de permanencia.

Hasta los ochenta (80) dias
calendario contados a partir del dia
siguiente de la notificacion de la
orden de servicio.

TERCER PRODUCTO:

Informe de la ejecucion del servicio de la plataforma en
inscripcion y contenidos:

* Vinculacion de descargas, libro de resumenes e
inscripciones de concursos de innovacion y fotografia.

* Actualizacion del programa del evento y reporte de trafico
web.

Hasta los ciento veinte (120) dias
calendario contados a partir del dia
siguiente de la notificacion de la
orden de servicio.

CUARTO PRODUCTO:

Informe de la ejecucion del servicio del resultado de
Concursos y Cierre:

* Publicacion de postulantes aptos y correcciones,
ganadores de concursos y galeria fotografica.

Hasta los ciento sesenta (160) dias
calendario contados a partir del dia
siguiente de la notificacion de la
orden de servicio.

* Reporte final métricas consolidadas de visitas.

Cada entregable debera estar acompanado de un informe técnico que sustente los
productos exigidos, evidenciando el cumplimiento progresivo de las actividades descritas
en el numeral 5 del presente TDR.

Toda la documentacion (informes y productos adjuntos) debera ser dirigida a la Direccién
de Servicios Estratégicos Agrarios (DSEA) e ingresada formalmente mediante la Mesa de
Partes Virtual del Instituto Nacional de Innovacion Agraria - INIA
(https://app.inia.gob.pe/mesadepartes/login). Al momento del registro, el contratista
debera consignar obligatoriamente en el asunto u observaciones el siguiente detalle para
facilitar su derivacion y control: DSEA / PI N° 2506684.

CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad estard a cargo de estara a cargo por la Unidad de Tecnologia de la
Informacion (UTI), previo V°B° del Director del Proyecto de inversion con CUI N°2506684
y/o quien haga sus veces, con el V°B° del Supervisor de proyecto y/o quien haga sus
veces Yy del Responsable de la Unidad Ejecutora de Inversiones (UEI) de la Direccién de
Servicios Estratégicos Agrarios (DSEA); dentro de un plazo que no excedera los siete
(07) dias calendarios contabilizados desde el dia siguiente de recibido el entregable
correspondiente, bajo responsabilidad del servidor o funcionario que debe emitir la
conformidad. La sola recepcion del entregable en el destino final, segun sea el caso, no
constituye la conformidad del area usuaria.

10. FORMA DE PAGO Y PENALIDAD

El pago del servicio se efectuara en soles, de acuerdo con el monto ofertado en la
propuesta econdémica del postor adjudicado, en cuatro (04) armadas. La Entidad debe
pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes de otorgada la conformidad para cada prestacion parcial por parte del
area usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles.

PENALIDAD

Segun el Art. 120 del RLGC, en caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion
de las prestaciones objeto del contrato, el Instituto Nacional de Innovacién Agraria - INIA,
aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea
imputable, hasta por el monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del
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servicio. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente
formula:

0.10 x Monto vigente
F * Plazo

Penalidad diaria =

Donde F tiene el siguiente valor:
Para servicios: F = 0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del
contrato, componente o item que debid ejecutarse o, en caso de que estos involucren
entregables cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera
materia de retraso.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente
aprobada.

Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica
penalidad, cuando el contratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que el
mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso, la calificacion del
retraso como justificado por parte de la entidad contratante no da lugar al pago de gastos
generales ni costos directos de ningun tipo.

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no debe
exceder el 10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso, del item correspondiente.

11. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA
La entidad contratante y el contratista son responsables de ejecutar correcta y
oportunamente la totalidad de las obligaciones asumidas en el contrato. Para ello, deben
realizar todas las acciones a su alcance, empleando la debida diligencia, orientadas al
logro de los resultados acordados.

El contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos por un plazo
no menor de un (01) afio contado a partir de la conformidad otorgada por la entidad
contratante.

12. RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

El contrato puede ser resuelto total o parcialmente por cualquiera de las siguientes
causales:

a) Por acumulacion del monto maximo de la penalidad por mora o por el monto
maximo para otras penalidades, en la ejecucién de la prestacién a su cargo.

b) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato.

c) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible al contratista.

d) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al
caso fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que
imposibilite la continuacion del contrato.

e) Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion y antisoborno.

f) Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion
contractual.

g) Por la presentaciéon con informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de
Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de
personal del servicio publico.
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h) Por agotamiento de la necesidad, previo sustento del area usuaria y/o area
estratégica.

i) Puede resolverse de forma total o parcial del contrato menor por mutuo acuerdo
entre las partes, previa opinién del area usuaria. Esta disposicion soélo podra
aplicarse para las contrataciones de servicios técnicos, profesionales y/o
especializados realizados por personas naturales.

13. CONSIDERACIONES GENERALES A LOS ENTREGABLES
Los derechos intelectuales de los productos y documentos elaborados por el proveedor
que resulte seleccionado son propiedad de la ENTIDAD, asi como toda aquella
informacion interna de la institucion a la que tenga acceso para la ejecucion del servicio.

14. GARANTIAS
No aplica de acuerdo al inciso a) del Articulo 139 del Reglamento de la Ley General de
Contrataciones Publicas.

15. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO
A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningin pago o entrega de cualquier beneficio
o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de
contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante
la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos,
directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer
o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal,
directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de
servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de
la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad
contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa
linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias
para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD
CONTRATANTE.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacioncitas, integrantes de los organos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de
las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante
la ejecucién contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver
total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor
adjudicatario de los catalogos electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la
presente clausula conlleva que sea excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo
Marco. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales
y administrativas a que hubiera lugar.
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16. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL

CONFLICTO DE INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DEL
SERVICIO PUBLICO, LEY N° 31564)
Son causales de resolucion de contrato la presentacion con informacién inexacta o falsa
de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia
en la Ley de prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de
personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos
sefalados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacion por cinco afios para
contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

17. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacién de la presente
contratacion se resolveran mediante Conciliacién, en aplicacion de lo dispuesto en el
articulo 81 de la Ley General de Contrataciones Publicas.

18. GESTION DE RIESGOS
Del analisis realizado sobre el servicio solicitado, se han identificado los siguientes riesgos
y acciones para la gestion de los riesgos:

1. Desconocimiento del marco legal de la Ley N° 32069
La Ley General de Contrataciones publicas, asi como su reglamento incorporan
modificaciones en las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a las
ocho Unidades Impositivas Tributarias (UIT), siendo ahora considerados como
contratos menores dentro del marco normativo legal, lo cual incluye diferentes
condiciones a lo gestionado con la Ley 30225.

Acciones:

e EI CONTRATISTA cuenta con conocimiento en la ley, para poder respetar el
cumplimiento del marco normativo legal, tanto en los plazos, asi como las
condiciones requeridas; en los contratos menores conforme a la Norma.

2. Incumplimiento de la ejecucion del servicio por causas no atribuibles al
contratista
El incumplimiento de la ejecucidén del servicio no atribuibles al contratista puede
deberse factores externos fuera de su control, tales como cambios imprevistos en el
mercado, condiciones en el lugar de ejecucion externas a los proveedores,
fendmenos naturales, condiciones meteoroldgicas adversas o situaciones nacionales
o internacionales en el mercado de los proveedores del Contratista.

Acciones:

e EI CONTRATISTA actua con la debida anticipacién en todas las coordinaciones
y gestiones necesarias para asegurar la disponibilidad oportuna de insumos,
implementos, personal y equipos requeridos para la correcta ejecucion del
servicio conforme los términos de referencia establecidos.

e La ENTIDAD CONTRATANTE brinda seguimiento por parte del area usuaria en
la ejecucion del servicio, a fin de que se optimicen los tiempos y recursos para el
mismo en los plazos estipulados, a fin de mitigar asi las posibles ampliaciones
derivadas de las condiciones externas mencionadas.

3. Incumplimiento de la ejecucidén del servicio por causas atribuibles al contratista
El incumplimiento de la ejecucion del servicio atribuibles al contratista puede
originarse debido a que, no tienen presente los plazos de ejecucion, las condiciones
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contractuales y de los términos de referencia, o que puede generar retrasos en la
ejecucion de los trabajos o la prestacion de un servicio deficiente.

4

Acciones:

e EI CONTRATISTA considera las condiciones previas y durante para la ejecucién
del servicio de acuerdo al plazo estipulado en los términos de referencia,
gestionando sus recursos de manera 6ptima y eficiente

e |La ENTIDAD CONTRATANTE efectta un seguimiento continuo durante la
ejecucion del servicio, con el fin de verificar el cumplimiento de los tiempos,
calidad, oportunidad y condiciones estipuladas, implementando acciones de ser
necesario, para garantizar que el servicio se preste conforme a lo solicitado en
los términos de referencia.

4. Incumplimiento de las obligaciones y actividades del Contratista
Cada servicio maneja una naturaleza de contratacién y ejecucion de actividades
particulares, las cuales dependen del proyecto, area, nivel de especializacién entre
otros factores. Existen contratistas que presentan deficiencias y retrasos en sus
actividades a ejecutar, asi como en sus obligaciones.

Acciones:

e EI CONTRATISTA se compromete a cumplir sus actividades y obligaciones
estipuladas en sus términos de referencia con probidad, calidad, eficiencia,
eficacia, puntualidad e idoneidad; siendo el Unico responsable directo de las
prestaciones a realizar La ENTIDAD CONTRATANTE brindara la informacién a
su alcance para el desarrollo de sus actividades y obligaciones tanto en los
plazos, asi como las condiciones requeridas; en los contratos menores conforme
a la Norma.

19. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL
El contratista debera dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos
por el Instituto Nacional de Innovacion Agraria — INIA, en materia de seguridad de la
informacion. Para tal efecto el Instituto Nacional de Innovacién Agraria — INIA tendra
todos los derechos de propiedad intelectual, respecto al producto entregado
y otros que guarden una relacion directa con la ejecucién del servicio.
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INFORME TECNICO N° 00030-2026-ACVA/UTI

Asunto

Fecha

JULIO IVAN GUERRERO MAGUINA

UNIDAD DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Opinidn técnica y validacidon de los Términos de Referencia para la contratacion del
servicio de elaboracién y mantenimiento de pagina web en el marco del Proyecto de
Inversién con CUI N.° 2506684

La Molina, 08 de julio de 2026

ANTECEDENTES

Mediante Memorando N.° 06842-2026/MIDAGRI-INIA/DSEA, la Direccién de Servicios
Estratégicos Agrarios (DSEA) solicita a la Unidad de Tecnologia de la Informacién emitir opinién
técnica y efectuar la validacién de los Términos de Referencia para la contrataciéon del “Servicio
de elaboracién y mantenimiento de pagina web (Servicios informaticos para difusion de
eventos)” en el marco del Proyecto de Inversién “Mejoramiento de los servicios de investigacion
y transferencia de tecnologias para el manejo sostenible de la ganaderia caprina en bosque seco,
en los departamentos de Tumbes, Piura, Lambayeque, Amazonas, La Libertad, Ancash,
Ayacucho, Ica y Lima”, con CUI N.° 2506684.

ANALISIS TECNICO

Se efectud la revision del Término de Referencia remitido por la Direccidon de Servicios
Estratégicos Agrarios, verificdndose que el servicio solicitado comprende actividades de
mantenimiento, actualizacion y soporte de plataformas web institucionales destinadas a la
difusién de eventos cientificos y académicos desarrollados en el marco del Proyecto de Inversion
con CUI N.° 2506684.

2.1. Revision de los Términos de Referencia
Se efectud la revision de los Términos de Referencia remitidos por la Direccion de Servicios
Estratégicos Agrarios, verificandose que el servicio solicitado comprende actividades de
mantenimiento, actualizacién y soporte de plataformas web institucionales destinadas a la
difusién masiva y el acceso a la informacidn oficial de la Convencién Caprina en el marco
del Proyecto de Inversidn con CUI N.° 2506684.

2.2. Alcance del servicio
De la evaluacidn realizada, se ha verificado que el servicio comprende el mantenimiento y
actualizacién del siguiente portal web institucional:

¢ Landing Page de Convencion Caprina.
https://landing.inia.gob.pe/convencion_caprina/

Asimismo, el servicio contempla actividades relacionadas con la actualizaciéon de
contenidos, mantenimiento de funcionalidades, optimizacidn de la experiencia de usuario,
administracién de informacidn, soporte técnico y documentacién de los componentes
implementados.




2.3. Evaluacioén técnica
De la revisidon efectuada, se determina que las caracteristicas técnicas descritas en el
Término de Referencia guardan relacién con el objeto de contratacién y permiten
garantizar la operatividad, mantenimiento y actualizacién de las plataformas web
institucionales antes sefialadas.

Asimismo, se verifica que el servicio contempla funcionalidades compatibles con los
requerimientos institucionales para la difusidon de eventos, administracidon de contenidos,
registro de participantes y acceso a informacién académica y técnica relacionada con las
actividades del proyecto.

De igual manera, se advierte que las actividades previstas son técnicamente viables y se
encuentran alineadas con los lineamientos tecnolégicos institucionales establecidos para la
administracién de plataformas web.

2.4. Recomendaciones técnicas
En el marco de la validacién técnica de los Términos de Referencia, se recomienda que
durante la ejecucién del servicio se desarrollen las actividades técnicas establecidas por el
area usuaria, las cuales comprenden, entre otras:

e Actualizacién del landing page de la Convencidon Caprina, considerando las
secciones de inicio, temas, programa, ponentes, preconvencion, inscripcién y
locacion.

e Implementacion y mantenimiento de un disefio web responsivo, compatible con
dispositivos moviles, tabletas y equipos de escritorio.

e Actualizacién permanente del contenido relacionado con el programa,
convocatoria de investigaciones, ponentes y demads informacion que requiera el
area usuaria.

e Presentacién de la documentacién y formatos técnicos requeridos por la Unidad de
Tecnologia de la Informacion para la validacion de las modificaciones
implementadas.

e Ejecucidn de modificaciones de contenido grafico, visual y funcional del landing
page, conforme a los requerimientos del drea usuaria.

e Realizacion de un andlisis comparativo (benchmarking) de sitios web de
convenciones y congresos del sector agropecuario, a fin de proponer mejoras
orientadas a la usabilidad y experiencia del usuario.

e Presentacién de informes de pruebas, validaciones y correcciones efectuadas
durante la actualizacion del landing page.

e Elaboracién de reportes de métricas de uso del sitio web, considerando el nimero
de visitas y el tiempo de permanencia de los usuarios en dispositivos de escritorio
y moviles.

Asimismo, a fin de garantizar la adecuada administracién y continuidad operativa de las
plataformas institucional, se recomienda considerar lo siguiente:




e Entrega de la documentacién técnica correspondiente a las modificaciones o
mejoras implementadas.

e Entrega de los componentes desarrollados o actualizados durante la prestacion del
servicio.

e Conservacion de la compatibilidad con la infraestructura tecnolégica institucional
existente.

¢ Aplicacién de buenas practicas de seguridad informatica y respaldo de informacion.

e Coordinacién permanente con la Unidad de Tecnologia de la Informacién respecto
de cualquier modificacién que pudiera afectar la infraestructura tecnolégica
institucional.

lll.  CONCLUSIONES

o Se efectud la revision técnica del Término de Referencia correspondiente a la
contratacién del servicio de elaboracién y mantenimiento de pagina web tipo Landing
Page en el marco del Proyecto de Inversién con CUI N.° 2506684.

e Se verificd que el servicio solicitado comprende la actualizacién, mantenimiento y
mejora funcional del landing page de la Convencidn Caprina, incluyendo la actualizacién
de contenidos, optimizacidon de la experiencia de usuario, elaboracién de propuestas de
mejora, ejecucidon de pruebas y generacién de reportes de uso, conforme a las
actividades definidas en los Términos de Referencia.

e las especificaciones técnicas contenidas en los Términos de Referencia resultan
técnicamente consistentes con el objeto de la contratacidon y permiten atender los
requerimientos funcionales planteados por el area usuaria.

e Los Términos de Referencia se encuentran alineados a los requerimientos tecnolégicos
necesarios para la ejecucidn del servicio solicitado.

IV.  OPINION TECNICA

Por lo expuesto, se concluye que el Término de Referencia para la contratacién del “Servicio de
elaboracion y mantenimiento de pagina web (Servicios complementarios de disefio -
Componente IV, Accién 4.7., Actividad 4.7.1.) en el marco del Proyecto de Inversién con CUI
N°2506684” cumplen con los requerimientos técnicos necesarios para la ejecucién del servicio,
por lo que corresponde emitir opinidn técnica favorable para su validacidn.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima personal.
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