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REQUERIMIENTO DE SERVICIOS

Nombres y apellidos

Monica Yessica Alburqueque Quiroz

Direccion / Sub
Direccion / Unidad

Direccién Ejecutiva de Piura

Area usuaria / Area
técnica estratégica

Unidad de los Centros de Produccion de Mosca de la Fruta

Denominacion de la
contratacion

Servicio de mantenimiento preventivo de balanzas

UBG

558 Produccion de Mosca de la Fruta 2026-2028

Tipo de Requerimiento

Requerimiento No Programado

s TERMINOS DE REFERENCIA

I. FINALIDAD
PUBLICA.

Mantener en condiciones 6ptimas de operacién el equipo de
laboratorio identificados en el Laboratorios del Centro de
Producciéon de Moscas de las Fruta; con el fin de garantizar la
operatividad y disponibilidad de funcionamiento durante el
desarrollo de los procesos de diagnéstico y produccién con la
finalidad de proteger al pais del ingreso de plagas ¥y
enfermedades, para preservar nuestra riqueza agricola vy
ganadera; permitiendo que consumidores peruanos y del mundo
puedan disfrutar de alimentos sanos e inocuos.

I. DESCRIPCION
GENERAL DEL
REQUERIMIENTO

Contratar los servicios de una empresa especializada y con
experiencia en el rubro, para que realice el Mantenimiento de los
Equipos de Laboratorio instalados en el Centro de Produccién de
moscas de la Fruta de la Direccién Ejecutiva del SENASA PIURA,
que permitirdn mantener en condiciones éptimas de operacion y
funcionamiento estos equipos y garantizar la continuidad de los
procesos de produccion y esterilizacion de Mosca Sudamericana
de la Fruta y a su vez disminuir la probabilidad de averias en los
equipos.

3.1. LUGAR Y PLAZO

Piura.

lil. CONDICIONES DE LA CONTRATACION.

DE EJECUCION.

Lugar: El servicio se realizara en el Centro de Produccion de Moscas de la Fruta —
Sede Piura, ubicado en el campus universitario S/N de la Universidad Nacional de
Piura, Urb. Miraflores, Distrito de Castilla, Provincia de Piura y Departamento de

De manera excepcional, estas podran realizarse en las instalaciones del proveedor,
siempre que sea necesario trasladar el equipo, debiendo para ello acreditar la
autorizacion correspondiente para su salida.

Plazo: El servicio, se ejecutara de acuerdo a lo indicado en las actividades descritas:

e El acta de inicio se suscribirA como maximo a los 7 dias calendarios
siguientes a la notificaciéon de la orden de servicio.

e La ejecucién del servicio de mantenimiento tendra un plazo maximo de 12
dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del
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Acta de Inicio, plazo que incluye la entrega del informe final.

e Elinicio de los trabajos de mantenimiento, se realizara en coordinacién con
el area usuaria y el area de mantenimiento.

e El responsable del servicio coordinara con el responsable del Centro de
Produccién de Moscas de la Fruta de la Direccién Ejecutiva Piura, quien
realizara la supervision del servicio.

3.2. PENALIDADES.
Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, el SENASA le aplica automaticamente una penalidad por mora
por cada dia de atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de
acuerdo a la siguiente féormula:

O
o, EJECUTNO.
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Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias

Donde F = 0.40.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del
contrato, componente o item que debié ejecutarse o, en caso de que estos
involucren entregables cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del
entregable que fuera materia de retraso.

OTRAS PENALIDADES.

N° | Supuestos de aplicacion de | Forma de calculo Procedimiento
penalidad

01 | Presentacion del informe del | Se  aplicara una | El registro de la
servicio realizado fuera de plazo | penalidad del 1% de la | fecha de la
establecido (12 dias calendarios, | UIT, por cada dia de | presentacion  del
contados a partir del dia|retraso en la entrega | informe por Mesa
siguiente de la suscripcion del | del informe del | de Partes.
acta de inicio, plazo que incluye | servicio.
la entrega del informe final)

02 | Reemplazar al personal | Se  aplicara una | Se verificara el
propuesto sin comunicar a la | penalidad de 1 UIT, | ingreso del
Entidad. por cada vez que se | personal

evidencie el cambio de | propuesto.
personal.

3.3. SUBCONTRATACION

Se encuentra prohibida la subcontrataciéon de las prestaciones objeto del contrato

3.4. SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion del contrato, orden de
servicio, incluidos los que se refieran a su nulidad e invalidez, son resueltos
mediante conciliacion.
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IV. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.
El servicio de mantenimiento preventivo de cinco (05) balanzas se ejecutara de acuerdo al
cuadro adjunto:

CODIGO CODIGO
ITEM EQUIPO MARCA | MODELO SERIE PATRIMONIAL| INTERNO
1 |BALANZA ANALITICA OHAUS | PA214C [8033451131 S/C BLO1 - PIU
2 |BALANZA ANALITICA OHAUS PX224 |CO11149597|602206340043| BLO2 - PIU
BALANZA ANALIZADORA
3 |DE HUMEDAD OHAUS MB90 B944520605 | 602231050003 | DTO1 - PIU
4 |BALANZA DE PRECISION | AXIX |AKAA3200G|283-PL16005|602206860078| BLO3 - PIU
5 |BALANZA DE PRECISION | OHAUS | PIONNER |8033131183 |602207850079| BL04 - PIU

Actividades del mantenimiento preventivo

1.-Verificacion del equipo y prueba de funcionamiento.

2.-Mantenimiento integral de sistema eléctrico, tarjeta electrénica y pantalla de
visualizacién de datos.

3.-Mantenimiento de plataforma de medicion y demas partes moéviles. Limpieza
externa del equipo.

4 .-Revision de celda de medicion.

5.-Mantenimiento de plataforma de pesaje y partes moviles.

6 -Verificacidn y/o ajuste de nivel del equipo respecto a mesa de trabajo.

7.-Verificacidn de linealidad en todo rango del equipo con pesas patrén.

8.-Verificacidn de repetitividad y excentricidad.

9.-Informe indicando de las actividades ejecutadas, pruebas realizadas y estado de
operatividad. Recomendaciones.

Otras consideraciones:

e E| proveedor ejecutara el mantenimiento preventivo y realizara los cambios
necesarios de los mismos quedando operativo y apto para su uso y su
correspondiente calibracion.

e El servicio realizado en las instalaciones del solicitante. Programacion sujeta a
coordinaciones con el usuario una vez notificada la Orden de servicio.

RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

EL CONTRATISTA es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del
servicio ofertado por un plazo no menor de un (01) afio, contado a partir de la
conformidad otorgada por EL SENASA.

El proveedor brindara una garantia de 12 meses, contados a partir de la conformidad
del servicio, dicha garantia cubre el diagnéstico y la intervencién del equipo y debera
ser realizado dentro de las 72 horas.

El medio de comunicacion para el reporte de fallas o averias sera mediante correo
electrénico y/o carta del responsable del equipo con copia el area de mantenimiento.

V. SEGUROS

El proveedor debera presentar el seguro Complementario de Trabajo de Riesgo — SCTR
(Salud y Pension), de los trabajadores que realizaran el servicio.
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VI. ENTREGABLES.

El proveedor debera presentar 02 informes una vez concluido el servicio y debe contar

con el siguiente detalle:

- Informe segun formato (REG-ULO-25).

- Informe del mantenimiento preventivo detallando las actividades realizadas en cada
equipo y las recomendaciones necesarias para su buen funcionamiento, asimismo
adjuntara evidencia fotografica de las actividades realizadas a cada equipo antes y
después del servicio.

La presentacion del entregable debera realizarse dentro del plazo de ejecucion del
servicio, es decir, no podra exceder los doce (12) dias calendario contados a partir
del dia siguiente de la notificacién de la orden de servicio correspondiente. En ese
sentido, la ejecucion del servicio se considerara culminada con la entrega del entregable
correspondiente.

El entregable debera presentarse en formato fisico por Mesa de Partes del Centro de
Tramite Documentario de SENASA Piura, dirigida al area de Gestion. El horario para la
recepcion de documentos sera de lunes a viernes de 8:00 am hasta las 5:00 pm.

VIL.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR.
PERFIL DEL PROVEEDOR

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 15,000.00
(quince mil con 00/100 soles) por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto
de la convocatoria, durante los diez (10) afios anteriores a la fecha de la presentacion
de ofertas que se computa desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: mantenimiento de balanzas
ACREDITACION

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i)
contratos u ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta,
cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago.

PERSONAS CLAVE
RESPONSABLE DEL SERVICIO

Formacidén: Titulo profesional en Ingenieria Mecanica, Biomédico, Mecanico
Electricista y/o Ingeniero Electrénico el cual debera estar colegiado y habilitado.

Experiencia: Profesional debe acreditar dos afios de experiencia como minimo en
Mantenimiento de balanzas.

PERSONAL TECNICO
Formacion: Titulo de Bachiller o técnico en electronica.

Experiencia: Técnico debe acreditar dos afios como minimo en Mantenimiento de
balanzas.

ACREDITACION
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e La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes

documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias
o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal propuesto.

El proveedor debe contar con herramientas o soluciones necesarias para realizar las
pruebas de verificacién del equipo.

En caso los proveedores requieran realizar una visita técnica, deberan solicitarla a
través de correo al area de gestion y malburqueque@senasa.gob.pe con copia
mromeros@senasa.gob.pe

CONDICIONES GENERALES:

- Tener Registro Unico de Contribuyente, activo y habido.

- Tener Cédigo de Cuenta Interbancaria (CCl)

- Tener Registro Nacional de Proveedores (se excluye en el caso que el valor del bien
sea menor o iguala 1 UIT).

- No tener impedimento para contratar con el Estado.

- Suspension de Renta de Cuarta Categoria, cuando corresponda de acuerdo con la
norma emitida por la SUNAT (de ser el caso)

Viil. CONFORMIDAD.

Sera otorgada por el area usuaria o el area especializada mediante un documento
formal, con copia al Responsable del area usuaria, en un plazo maximo de siete (7) dias
calendario, contados desde la presentacion del entregable, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso
la conformidad se emite en un plazo maximo de veinte (20) dias calendarios, bajo
responsabilidad del servidor o funcionario que debe emitir la conformidad, ello conforme
al articulo 144 del Reglamento.

De existir observaciones, la Dependencia Encargada de las contrataciones las
comunica al contratista indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo
para subsanar dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a
realizar. El plazo de subsanacion no debe ser mayor del 30% del plazo del entregable
correspondiente. Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no
corresponde aplicacién de penalidades. El mismo plazo establecido para la subsanacion
de observaciones resulta aplicable para que la entidad emita pronunciamiento sobre el
levantamiento de observaciones.

Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con |la subsanacion,
la entidad puede otorgar al contratista periodos adicionales, conforme a lo sefialado en
el numeral 144.1 del reglamento, u optar por resolver el contrato, de acuerdo con los
supuestos de resolucién establecidos en el literal b) del nimero 68.1 del articulo 68 de
la Ley.

FORMA'Y CONDICIONES DE PAGO.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista, dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes de otorgada la conformidad del servicio, siempre que
se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato u orden de servicio para ello,
bajo responsabilidad del funcionario competente.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad
debe contar con la siguiente documentacién:
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+ Comprobante de pago.
+ Acta de conformidad suscrita por el area usuaria.

* Informes del servicio, incluye acta de inicio y acta de conformidad.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS.

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de la
prestacién ofertada por un plazo no menor de un 01 afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

RESOLUCION CONTRACTUAL.

El SENASA puede resolver el contrato menor, en los siguientes casos:

e Por acumulacién del monto maximo de la penalidad por mora y/u otras
penalidades, en la ejecucién de la prestacion a su cargo.

e Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.
e |ncumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible al contratista.

e Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al
caso fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que
imposibilite la continuacion del contrato.

o Porincumplimiento de la clausula anticorrupcioén y antisoborno.

e Por la presentacién de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucién
contractual.

e Por la presentacion con informacion inexacta o falsa de la Declaraciéon Jurada
de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley N°
31564, Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y
salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los
impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacién
por cinco afos para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier
modalidad.

XL

OBLIGACION ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO.

A la suscripcion del contrato o de la formalizacién de la Orden, el Contratista declara y
garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningln pago o entrega
de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, al (los) evaluador
(es) del proceso de contratacion o cualquier servidor de EL SENASA.

Asimismo, el Contratista se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos,
directa o indirectamente. Aunado a ello, el Contratista se obliga a abstenerse de ofrecer,
negociar, prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio
o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos,
locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia
encargada de la contratacién, actores del proceso de contratacién y/o cualquier servidor
de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio
ilicito.

En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
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necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, el Contratista se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los
cuales tuviera conocimiento durante la ejecucién del contrato con EL SENASA.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los dérganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances
de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en este acapite, durante
la ejecucién contractual, otorga a EL SENASA el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato

XIILL

CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL
CONFLICTO DE INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DEL
SERVICIO PUBLICO, LEY N° 31564).

Son causales de resolucioén de contrato la presentacion con informacién inexacta o falsa
de la Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia
en la Ley de prevencién y mitigacién del conflicto de intereses en el acceso y salida de
personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos
sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacion por cinco afios para
contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad

XIV.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD.

El Contratista con motivo de la prestacion se encuentra obligado a la confidencialidad y
reserva absoluta en el manejo de informacion y documentacion a la que se tenga acceso
relacionada con la prestacioén, pudiendo quedar expresamente prohibido revelar dicha
informacion a terceros. El contratado, debe dar cumplimiento a todas las politicas y
estandares definidos por la Entidad, en materia de seguridad de la informacion.

Esta obligacion comprende la informaciéon que se entrega, como también la que se
genera durante la realizacién de las actividades y la informacién producida una vez que
se haya concluido el servicio. Dicha informacién puede consistir en mapas, dibujos,
fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos, diagnosticos,
documentos, cuadros comparativos y demas datos compilados o recibidos por el
proveedor.

En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presente
acuerdo, el SENASA queda facultado a iniciar las acciones judiciales o extrajudiciales
que resulten necesarias a fin resarcir los perjuicios ocasionados. La obligacién de
confidencialidad permanece vigente mientras la informacién conserve su caracter
confidencial.

XV,

INDUCCION DE CONFIDENCIALIDAD (De corresponder siempre que el contratista
pueda tener acceso a informacion no publica de la Institucion a razon de la prestacion)

El personal del Contratista, previo a iniciar la ejecucidén de la prestacién o hasta un
maximo de diez (10) dias calendario de iniciado, debera rendir una evaluacion
relacionada a seguridad de la informacién, para lo cual debe participar de la induccién
para proveedores publicada en la pagina web del SENASA:

https://www.senasa.qgob.pe/senasa/wp-content/uploads/2024/09/Induccion-SGSI-
SENASA-Proveedores.pdf
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Al final de la presentacién se encuentra el link del formulario para que puedan rendir
su evaluacion, la misma que debe ser debidamente aprobada para el inicio de la
ejecucion de la prestacion.

Fecha: 03 de julio del 2026

Solicitado por:

MIRISTERIU Ut AGRICULTURA Y Rikw
SERVICIO NACIGNAL DE SANIDAD AGRARIA
DIRECCION SENASA PIURA

(e D

Ing. Mdnica ¥, Alburqueque Quiroz
aralista de Sanidad e Inoculdaa
~a Produrtos Agricolas

Responsable del Area Usuaria
Firma




e

REG-ULO -25 Orden de trabajo - OT

i

e R R S el e D

Ne OT:

Requerimiento de Servicio

SENASA

rFERL

Fecha

(Para ser llenado por el Usuario: |, II, 111}

|. DATOS DEL USUARIO

1. Laboratorio / Area

2. Teléfono/

Anexo

3. Ubicacion

1.DATOS DEL BIEN (EQUIPO, INSTALACION O AMBIENTE)

4.Nombre del Equipo, Instalacion o Ambiente 5. Codigo Patrimonial
6. Marca I 7. Modelo | 8.Serie 1
1II.DATOS DE LA SOLICITUD (Solo para actividades No Programadas)
9.Fecha de solicitud 10. Descripcién del problema 11. Fecha de Conformidad
-\0“3‘ de S |
‘:"b(’ 7 [, i 16 l

Serv.u‘,_-,b

"o ol

eg:e:ENQ

) EJECUTIVO
ey, o, BT & imiento:
Cisn Senas ser llenado por el Area de Mantenimiento: IV, V, VI, VII, VIII)

IV. DATOS DE DIAGNOSTICO Y PROGRAMACION

12. Diagnéstico de Falla 13. Tipo de falla
Eléctrica
Mecanica
Electranica
(se GG@‘( Operaci6n
@ ° Yo\ Otros
a }{J 34./Estaclo del Bien Bueno Malo x Reparar Inoperativo x Repara
iss Regular X Malo x Baja Inoperativo x Baja
1?’45[-. efe ,ﬁﬁ Ejecutor de Mantenimiento I 16. Fecha Programada [ | |
Xt’O'N sein”
) —[ V. DATOS GENERALES DE LA ORDEN DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO
17. Tipo de Mantenimiento | 18. Tipode OT 19. Prioridad 20. Tipo de Atencidn 21. Tipo de equipamiento
Programado X Preventivo X Muy urgente E RR.HH. Propios | De Laboratorio X
Imprevisto Correctivo L Urgente Serv. Mano de Obra Electromecdnico N
Instalacion Necesario Servicio a todo costo Instalaciones |
Otros: Infraestructura |

VI. DATOS GENERALES DE LA EJECUCION

22. Actividades Ejecutadas

N2 | Descripcion de la Actividad

23. Fecha de inicio 24, Hora de inicio

25. Garantia (meses)

26. Fecha de Término

27. Hora de Término

28. Sin Interrupcion al servicio

29, Estado Final del Bien Bueno X

Malo x Reparar

Inoperativo x Reparar

Regular

Malo x Baja

Inoperativo x Baja




VIl. DATOS DE LA MANO DE OBRA

30. Descripcién de Recursos Humanos

Codigo del Horas Costo (S/.)

Ne Nomb | Per
personal RIS E) Felodin) Hombre Horas H Total

31. Total de Horas Hombre Empleadas | 2 ]
VIIl. DATOS DE LOS REPUESTOS (Partes, Accesorios y Materiales)
32. Descripcion de Recursos Materiales

Cadigo del Tipo de 5 5 Unid. Costo (5/.)

2 sy Nomb r r 3

N Repuesto Adguisicion ombre y Caracteristicas Técnicas Med. Cant Unitario Total

Nota: En la Columna “Tipo de Adquisicion” marcar letra segln corresponda

Repuesto Adquirido por:

(Para ser llenado por ULO: IX)

Ejecutor ﬁ

Almacén

Caja Chica [

IX. DATOS DE COSTOS TOTALES

33. Costo de Mano de Obra

34, Costo de Repuesto

35. Costos Varios

36. Costo Total (33+34+35)

X. CONFORMIDAD DE MANTENIMIENTO

Ejecutado por:

(M) (sT)

Autorizado por VoBo Jefe de Mantenimiento

Xl. CONFORMIDAD DE USUARIO

VoBo Especialista

VoBo Director




