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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

1. UNIDAD O AREA QUE REQUIERE EL SERVICIO: Direccidén de Bienestar Universitario de
la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Contratacién del Servicio especializado en sistemas informdticos.
3. FINALIDAD PUBLICA:

Fortalecer la gestién de la informacién de la Direccién de Bienestar Universitario
mediante el registro, procesamiento y andlisis oportuno de los datos generados por
el comedor universitario y las diferentes unidades que la integran, contribuyendo a
mejorar el seguimiento de los servicios brindados y la toma de decisiones en
beneficio de la comunidad universitaria.

4. OBJETO DEL SERVICIO:

Contratar el servicio de una persona natural con formacién en Ingenieria de
Sistemas o Computacién e Informdtica para realizar actividades de registro,
digitalizacién, consolidacién y andiisis de informacién, elaboracion de reportes e
indicadores de gestién y apoyo en la elaboraciéon de material gréfico de difusion
institucional para la Direccién de Bienestar Universitario.

5. ACTIVIDAD DEL POI:
COl14 Actividades de Soporte a los programas y servicios de Bienestar Universitario.

6. CARACTERISTICAS Y DESCRIPCION DEL SERVICIO A REALIZAR

ITEM | CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA | DESCRIPCION DEL SERVICIO
1 1 SERVICIO SERVICIO ESPECIALUZADO EN
SISTEMAS INFORMATICOS

6.1 Actividades a desarrollar:

e Registrar y digitalizar diariamente la asistencia de comensales del comedor
universitario, consolidando la informacién proveniente de registros fisicos en
herramientas ofiméticas para su procesamiento eficiente.

e Controlar el consumo de raciones por tipo de comida (desayuno, aimuerzo,
cena) generando reportes diarios que reflejen el nimero de atenciones
efectivas y las inasistencias registradas.

o Elaborar reportes periédicos de asistencia e inasistencia de beneficiarios del
comedor universitario, identificando patrones y alertas para la toma de
decisiones de la Direccion.
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Consolidar y analizar datos de atencién de las dreas de Salud,
Psicopedagogia, Unidad Social, Deportes, Teatro y demds unidades de la
Direccién de Bienestar Universitario, elaborando reportes e indicadores de
gestion.

Disefiar y mantener plantillas y bases de datos en Excel y Google Workspace
que optimicen el registro, conteo y seguimiento de la informacién de cada
drea.

Elaborar materiales gréficos de difusién institucional (flyers, banners,
infografias) en apoyo a las camparias y actividades de la Direccién.

Las actividades no presentan labores subordinadas y se realizardn sin horario fijo.

7. REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL CONTRATISTA

7.1

7.3

7.4

7.5

7.6
7.7

7.8
7.9

Formacién Académica: Bachiller en Ingenieria de Sistemas o Computacion
e Informética. Acreditado con copia simple de bachiller

Experiencia general: Experiencia minima de un (01) afio en ejercicio de la
profesién de Ingenieria de Sistemas o Computacién e informdtica en el
sector publico y/o privado, acreditada mediante constancias, certificados o
contratos.

Experiencia Especifica: Experiencia no menor de seis (06) meses actividades
relacionadas a gestién de informacién, elaboracién de reportes, andilisis de
datos o funciones similares en instituciones publicas o privadas, acreditada
mediante constancia o certificado de trabajo.

Capacitacion: Capacitacion relacionada con computacion, informatica y
herramientas tecnolégicas aplicadas a lo gestién administrativa y/o
capacitacién en tecnologias de la informacion, ofimatica y manejo de tablas
Excel, por un minimo de 100 horas académicas. Acreditado con certificados
o constancias.

Registro Nacional de Proveedores de Servicios vigente.

No tener impedimento para contratar con el Estado. Sustentar declaracién
jurada.

No haber sido declarado en estado de quiebra culposa o fraudulenta.

No haber sido condenado por la comisién de delito doloso o conclusién
anticipada o por acuerdo bajo el principio de oportunidad por la comisién de
un delito doloso.

7.10 No tener deuda pendiente de pago por sancién penal.

1

No tener vinculo de parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad
y segundo de aofinidad, o por razén de matrimonio, con quienes realicen
funciones de direccidn en la Sede de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo,
asi como, con aquellos que tienen a su cargo la administracién de bienes o
recursos publicos, aun cuando, estos hayan cesado en sus funciones en los
Gltimos dos (02) arios.

7.12 No haber sido sancionado con destitucidn o despido.
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7.13 No haber acreditado el incumplimiento de las normas de conductas y
desempenio profesional establecidas en las Normas Generales de Controi
Gubernamental o de las Normas de Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

7.4 No tener sancién vigente derivada de un proceso administrativo
sancionador por parte de la CGR.

7.15 Cumplir cabaimente con los plazos que se le asigne para la ejecucion de las
actividades e informes.

7.16 Poseer disponibilidad inmediato.

8. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

8.1 Lugar: Direccién de Bienestar Universitario de la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo.

8.2 Plazo: El plazo de ejecucion del servicio es por un periodo de ciento ochenta
(180) dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de la firma del
contrato u orden de servicio.

9. ENTREGABLE/ PRODUCTO A OBTENER v

El profesional deberé presentar, cada treinta (30) dias calendario, un informe que
detalle las actividades desarrolladas en el marco del servicio, en concordancia con
los Términos de Referencia y las obligaciones contractuales asumidas.

Dicho informe deberd incluir, como minimo:

Descripcidn de las actividades ejecutadas.

Resultados obtenidos en relacién con los objetivos del servicio.

Registro de asistencia y participacion de los beneficiarios.

Evidencias que sustenten la ejecucién de las actividades (fotografias, listas,
reportes u otros).

AN

El referido entregable constituird sustento para la emisién de la conformidad del
servicio por parte del Grea usuaria y para el trémite de pago correspondiente.

10.LUGAR Y PRESENTACION DE LOS ENTREGABLES
El entregable debe ser presentado a la mesa de partes de la Direccién de Bienestar
Universitario, en horario de lunes a viernes de 7:.30am a 2:00pmy de 3:00 a 5:00pm

11.CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La Direccién de Bienestar Universitario otorgaré la conformidad del trabajo
realizado, en un plazo no menor de siete (07) dias calendario, contados desde el dia
siguiente de recibido el entregable.
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12. FORMA DE PAGO

La forma de pago se realizard de manera periédica en seis (06) pagos de la
siguiente manera:

Primer Pago : A los 30 dias del dia siguiente de suscrito el contrato
Segundo Pago : A los 60 dias del dia siguiente de suscrito el contrato
Tercero Pago : A los 90 dias del dia siguiente de suscrito el contrato
Cuarto Pago : Alos 120 dias del dia siguiente de suscrito el contrato
Quinto Pago : A los 150 dias del dia siguiente de suscrito el contrato
Sexto Pago : A los 180 dias del dia siguiente de suscrito el contrato

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la
Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

v Informe de actividades, que sustente la labor sefialada parrafo arriba.

v informe del funcionario responsable de la Direccién de Bienestar
Universitario de la UNPRG emitiendo la conformidad de la prestacién
efectuada.

v Recibo por Honorarios Electrénico.

v Registro Unico de Contribuyentes en condicién habido y activo.

v Formulario de Autorizacién de Suspensién de Renta de Cuarta Categoria
de corresponder.

v Registro Nacional de Proveedores.

13. PENALIDAD APLICABLE
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucidén de las prestaciones

objeto del contrato, la Entidad le aplica autométicamente una penalidad por mora
por cada dia de atraso.

La penalidad se aplica automdéticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente
formula:

0.10 x monto del contrato
F x plazo en dias

Penalidad diaria =

Donde F tiene los siguientes valores:
e Para bienes y servicios F=0.40.
14. RESOLUCION DEL CONTRATO

Cuando el contratista llegue a cubrir el monto méaximo de la penalidad por mora o
el monto méximo para otras penalidades (10% del monto de la orden de servicio o
del contrato), la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo a través de la Direccidén
General de Administracién podrd resolver el contrato.

En caso el contratista incumpla las condiciones de entregaq, se le requerird mediante

e
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obligaciones otorgéndole un plazo no mayor a cinco (5) dias calendario, bajo
apercibimiento de resolverse el contrato.

Si vencido dicho plazo el incumplimiento continla, la Direccién General de
Administracién puede resolver el contrato en forma totai o parcial, comunicando
mediante carta la decisién de resolver el contrato.

El contrato queda resuelto total o parcialmente de pleno derecho a partir de la
recepcién de dicha comunicacion. El contrato puede ser resuelto por caso fortuito o
fuerza mayor que imposibilite de manera definitiva la continuidad de la ejecucion,
amparado en un hecho o evento extraordinario, imprevisible e irresistible; o por un
hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, orden servicio que no sea
imputable a las partes, previa evaluacién y opinién emitida por el drea usuaria.

Cuaiquiera de las partes puede solicitar la resolucién del contrato por mutuo
disenso, cuando las partes asi lo manifiesten y no perjudique beneficios de terceros,
previa evaluacién y opinién emitida por el drea usuaria.

La Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, a través de la Direccidn General de
Administracién, puede resolver total o parcialmente el contrato, cuando
desaparezca la necesidad de la prestacion restante, para lo cual el drea usuaria
debe remitir el sustento respectivo junto con la solicitud. Dicha decisién serd
formalizada mediante carta a la contratista dirigida via correo electrénico. El
contrato queda parcialmente resueito de pleno derecho a partir de la notificacion
de dicha comunicacion.

15. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del
servicio contratado por el plazo de uno (01) afio, contados a partir de la conformidad
otorgada por la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

16. NORMAS ANTICORRUPCION Y SOBORNO

A la emisién de la orden de servicio o suscripcion del contrato, el contratista declara
no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o efectuado pago o, en
general, entregado beneficio o incentivo ilegal en relacién al servicio a prestarse
bien a proporcionarse. En linea con ello, se compromete a actuar en todo momento
con integridad, a abstenerse de ofrecer, dar o prometer, regalo u objeto alguno a
cambio de cualquier beneficio, percibido de manera directa o indirecta; a cualquier
miembro del Consejo Directivo, funcionarios publicos, empleados de confianza,
servidores publicos; asi como a terceros que tengan participacion directa o
indirecta en la documentos o actuaciones que se realicen en ia contratacion de
bienes, servicios y consultorias bajo la modalidad de contratos menores.

17. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
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El contratista se comprometa a gUardqr la debida reserva sobre la informacion que
produzcan o respecto de la cual tengan acceso como resultado de la ejecucion del
contrato, asi como a utilizar adecuadamente la informacién o documentaciéon que
se les proporcione y/o que tengan acceso, siendo que puede ser destinada Gnica y
exclusivamente a efectos del cumplimiento del contrato en si, comprometiéndose
ademds a no compartir la misma con terceros, salvo autorizacién expresa de la
Entidad. Acatar y dar cumplimiento a toda norma, instruccién, acuerdo, contrato o
procedimiento emitido por la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo con respecto ol
acceso y manejo de la informacién y las précticas para resguardarlos. Con la previa
evaluacién y conformidad respectiva, la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
autorizard los accesos pertinentes a recursos o herramientas propias de la
institucién y que son requeridos por el contratista para la presente contratacion, asi
como el contratista serd supervisado y/o monitoreado en el desarrollo de sus
actividades, si asi es pertinente una vez finalizado el contrato, los accesos ser@n
retirados y la informacién proporcionada por la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo deberd ser devuelta por el contratista.

18. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la presente
contratacion, son resueltos mediante trato directo, conciliacion y/o accion judicial.

------- ------.-

Ps. Luis Albé Espin
DIRECTOR {e)
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