TERMINOS DE REFERENCIA PARA

CONTRATACIONES MENORES A 8 UIT’S (SERVICIO DE INSTALACION DE MEDIDORES DE AGUA POTABLE

1

4,

5.

6.

EN CONEXIONES DOMICILIARIAS DE LA EPS SEDAPAR S.A. LOCALIDAD DE COTAHUASI PARA
CUMPLIMIENTO DE METAS PMO).

DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de Instalacién de Medidores de Agua Potable en Conexiones Domiciliarias de la EPS
SEDAPAR S.A. Localidad de COTAHUASI para cumplimiento de metas PMO.

FINALIDAD PUBLICA.

La instalaciéon de nuevos medidores de agua potable permitira la reduccién de las pérdidas de agua
potable en los sistemas de abastecimiento asi mismo ayudara el incremento en la facturacién por
consumo de agua potable lo que redundara en el mejoramiento de los rendimientos financieros,
fortalecimiento Institucional y el mejoramiento de la gestion técnica y comercial de la "EPS SEDAPAR
S.A." denominada en adelante la “ENTIDAD”.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION.
1.1. OBJETIVO GENERAL

Contratar el servicio de Instalacion de medidores de agua potable por renovacion para las
conexiones domiciliarias en la localidad de COTAHUASI, provincia de LA UNION para mejorar
las condiciones de la Gestién Comercial y empresarial y cumplir las metas PMO SEDAPAR S.A.
localidad de COTAHUASI.

1.2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

v Sincerar el calculo del consumo mediante la diferencia de lecturas, disminuyendo la cantidad
de conexiones que a la fecha vienen siendo facturadas por asignacién o promedio de consumo.

v" Lograr el acceso a los medidores sin restricciones, lo que permitird optimizar los procesos de
Lectura de Medidores y en consecuencia, los procesos de facturacion de los consumos

v" Proteger a los medidores en las conexiones domiciliarias con mecanismos de seguridad y sellado
que permita identificar la violacién del seguro de proteccién.

v' Tener actualizada la base comercial de los cambios de medidores, exigiendo al CONTRATISTA
del servicio de instalacion de medidores de agua potable el llenado digital de los trabajos
realizados.

ACTIVIDAD DEL POI
Departamento Zonal Centro AOI50012900052 Gestion Zona Centro

CODIGO CATALOGO UNICO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS (CUBSO)

1310 7215440200391654 Servicio de Actividades Operativas, Medidores, Recibos,
Inspecciones de Gestion Comercial de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado.

2-Servicios.

TERMINOS DE REFERENCIA
El servicio solicitado no estd incluido en el listado de servicios comunes.

6.1. DESCRIPCION Y CANTIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

Las prestaciones de los servicios requeridos en los presentes Términos de Referencia consisten
en el cambio (renovacién) de medidores de agua potable con sus respectivos accesorios y
valvulas, en las conexiones domiciliaria de los usuarios de la EPS SEDAPAR S.A. (denominada
en adelante "ENTIDAD).



Por lo tanto, de forma general, se requiere los servicios de cambio con nuevos medidores de
agua potable de didmetro 15 mm (1/2”) en las cajas de las conexiones domiciliarias que
determine la jefatura Zona Centro y el Area Usuaria de la ENTIDAD

Las tuberias de las conexiones domiciliarias, donde se realizaran el cambio (renovacion) de los
medidores de agua potable, son de material PVCy se encuentran ubicadas en cajas de registro
al limité de la propiedad de los usuarios de la ENTIDAD intervenidos.

TOTAL 730 CONEXIONES DE AGUA POTABLE.

Por parte de SEDAPAR para cambio se brindara los siguientes suministros por cada conexién:

- 01 medidor para renovacioén.

- 02 llaves de paso de % pulgada.

- 02 niple con contratuerca.

- 02 empaquetaduras de jebe.

- Formatos para ser llenados por el contratista.

Por parte del CONTRATISTA debera proporcionar por cada conexion:

- 2 Cinta Teflén.

6.2. ACTIVIDADES

Para cumplir con el servicio solicitado; el CONTRATISTA deberd tener en consideracion las
siguientes actividades.

6.2.1. COMPONENTES
Actividades Preliminares

6.2.2. ACTIVIDADES OPERATIVAS

- ldentificacién de Conexiones Para Intervenir

- Asignacion de la Carga de Trabajo.

- Notificacién de Reprogramacién

- Notificacion de Instalacion

- Identificacion de estado de las Instalaciones en conexiones

- Instalacion del Medidor

- Limpieza de caja de medidor de agua para instalacion de medidor.

6.2.3. REGISTRO DE INFORMACION

- Correccion de datos de registro (datos no concordantes) base de datos en digital
- Entrega de Formatos de instalacién de medidores en Archivadores

- Presentacién de Informe con fotografias al término del servicio.

El CONTRATISTA en coordinacion con la ENTIDAD; definirédn la cantidad diaria de instalaciones
que se deberdn ejecutar para cumplir con el plazo de la ejecucién del servicio; una vez
determinado el nimero de instalaciones por ejecutar la ENTIDAD le entregara al CONTRATISTA
el padrdén de las instalaciones por ejecutar (ubicacion, sector, numero de medidor, etc.).

La cantidad diaria minima de cambio de medidores sera de 20 por operario.



- Notificacion de instalacion

*Notificacion a clientes: El CONTRATISTA, antes de realizar la instalacion o remplazo del medidor debe
previamente notificar al usuario utilizando el modelo de notificacion de la EPS con una anticipacién
minima de 48 horas.

* Es importante indicar que en esta comunicacion se debe precisar el dia en que se realizard el RETIRO
O REMPLAZO DEL MEDIDOR.

-Notificacion de Reprogramacion

* Notificacion de Reprogramacion: En caso de que el CONTRATISTA no pudiera realizar en el dia hora
comunicada al usuario, tendra que reprogramarlo, comunicdndole nuevamente al usuario de la nueva
fecha de retiro y reemplazo del medidor.

- Identificacién de estado de la conexién y tipo de intervenciéon

El personal de campo deberd indicar las condiciones en que encontrd el medidor asignado; si se
encuentra en el plano de ubicacion y concuerda con el padrdn, si la conexidn se encuentra activa y/o
inactiva, si corresponde la tarifa autorizada y cualquier otra informacién necesaria para indicar el estado
de la conexién.

- Instalacion del medidor

La instalacion del medidor sé realizara en conexiones domiciliarias de agua, cuya caja, marco y tapa del
medidor se encuentren en buen estado de conservacion, El trabajo consistira en:

* Retiro del medidor: el CONTRATISTA procedera con el retiro del medidor, registrando su nimero de
serie (con un acta de instalacion de medidor).

* Cambio de la bateria completa de la conexion (segun el caso en cada conexién, dependiendo de la
longitud del medidor a retirar).

* Union mixta simple presion/rosca interna.

* Niple tuerca/rosca.

* Instalacion del medidor: el CONTRATISTA procederad a instalar el medidor.
* Fijaciones, relleno y aislamiento en la caja de registro.

* EI CONTRATISTA realizara el aseguramiento del medidor de agua potable al interior de la caja de
registro.

*Registro del formato de actualizacidn.
*Correccién de datos de registro.
*Entrega de base de datos en digital.
*Entrega de formatos en archivadores.

*Informacién cada dos dias de los trabajos realizados: Los resultados de los trabajos ejecutados durante
el dia deberan ser informados a la ENTIDAD — Medidores para verificar el registro de la informacién en
la plataforma del sistema comercial.

Correccion de datos de registro (datos no concordantes)



Una vez culminada la jornada; el Contratista presentara la informacién que no concuerde con la
contenida en el padrén que le hizo llegar a la Entidad y coordinard con la Entidad para hacer las
correcciones que amerite a cada caso.

El CONTRATISTA coordinard con la ENTIDAD: el procedimiento, la oportunidad y los plazos para cumplir
con todas estas actividades.

PROCEDIMIENTO PARA LA NOTIFICACION AL USUARIO, IDENTIFICACION DE CONEXIONES Y
ASIGNACION DE CARGA DE TRABAJO

A. CAPACITACION PREVIA

El CONTRATISTA, antes de comenzar el proceso de notificacion al usuario realizara una Capacitacion de
su personal en los siguientes temas:

* Forma de llenado y/o registro del Formato de identificacion de estado de la conexién y tipo de
intervencion

* Forma de llenado y/o registro del Formato de actualizacién catastral
B. REGISTRO DE INFORMACION AL MOMENTO DE LA NOTIFICACION

Los procedimientos para el reemplazo / instalacion de medidores de agua potable en conexiones
domiciliarias de la ENTIDAD, se deberan efectuar de conformidad con el Reglamento de Calidad en la
Prestacion de Servicios de Saneamiento (Resolucion de Consejo Directivo N* 011-2007-SUNASS-CD) y
modificatorias.

La ejecucién del servicio deberd estar enmarcada dentro del siguiente procedimiento general que se
detalla a continuacion

(1) La ENTIDAD mediante el AREA USUARIA entregard una carga de trabajo para que el CONTRATISTA
se encargue de realizar la verificacidn previa de cada una de las conexiones a intervenir, Para tal efecto,
utilizard un formato de verificacién en donde registrara fehacientemente las condiciones en las que se
encuentra la conexion, asi como también, determinar el tipo de Intervencion a realizar.

. Devoluciones de los Medidores Usados (Parque Antiguo)
Los medidores retirados del campo deberan ser clasificados y devueltos

Se dard conformidad de los Medidores recepcionados después de hacer el conteo vy verificacion de
estos, en la cual tomara parte el personal del CONTRATISTA que hace entrega de los medidores.

Los medidores retirados del campo que no sean devueltos serdan descontados al CONTRATISTA, en la
liquidacion final del servicio.

C. PROCEDIMIENTO PARA EL MOVIMIENTO DE MEDIDORES.
La ENTIDAD entregara los medidores a instalarse del despacho.

La cantidad de personal para el desarrollo de las actividades sera de un minimo de 3 personas dentro
de las cuales se debera considerar OPERARIOS y SUPERVISOR O RESPONSABLE TECNICO.



PERFIL DEL SUPERVISOR O RESPONSABLE TECNICO

SUPERVISOR O RESPONSABLE TECNICO

PERFIL Minimo: Estudios Técnicos en construccion civil o carreras técnicas a
fines con conocimiento en gasfiteria y/o instalaciones sanitarias, redes,
tuberias acreditado con contratos, ordenes de servicio, las cuales deben
tener una constancia de conformidad del servicio y comprobantes de
pago, facturas o recibos por honorarios con constancia de depdsito.

CARGO Supervisor o responsable técnico

FUNCION e Realizar la instalacion del nuevo medidor
e Tomar evidencia fotografica

Referencial — :
e Informar las incidencias del campo

e Solucionar problemas operacionales en funcion al cargo.

EXPERIENCIA | Experiencia minima 01 afio en instalaciones de medidores, servicios de
gasfiteria, mantenimiento de redes de agua, o servicios similares.

PERFIL DEL OPERARIO

OPERARIO INSTALADOR

PERFIL Minimo: Estudios Técnicos en construccion civil o carreras técnicas a
fines con conocimiento en gasfiteria y/o instalaciones sanitarias, redes,
tuberias acreditado con contratos, ordenes de servicio, las cuales deben
tener una constancia de conformidad del servicio y comprobantes de
pago, facturas, o recibos por honorarios con constancia de depdsito

CARGO Operario Instalador

FUNCION e Realizar la instalacion del nuevo medidor
e Tomar evidencia fotografica

Referencial o )
e Informar las incidencias del campo

e Solucionar problemas operacionales en funcién al cargo que le han
entregado realizar.

EXPERIENCIA | Experiencia minima 06 meses en instalaciones de medidores, servicios
de gasfiteria, mantenimiento de redes de agua, o servicios similares.

7. PRESTACIONES ACCESORIAS PARA SERVICIOS
No aplica.

8. OTROS RECURSOS QUE EL CONTRATISTA NECESITE PARA EJECUTAR LA CONTRATACION
El proveedor debe contar con lo siguiente:
v" Ficha RUC con la actividad econdmica del servicio a realizar.

Constancia de RNP.
No estar impedido de contratar con el estado.

AN

Tener el respectivo SCTR habilitado y activo del personal a desempefiar los trabajos vy
funciones.



9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

v" Cuente con los EPP’S de acuerdo con las actividades a realizar.

Las Herramientas Necesarias para cumplir con el Servicio. Contard de parte del contratista
empagues de medidor, Cinta teflon, Pegamento, actas de notificacion de programaciéon de
instalacion de medidores y actas de instalacion de medidores

MODALIDAD DE PAGO PARA SERVICIOS
Suma alzada

PLAZO DE ENTREGA
El plazo de culminacién de servicio sera sesenta dias (60) dias calendario contados a partir del dia
siguiente de la notificacion de la Orden de Servicio.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
La prestacién de servicios se efectuara en la localidad COTAHUASI, Provincia de LA UNION, Region
Arequipa.

SISTEMA DE ENTREGA PARA SERVICIOS
No aplica.

FORMA DE PAGO PARA SERVICIOS
La Entidad realizard el pago Unico total (una armada) una vez presentado los siguientes
documentos:

v' Factura

v"Informe de culminacién del trabajo

v" Actas de notificacion, Actas de instalacion de medidor

v" Base de datos en digital

El pago se realiza en un plazo maximo de diez dias habiles luego de otorgada la conformidad
por parte del drea usuaria y es prorrogable, previa justificacién de la demora, por cinco dias
habiles.

CONFORMIDAD
La conformidad serd emitida por el Técnico Administrativo Comercial (TAC) de la localidad de LA

UNION.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete dias contabilizados desde el dia siguiente de
recibido el entregable, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el
cumplimiento de la obligacién, o si se trata de consultorias, en cuyo caso la conformidad se emite
en un plazo maximo de veinte dias, bajo responsabilidad del servidor o funcionario que debe emitir
la conformidad. La sola recepcion de bienes en la entidad o en el destino final, segin sea el caso, no
constituye la conformidad del drea usuaria.

GARANTIA COMERCIAL
No aplica.

VICIOS OCULTOS

La recepcién conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no enerva su
derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los
articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y el articulo 144 de su
Reglamento.



17. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA
El contratista es responsable por el cumplimiento total del contrato, incluyendo aspectos
financieros, laborales, técnicos y administrativos, y que debe garantizar el fiel cumplimiento de sus
obligaciones a través de mecanismos como garantias y cumplimiento de plazos.

Se encuentra prohibida la subcontratacién de las prestaciones objeto del contrato.
18. PENALIDADES

18.1  PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION
Articulo 120 del Reglamento

Penalidad por Mora en la ejecucién de la prestacion:

En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato,
la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea
imputable.

La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40.
Para obras:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F = 0.40
b) Para plazos entre sesenta y uno a ciento veinte dias: F = 0.25
c) Para plazos mayores a ciento veinte dias: F = 0.15

Para consultorias de obras:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F = 0.40
b) Para plazos mayores a sesenta dias: F = 0.25

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato,
componente o item que debid ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables
cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso.

En el caso de sistemas de entrega de obra y consultoria de obra que contenga mas de un
componente el monto y plazo corresponde al componente que se ejecuta.

En caso no sea posible cuantificar el monto de la prestacion materia de retraso, la entidad
contratante establece en las bases la penalidad a aplicar.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobada.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando
el contratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le
resulta imputable. En este Ultimo caso, la calificacién del retraso como justificado por parte de la
entidad contratante no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo.



18.2 OTRAS PENALIDADES

No

1
2
3

Supuesto de aplicacidn Forma de célculo Procedimiento de verificacién
Instalacion defectuosa del medidor 0.1 UIT por evento Informe del supervisor

Dafios a conexiones domiciliarias 0.1 UIT por evento Acta de verificacion
Incumplimiento del uso de EPP 0.2 UIT por trabajador Informe de supervisién

La suma de penalidades no podra exceder el 10% del monto vigente del contrato.

19. ADELANTOS

20.

21.

No Aplica

GARANTIAS DE FIEL CUMPLIMIENTO PARA SERVICIOS
No aplica

CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO
A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado,

prometido o efectuado ninglin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera
directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacién o cualquier servidor de la entidad
contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia
del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de
resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente,
a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del
area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacidn, actores del proceso de contratacion?
y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida
o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de

personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

! Articulo 9 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.



22,

23.

24,

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cldusula, durante la
ejecucién contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato?. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario
de los catdlogos electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente cldusula
conllevard que sea excluido de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco®. En ningln caso,
dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera
lugar®.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS
La solucién de controversias sera a través Centro de Conciliaciéon designado por las partes.

RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Se aplicard el Articulo 122 del Sub Capitulo Il Incumplimiento del contrato del Capitulo V
Disposiciones generales de ejecucién contractual para bienes y servicios del Reglamento de la Ley
General de Contratacion Publicas

GESTION DE RIESGOS

Para servicios: Conforme al articulo 128 del Reglamento en caso NO se realice este servicio puede
ocasionar multas por SUNAFIL, SUNASS y otros.

El incumplimiento total o parcial de las actividades materia del presente servicio constituye un
riesgo critico, en tanto puede generar la imposicién de multas, sanciones administrativas y medidas
correctivas por parte del ente regulador, asi como la aplicacion de penalidades contractuales.
Asimismo, la no instalacidon oportuna, reposicién o renovacién de medidores incide directamente
en la medicién efectiva de consumos, lo que puede derivar en pérdidas econdmicas por
submedicién, incremento del agua no facturada (ANF), distorsiones en la facturacion y eventuales
contingencias legales derivadas de reclamos de los usuarios.

2 Literal d) del Numeral 68.1 del Articulo 68 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
3 Literal d) del articulo 274 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas

4 Numeral 122.6 del articulo 122 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.



