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REQUERIMIENTO DE SERVICIOS


“SERVICIO DE IDENTIFICACIÓN, EVALUACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE LA METODOLOGÍA DE RETORNO SOCIAL DE LA INVERSIÓN (SROI) EN PROYECTOS DE LAS EMPRESAS BAJO EL ÁMBITO DE FONAFE”


I. ASPECTOS GENERALES DE LA CONTRATACIÓN:

1.1 Área solicitante:

Oficina Corporativa de Sostenibilidad y Comunicaciones.

1.2 Finalidad pública:

El presente servicio tiene por finalidad contribuir al fortalecimiento de la gestión de sostenibilidad y generación de valor social en las empresas bajo el ámbito de FONAFE, mediante la identificación, evaluación y aplicación progresiva de la metodología de Retorno Social de la Inversión (SROI) en proyectos que generen impactos sociales, ambientales y económicos.

La aplicación de esta metodología permitirá contar con herramientas que faciliten la medición, valoración y comunicación de los resultados e impactos generados por las inversiones realizadas por las empresas, promoviendo una toma de decisiones basada en evidencia, una mejor asignación de recursos y la identificación de iniciativas que contribuyan al cierre de brechas del país.

Asimismo, el servicio contribuirá al cumplimiento del Objetivo Estratégico Corporativo 2 (OEC 2) “Incrementar el Valor Social y Ambiental” del Plan Estratégico Corporativo (PEC) 2022-2027 de FONAFE, específicamente al indicador “Grado de madurez de generación de valor social”, cuya fórmula corresponde al “Número total de Empresas de Propiedad del Estado (EPE) que miden el valor social a través de la metodología del Retorno Social de la Inversión (SROI)”, fortaleciendo las capacidades de las empresas para medir, gestionar y comunicar el valor social generado por sus intervenciones.

1.3 Antecedentes:

FONAFE es la empresa estatal de derecho privado encargada de normar y dirigir la actividad empresarial del Estado bajo su ámbito, promoviendo una gestión eficiente, sostenible y orientada a la generación de valor económico, social y ambiental en las Empresas de Propiedad del Estado.

En el marco de sus funciones, la Oficina Corporativa de Sostenibilidad y Comunicaciones viene impulsando la adopción de buenas prácticas de sostenibilidad y conducta empresarial responsable en las empresas bajo su ámbito, promoviendo la implementación de herramientas de gestión alineadas con estándares nacionales e internacionales, tales como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales y los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

Asimismo, mediante Acuerdo de Directorio N.° 001-2021/011-FONAFE, se aprobó el Plan Estratégico Corporativo (PEC) 2022-2027, el cual establece el Objetivo Estratégico Corporativo 2 (OEC 2): “Incrementar el Valor Social y Ambiental”. Para dicho objetivo se definió el indicador “Grado de madurez de generación de valor social”, cuya fórmula corresponde al “Número total de Empresas de Propiedad del Estado (EPE) que miden el valor social a través de la metodología del Retorno Social de la Inversión (SROI)”.

De acuerdo con la Matriz Estratégica 2022-2027 del PEC, se establecieron metas progresivas para dicho indicador, considerando alcanzar 11 empresas al año 2025, 15 empresas al año 2026 y 17 empresas al año 2027 que midan el valor social mediante la metodología SROI, siendo la Oficina Corporativa de Sostenibilidad y Comunicaciones responsable de su seguimiento y reporte.

Con la finalidad de fortalecer las capacidades de las empresas bajo su ámbito para la medición del valor social generado por sus proyectos e inversiones con impactos sociales, ambientales y económicos, FONAFE contrató durante el año 2024 el “Servicio de capacitación seminario en gestión del retorno social de la inversión (SROI)”, mediante el cual se brindó capacitación sobre los principios, alcances y aplicación de esta metodología a representantes de las empresas bajo su ámbito.

Posteriormente, durante el año 2025, FONAFE continuó impulsando la difusión y aplicación de la metodología SROI mediante actividades de fortalecimiento de capacidades dirigidas a las empresas bajo su ámbito. En el marco de la Convención de Sostenibilidad 2025, especialistas de ESAN desarrollaron una ponencia sobre la metodología de Retorno Social de la Inversión (SROI), orientada a promover el conocimiento y aplicación de esta herramienta para la medición del valor social generado por proyectos e inversiones con impactos sociales, ambientales y económicos.

Asimismo, durante el año 2025 se promovió el intercambio de experiencias relacionadas con la aplicación de la metodología SROI, destacando la presentación de la experiencia desarrollada por Activos Mineros S.A.C. (AMSAC), empresa que ha incorporado este enfoque para la medición del valor social generado por sus intervenciones, constituyéndose en una experiencia de referencia para promover la aplicación progresiva de la metodología en las demás empresas bajo el ámbito de FONAFE.

No obstante, pese a las acciones de capacitación, difusión y sensibilización desarrolladas, a la fecha se ha identificado una implementación formal de la metodología SROI en una empresa bajo el ámbito de FONAFE, evidenciándose una brecha respecto a las metas establecidas en el Plan Estratégico Corporativo. Asimismo, la aplicación de esta metodología presenta distintos niveles de avance entre las empresas, siendo necesario identificar proyectos e inversiones con potencial de aplicación, evaluar la disponibilidad y calidad de la información existente, fortalecer las capacidades técnicas de los equipos responsables y brindar asistencia especializada para su aplicación progresiva.

En ese contexto, resulta necesario contar con un servicio especializado que permita identificar, evaluar y aplicar progresivamente la metodología de Retorno Social de la Inversión (SROI) en proyectos e inversiones desarrollados por las empresas bajo el ámbito de FONAFE, generando evidencia sobre el valor social creado, fortaleciendo la toma de decisiones basada en resultados, contribuyendo al cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Estratégico Corporativo (PEC) 2022-2027 respecto a la generación y medición del valor social, así como generando experiencias demostrativas y capacidades que faciliten su aplicación progresiva en otras empresas bajo el ámbito de FONAFE.

1.4 Objetivo:

Contratar un servicio especializado para identificar, evaluar y aplicar la metodología de Retorno Social de la Inversión (SROI) en proyectos e inversiones desarrollados por las empresas bajo el ámbito de FONAFE, mediante el levantamiento y análisis de información, la identificación y priorización de iniciativas con potencial de aplicación, la asistencia técnica para el desarrollo de los componentes metodológicos requeridos, la medición del valor social generado y la transferencia de conocimientos para su implementación progresiva, a fin de fortalecer las capacidades de las empresas en la gestión basada en resultados y contribuir al cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Estratégico Corporativo (PEC) 2022-2027 relacionadas con la generación y medición del valor social.

1.5 Sistema de entrega: 

No corresponde
1.6 Modalidades de pago

Suma Alzada

1.7 Cuadro de necesidades:

Nro. 0187: “Diagnóstico de proyectos del SROI - 2026”

1.8 Compatibilización

No corresponde.
II. TÉRMINOS DE REFERENCIA:

2.1 Objeto de la contratación:

	Ítem/paquete
	Descripción

	








Ítem único
	Contratación de un servicio especializado para la identificación, evaluación y aplicación de la metodología de Retorno Social de la Inversión (SROI) en proyectos e inversiones desarrollados por las empresas bajo el ámbito de FONAFE. El servicio comprende el levantamiento y análisis de información, la identificación y priorización de proyectos con potencial de aplicación de la metodología, la asistencia técnica para el desarrollo de sus componentes metodológicos, la aplicación de la metodología SROI en proyectos priorizados, la estructuración de proyectos para su implementación progresiva por parte de las empresas participantes y la socialización de los resultados obtenidos, con la finalidad de fortalecer las capacidades de las empresas en la gestión y medición del valor social y contribuir al cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Estratégico Corporativo (PEC) 2022-2027.



2.2 Alcance y descripción: 

La contratación comprende el desarrollo integral del proceso de identificación, evaluación, priorización y aplicación progresiva de la metodología de Retorno Social de la Inversión (SROI) en proyectos e inversiones con impactos sociales, ambientales y económicos desarrollados por las empresas bajo el ámbito de FONAFE, con el propósito de fortalecer la medición del valor social generado y contribuir al cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Estratégico Corporativo (PEC) 2022-2027.

El servicio comprende el diseño metodológico del proceso, la coordinación y ejecución de actividades de sensibilización, el levantamiento y análisis de información de proyectos e inversiones desarrollados por las empresas participantes, la aplicación de criterios técnicos para la identificación y priorización de iniciativas con potencial de aplicación de la metodología SROI, así como la asistencia técnica especializada para el desarrollo de los componentes metodológicos requeridos para su aplicación.

Asimismo, el servicio tiene como universo las empresas bajo el ámbito de FONAFE y ESSALUD, en ese sentido, se acompañará en el desarrollo de los componentes de la metodología SROI, incluyendo la identificación de grupos de interés, el análisis de impactos generados, el desarrollo de la teoría de cambio, la definición de indicadores, la valorización de resultados y la estimación del valor social generado, de acuerdo con la información disponible y las características de cada proyecto seleccionado. Como parte del servicio, se deberá identificar preliminarmente tres (3) proyectos por cada empresa, posteriormente se deberá desarrollar la aplicación completa de la metodología SROI en un (1) proyecto priorizado por empresa.

Como resultado del servicio, el proveedor deberá entregar el diagnóstico de los proyectos evaluados, una cartera priorizada de iniciativas con potencial de aplicación de la metodología SROI, los resultados obtenidos en los proyectos desarrollados bajo dicho enfoque, recomendaciones para fortalecer la medición del valor social en las empresas bajo el ámbito de FONAFE, así como una hoja de ruta orientada a promover la aplicación progresiva de la metodología y la transferencia de conocimientos para su réplica en otras empresas.

Alcances

Las funciones del contratista comprenden el diseño y ejecución del proceso de levantamiento, recopilación, revisión, sistematización, análisis y validación de información relacionada con proyectos e inversiones con impactos sociales, ambientales y económicos desarrollados por las empresas bajo el ámbito de FONAFE, así como la identificación, evaluación, priorización y aplicación progresiva de la metodología SROI en aquellos proyectos que cumplan con los criterios técnicos definidos para su aplicación.

El alcance del servicio abarca desde la convocatoria y sensibilización inicial de las empresas participantes, el levantamiento y análisis de información, la selección de proyectos con potencial de aplicación de la metodología, la asistencia técnica para el desarrollo de los componentes metodológicos requeridos para su aplicación, hasta la elaboración de los resultados, recomendaciones y socialización final ante FONAFE y las empresas participantes.

Las funciones principales, sin ser limitativas, incluyen:
· Diseño metodológico y planificación del servicio

· Elaboración del plan de trabajo detallado para la ejecución del servicio, incluyendo metodología, etapas, actividades, cronograma, reuniones, responsables, instrumentos de levantamiento de información y entregables.
· Presentación de la propuesta metodológica para la identificación, evaluación, priorización y aplicación de la metodología SROI en proyectos e inversiones con impactos sociales, ambientales y económicos desarrollados por las empresas bajo el ámbito de FONAFE.
· Definición de los criterios técnicos de elegibilidad, evaluación y viabilidad que serán utilizados para identificar, evaluar, priorizar y seleccionar los proyectos con potencial de aplicación de la metodología SROI en las empresas participantes.
· Coordinación con FONAFE sobre la estrategia de relacionamiento, comunicación y convocatoria a las empresas participantes, así como los mecanismos para solicitar, recopilar y validar la información requerida para la ejecución del servicio.

· Sensibilización y reunión de inicio con empresas

· Realizar una reunión inicial con las empresas bajo el ámbito de FONAFE, con la finalidad de presentar el alcance del servicio, explicar la metodología SROI, detallar los requerimientos de información, informar el cronograma de trabajo y absolver consultas de los participantes.
· Explicar a las empresas los criterios mínimos que debe cumplir un proyecto para ser evaluado bajo la metodología SROI, considerando, entre otros aspectos, la existencia de inversión identificable, beneficiarios o grupos de interés definidos, resultados observables, indicadores disponibles y evidencia documental.
· Presentar a las empresas participantes los criterios de elegibilidad, evaluación, priorización y selección que serán utilizados para identificar los proyectos con potencial de aplicación de la metodología SROI.
· Presentar los formatos, fichas o formularios que serán utilizados para el levantamiento de información de los proyectos e inversiones, así como las instrucciones para su adecuado llenado y presentación.
· Brindar orientaciones a las empresas participantes respecto a la información, documentación y evidencias requeridas para el desarrollo del servicio.

· Levantamiento y recopilación de información

· Diseñar y aplicar los instrumentos de levantamiento de información necesarios para identificar proyectos e inversiones con impactos sociales, ambientales y económicos ejecutados o en ejecución por las empresas bajo el ámbito de FONAFE.
· Solicitar, recopilar, revisar y sistematizar información relevante de las empresas participantes, incluyendo documentación técnica, presupuestal, operativa, social, ambiental y de resultados vinculada a los proyectos identificados.
· Realizar entrevistas, reuniones técnicas o solicitudes de aclaración con los responsables de las empresas, a fin de complementar, validar o precisar la información recibida.
· Identificar proyectos e inversiones con potencial de aplicación de la metodología SROI, considerando la naturaleza de sus impactos, la disponibilidad de información y los criterios de elegibilidad definidos para el servicio.
· Evaluar la calidad, consistencia y suficiencia de la información recopilada para la posterior aplicación de la metodología SROI.
· Consolidar una base de datos o matriz de proyectos identificados, considerando: empresa, nombre del proyecto, objetivo, periodo de ejecución, inversión realizada, población beneficiaria, resultados reportados, indicadores disponibles, evidencias existentes, nivel preliminar de viabilidad y potencial de aplicación de la metodología SROI.

· Análisis, evaluación y priorización de proyectos

· Analizar la información recopilada y evaluar la viabilidad técnica de los proyectos identificados para la aplicación de la metodología SROI.
· Aplicar los criterios de elegibilidad y priorización previamente validados con FONAFE, considerando como el alineamiento con el core del negocio, la contribución a la sostenibilidad, la claridad de objetivos, la existencia de inversión cuantificable, la identificación de grupos de interés, la disponibilidad y calidad de la información, la evidencia de resultados, la posibilidad de medición y valorización de impactos, y el potencial de réplica.
· Identificar las principales fortalezas, brechas y limitaciones de los proyectos evaluados para la aplicación de la metodología SROI.
· Clasificar los proyectos identificados según su nivel de viabilidad para la aplicación de la metodología SROI.
· Elaborar una cartera priorizada de proyectos con potencial de aplicación de la metodología SROI, sustentando los criterios utilizados y las razones de selección o descarte.
· Identificar y sustentar técnicamente al menos tres (3) proyectos de cada empresa con mayor potencial para la aplicación de la metodología SROI, los cuales serán propuestos a FONAFE para su evaluación y selección de un (1) proyecto para desarrollo de la metodología en el marco del presente servicio.
· En caso que se determine que una empresa no alcance con priorizar ningún proyecto, deberá sustentarse cuales son las limitaciones que justifican dicho contexto.

· Asistencia técnica e implementación de la metodología SROI

· Brindar asistencia técnica especializada a las empresas cuyos proyectos resulten priorizados, para el desarrollo de los componentes de la metodología SROI.
· Construir, en coordinación con las empresas seleccionadas, la teoría de cambio de los proyectos priorizados, identificando insumos, actividades, productos, resultados, cambios generados e impactos esperados.
· Identificar y analizar los grupos de interés involucrados o afectados por los proyectos priorizados, considerando beneficiarios directos, beneficiarios indirectos, comunidades, usuarios, colaboradores u otros actores relevantes.
· Definir los resultados o cambios generados por los proyectos, así como los indicadores que permitan medir dichos cambios.
· Identificar y proponer aproximaciones financieras razonables para la valorización de los resultados sociales, ambientales o económicos generados, sustentando los criterios utilizados.
· Aplicar los ajustes metodológicos correspondientes, según la información disponible, tales como peso muerto, atribución, desplazamiento y disminución del efecto en el tiempo, cuando corresponda.
· Desarrollar los componentes metodológicos necesarios para la aplicación de la metodología SROI en el proyecto priorizado que sea seleccionado por FONAFE para su implementación en el marco del presente servicio.
· Estimar el valor social generado y determinar el retorno social de la inversión del proyecto seleccionado, de acuerdo con la metodología SROI y la información disponible.
· Documentar los principales componentes metodológicos, requerimientos de información, brechas identificadas y recomendaciones para facilitar la aplicación progresiva de la metodología SROI en los demás proyectos priorizados.
· Elaborar recomendaciones para fortalecer la aplicación progresiva de la metodología SROI en las empresas participantes.

· Elaboración de resultados, recomendaciones y hoja de ruta

· Elaborar un informe que consolide los proyectos identificados, evaluados y clasificados según su nivel de viabilidad para la aplicación de la metodología SROI.
· Elaborar el informe de aplicación de la metodología SROI correspondiente al proyecto priorizado seleccionado, incluyendo la metodología utilizada, información analizada, supuestos, limitaciones, valorización de impactos, resultados obtenidos y determinación del retorno social de la inversión.
· Documentar los componentes metodológicos desarrollados para los demás proyectos identificados que no hayan sido seleccionados para la aplicación completa de la metodología SROI, incluyendo la teoría de cambio, identificación de grupos de interés, resultados esperados, indicadores, requerimientos de información y demás elementos necesarios para facilitar su implementación progresiva por parte de las empresas responsables.
· Formular recomendaciones para fortalecer la medición y gestión del valor social en las empresas bajo el ámbito de FONAFE, considerando brechas de información, indicadores, mecanismos de seguimiento, evidencias y capacidades técnicas requeridas.
· Elaborar una hoja de ruta para la aplicación progresiva de la metodología SROI en las empresas bajo el ámbito de FONAFE, orientada al fortalecimiento de capacidades y al cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Estratégico Corporativo (PEC) 2022-2027.

· Socialización de resultados

· Realizar una sesión final de socialización dirigida a FONAFE y a las empresas participantes, en la cual se presenten los principales resultados del servicio, los proyectos identificados, los criterios de evaluación y priorización aplicados, los proyectos priorizados, el proyecto seleccionado para la aplicación de la metodología SROI, las lecciones aprendidas y las recomendaciones para la aplicación progresiva de la metodología.
· Presentar los resultados obtenidos en la aplicación de la metodología SROI, incluyendo el valor social generado, los principales hallazgos, limitaciones y oportunidades identificadas durante el desarrollo del servicio.
· Presentar la hoja de ruta y las recomendaciones formuladas para fortalecer la medición y gestión del valor social en las empresas bajo el ámbito de FONAFE.
· Entregar la presentación utilizada durante la socialización, así como los materiales de soporte que permitan a FONAFE difundir los resultados obtenidos y orientar a las empresas en futuras aplicaciones de la metodología SROI.
· Entregar una carpeta digital consolidada que contenga todos los documentos, matrices, bases de datos, fichas, formularios, instrumentos de levantamiento, evaluaciones, criterios de priorización, teoría de cambio, hojas de cálculo, valorizaciones, presentaciones, hojas de ruta, evidencias sistematizadas y demás archivos generados durante la ejecución del servicio, en formatos editables y no editables.

Entregables

Los entregables deberán desarrollarse de manera progresiva, permitiendo la validación por parte del equipo de FONAFE en cada etapa. A continuación, se detallan los entregables obligatorios del servicio:
1. Plan de trabajo, metodología e instrumentos para la implementación de la metodología SROI:

· Presentar el plan de trabajo para la ejecución del servicio, incluyendo el enfoque metodológico, etapas, actividades, herramientas y técnicas que serán utilizadas durante el desarrollo de la consultoría.
· Presentar el cronograma detallado de ejecución del servicio, incluyendo actividades, hitos, plazos, entregables y responsables.
· Presentar la propuesta metodológica para la identificación, recopilación, evaluación y priorización de proyectos e inversiones con impactos sociales, ambientales y económicos con potencial de aplicación de la metodología de Retorno Social de la Inversión (SROI).
· Presentar los criterios, escalas y parámetros que serán utilizados para la evaluación y clasificación de proyectos, considerando aspectos como disponibilidad y calidad de la información, evidencia de resultados, identificación de grupos de interés, posibilidad de medición de impactos, potencial de valorización de beneficios y potencial de réplica.
· Presentar la metodología y criterios que serán utilizados para la selección del proyecto que será considerado para la aplicación completa de la metodología SROI en el marco del presente servicio.
· Presentar la propuesta metodológica para el desarrollo de los componentes de la metodología SROI en los proyectos que resulten priorizados durante la ejecución del servicio, incluyendo teoría de cambio, identificación de grupos de interés, resultados, indicadores, valorización de impactos, estimación del valor social generado y determinación del retorno social de la inversión.
· Presentar los instrumentos de levantamiento y recopilación de información que serán utilizados durante la ejecución del servicio, incluyendo fichas, formularios, matrices de evaluación y demás herramientas requeridas.
· Presentar la relación de información y evidencias que serán solicitadas a las empresas participantes para el análisis y evaluación de sus proyectos e inversiones.

2. Informe de identificación, evaluación y priorización de proyectos para la aplicación de la metodología SROI:

· Presentar los resultados del levantamiento de información realizado en las empresas bajo el ámbito de FONAFE, incluyendo la relación de empresas participantes y los proyectos e inversiones identificados.
· Presentar una matriz consolidada de proyectos e inversiones identificados, incluyendo como mínimo información relacionada con objetivos, alcance, beneficiarios, inversión realizada, resultados obtenidos, indicadores disponibles y evidencias existentes.
· Presentar la evaluación de los proyectos identificados, aplicando los criterios de elegibilidad, evaluación y priorización aprobados en el Entregable N.° 1.
· Presentar el análisis de disponibilidad, calidad y suficiencia de la información existente para la aplicación de la metodología SROI en los proyectos evaluados.
· Presentar la clasificación de los proyectos según su nivel de viabilidad para la aplicación de la metodología SROI, sustentando los resultados obtenidos.
· Presentar el resultado de la evaluación y priorización realizada para cada proyecto analizado, incluyendo los criterios aplicados y la sustentación correspondiente.
· Presentar una cartera priorizada de proyectos con potencial de aplicación de la metodología SROI, incluyendo la justificación técnica de su selección.
· Identificar las principales brechas de información, indicadores, evidencias o mecanismos de seguimiento que puedan limitar la aplicación de la metodología SROI en los proyectos evaluados.
· Presentar la propuesta sustentada de al menos tres (3) proyectos con mayor potencial de aplicación de la metodología SROI, los cuales serán puestos a consideración de FONAFE para la selección de un (1) proyecto que será desarrollado bajo la metodología en el marco del presente servicio.

3. Informe de implementación de la metodología de Retorno Social de la Inversión (SROI)

· Presentar la relación final de los proyectos priorizados y la sustentación técnica de la selección del proyecto que será desarrollado bajo la metodología SROI en el marco del presente servicio.
· Presentar el análisis de los grupos de interés vinculados al proyecto seleccionado, considerando beneficiarios directos, beneficiarios indirectos y demás actores relevantes.
· Presentar la teoría de cambio desarrollada para el proyecto seleccionado, identificando insumos, actividades, productos, resultados e impactos generados.
· Presentar la identificación de los resultados e indicadores definidos para la medición de los cambios generados por el proyecto seleccionado.
· Presentar las fuentes de información, supuestos, criterios y aproximaciones financieras utilizadas para la valorización de los impactos generados.
· Presentar la valorización de los resultados sociales, ambientales y/o económicos generados por el proyecto seleccionado.
· Presentar la aplicación de los ajustes metodológicos utilizados para la estimación del valor social generado, considerando la disponibilidad y calidad de la información existente.
· Presentar la aplicación completa de la metodología SROI en al menos un (1) proyecto seleccionado, incluyendo la estimación del valor social generado y la determinación del retorno social de la inversión.
· Presentar la documentación de los demás proyectos priorizados, incluyendo su nivel de viabilidad, principales brechas identificadas, teoría de cambio preliminar, grupos de interés, resultados esperados, indicadores sugeridos, requerimientos de información y recomendaciones para su aplicación progresiva por parte de las empresas responsables.
· Presentar los resultados, conclusiones, limitaciones y recomendaciones derivadas de la aplicación de la metodología SROI.

4. Informe final y socialización de resultados de la implementación de la metodología SROI

· Presentar la consolidación de los resultados obtenidos durante la ejecución del servicio, incluyendo la información recopilada, los proyectos evaluados, los proyectos priorizados y los resultados de la aplicación de la metodología SROI.
· Presentar el diagnóstico consolidado de los proyectos e inversiones analizados, identificando fortalezas, brechas, limitaciones y oportunidades para la aplicación progresiva de la metodología SROI en las empresas bajo el ámbito de FONAFE.
· Presentar los resultados obtenidos en el proyecto desarrollado bajo la metodología SROI, incluyendo el valor social generado, los principales hallazgos, conclusiones y lecciones aprendidas.
· Presentar recomendaciones para fortalecer la medición, seguimiento y gestión del valor social en las empresas bajo el ámbito de FONAFE.
· Presentar una hoja de ruta para la aplicación progresiva de la metodología SROI en las empresas bajo el ámbito de FONAFE, orientada al fortalecimiento de capacidades y al cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Estratégico Corporativo (PEC) 2022-2027.
· Presentar acciones orientadas a promover la identificación, formulación y evaluación de futuros proyectos susceptibles de ser desarrollados bajo la metodología SROI.
· Presentación ejecutiva que consolide los principales resultados, hallazgos, conclusiones y recomendaciones obtenidas durante la ejecución del servicio.
· Presentar los resultados finales del servicio a FONAFE y a las empresas participantes, incluyendo los proyectos priorizados, el proyecto desarrollado bajo la metodología SROI, las lecciones aprendidas y las oportunidades de mejora identificadas.
· Presentar la versión final consolidada de todos los productos desarrollados durante la ejecución del servicio, incorporando las observaciones formuladas por FONAFE.
· Entregar una carpeta digital consolidada que contenga todos los documentos, matrices, bases de datos, fichas, formularios, instrumentos de levantamiento, evaluaciones, criterios de priorización, teoría de cambio, hojas de cálculo, valorizaciones, presentaciones, hojas de ruta, evidencias sistematizadas y demás archivos generados durante la ejecución del servicio, en formatos editables y no editables.

2.3 Requisitos de calificación:


	A
	CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

	

	A.1
	FORMACIÓN ACADÉMICA

	
	Jefe del proyecto: 
Requisitos:
Profesional titulado de las carreras de Ingeniería Ambiental y/o Ingeniería Industrial y/o Ingeniería Económica y/o Ingeniería Empresarial y/o Ingeniería de Gestión Empresarial y/o Ingeniería de Sistemas y/o Economía y/o Contabilidad y/o Administración y/o Administración Pública y/o Gestión Pública y/o Sociología y/o Antropología y/o Gestión Empresarial y/o Desarrollo Social y/o Estadística.
Acreditación:

El título profesional será verificado por el órgano encargado de las contrataciones o comité de selección, según corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Títulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educación Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe//  o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Títulos a  cargo del Ministerio de Educación a través del siguiente link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, según corresponda.


En caso título profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formación académica requerida.


	A.2
	EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

	
	Requisitos:

Jefe del proyecto: 

Experiencia mínima de cinco (05) años, contabilizada desde la obtención del título profesional, en la gestión y/o dirección y/o jefatura y/o coordinación y/o supervisión y/o asesoría y/o ejecución de servicios, proyectos y/o consultorías vinculadas con la identificación, evaluación y medición de impactos sociales, ambientales y/o económicos; aplicación de metodologías de medición de impacto, teoría de cambio, Retorno Social de la Inversión (SROI) u otras metodologías relacionadas con la valoración de resultados y/o generación de valor social y/o actividades relacionadas con el análisis de grupos de interés, formulación de indicadores, evaluación de resultados, valorización de impactos y/o elaboración de diagnósticos y/o estudios técnicos y/o estrategias de sostenibilidad, programas o proyectos sociales y/o iniciativas de generación de valor social. 

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cómputo del tiempo de dicha experiencia sólo se considerará una vez el periodo traslapado.
Acreditación:

La experiencia del personal clave se acreditará con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentación que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

	Importante

	· Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal clave, el cargo desempeñado, el plazo de la prestación indicando el día, mes y año de inicio y culminación, el nombre de la Entidad u organización que emite el documento, la fecha de emisión y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

· En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los días se debe considerar el mes completo.

· Se considerará aquella experiencia que no tenga una antigüedad mayor a veinticinco (25) años anteriores a la fecha de la presentación de ofertas.

· Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominación del cargo o puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se deberá validar la experiencia si las actividades que realizó el personal corresponden con la función propia del cargo o puesto requerido en las bases.







	B
	EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

	
	Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 40,000.00 (Cuarenta mil con 00/100 soles), por la contratación de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los quince (15) años anteriores a la fecha de la presentación de ofertas que se computarán desde la fecha de la conformidad o emisión del comprobante de pago, según corresponda.
En el caso de postores que declaren tener la condición de micro y pequeña empresa, se acredita una experiencia de S/ 11,700.00 (Once mil setecientos con 00/100 soles) por la venta de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los quince (15) años anteriores a la fecha de la presentación de ofertas que se computarán desde la fecha de la conformidad o emisión del comprobante de pago, según corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la condición de micro y pequeña empresa.
Se consideran servicios similares a los siguientes:  Evaluación de impactos ASG y/o Análisis de materialidad de impacto o doble y/o desarrollo de estrategias de sostenibilidad y alineamiento con los ODS y/o consultoría en informes de sostenibilidad y reportes no financieros y/o estudios de gobernanza corporativa y/o evaluación de riesgos ESG.

Acreditación:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditará con copia simple de (i) contratos u órdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestación; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelación se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depósito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelación en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un máximo de veinte (20) contrataciones. 







III. CONDICIONES DE EJECUCIÓN CONTRACTUAL

3.1 Plazo de prestación:

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestarán en los plazos descritos a continuación. 
	N°
	Entregable
	Descripción
	Plazo

	1
	Primer Entregable
	Plan de trabajo, metodología e instrumentos para la implementación de la metodología SROI
	Como máximo a los 15 días calendario contabilizados a partir del día siguiente de notificada la orden de servicio.

	2
	Segundo Entregable
	Informe de identificación, evaluación y priorización de proyectos para la aplicación de la metodología SROI
	Como máximo a los 45 días calendario de la emisión de la conformidad al entregable 1 

	3
	Tercer Entregable
	Informe de implementación de la metodología de Retorno Social de la Inversión (SROI)
	Como máximo a los 60 días de la emisión de la conformidad al entregable 2 

	4
	Cuarto Entregable
	Informe final y socialización de resultados de la implementación de la metodología SROI
	Como máximo a los 30 días de la emisión de la conformidad al entregable 3


                 
Es importante precisar que el Plan de Trabajo será revisado y evaluado por el área usuaria, quien deberá de estar conforme con la propuesta presentada por el Consultor. 

En caso existan observaciones al Plan de Trabajo propuesto, el área usuaria podrá solicitar la modificación y/o adecuación del Plan, y dicho requerimiento, deberá ser atendido dentro de los plazos que acuerden las partes vía correo electrónico por parte de FONAFE. 

Los entregables deberán ser remitidos por Mesa de Partes Virtual de FONAFE y por correo electrónico a Georgee Gonzales Vega, ggonzales@fonafe.gob.pe y a Udaura López Marapara, ulopez@fonafe.gob.pe 

La dependencia encargada de otorgar la conformidad será la Oficina Corporativa de Sostenibilidad y Comunicaciones. 

3.2 Forma de pago:

FONAFE realizará el pago de la contraprestación pactada a favor del contratista en pagos parciales conforme al siguiente detalle:


	N°
	Entregable
	Pago

	1
	Primer entregable
	10%

	2
	Segundo entregable
	20%

	3
	Tercer entregable
	30%

	4
	Cuarto entregable
	40%



Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, FONAFE debe contar con la siguiente documentación:

a) Carta de presentación de Comprobante de pago
b) Comprobante de pago.
c) Copia de la orden de servicio.
d) Hoja de conformidad.

El plazo de pago es de diez (10) días hábiles luego de otorgada la conformidad, y es prorrogable, previa justificación de la demora, por cinco días hábiles. El contratista presenta a FONAFE mediante la mesa de partes virtual los documentos indicados en los literales a), b), c) y d).

De no cumplir con lo solicitado, el comprobante de pago no será tramitado y se procederá a su devolución.

3.3 Penalidad por mora:

En caso de retraso injustificado del Contratista en la ejecución de la prestación objeto del contrato, FONAFE aplicará penalidad por mora por cada día de retraso conforme al procedimiento descrito en el artículo 120° del Reglamento de la Ley General de Contrataciones Públicas. 

3.4 Otras penalidades:

No corresponde.

3.5 Subcontratación:

Estará prohibida la subcontratación.

IV. CONDICIONES GENERALES DE LA CONTRATACIÓN

4.1 CONFIDENCIALIDAD:

El Contratista y su personal se obligan a mantener y guardar estricta reserva y absoluta confidencialidad sobre todos los documentos e informaciones de la Corporación FONAFE a los que tenga acceso durante y al término de la ejecución de la presente contratación. En tal sentido, el Contratista y su personal deberán abstenerse de divulgar tales documentos e informaciones, sean en forma directa o indirecta, a personas naturales o jurídicas, salvo autorización expresa y por escrito de la Corporación FONAFE. Asimismo, el Contratista y su personal convienen en que toda la información en virtud de la presente contratación es confidencial y de propiedad de la Corporación FONAFE, no pudiendo el Contratista y su personal usar dicha información para uso propio o para dar cumplimiento a otras obligaciones ajenas establecidas en el presente requerimiento.

El Contratista se compromete a cumplir con lo indicado en la Ley Nº 29733, Ley de Protección de Datos Personales su reglamento y sus demás normas complementarias y modificatorias. Los datos de carácter personal entregados por la Corporación FONAFE al Contratista y su personal, y obtenidos por estos durante la ejecución de la prestación, única y exclusivamente podrán ser aplicados o utilizados para el cumplimiento de los fines del documento contractual.

El Contratista que tenga acceso a información durante la ejecución de la prestación, deberá mantener y guardar estricta reserva y absoluta confidencialidad de la misma, bajo responsabilidad de las acciones legales pertinentes por parte de la Corporación FONAFE. La utilización, divulgación o modificación no autorizada, así como la adulteración de la información, genera responsabilidad administrativa, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y/o penales a que hubiera lugar. Asimismo, el Contratista y su personal se hacen responsables por la divulgación de información que se pueda producir, asumiendo el pago de indemnización por daños y perjuicios que la autoridad competente determine.

El Contratista deberá adoptar las medidas de índole técnica y organizativa necesarias para que sus trabajadores, directores, accionistas, proveedores y/o cualquier persona que tenga relación con el Contratista no divulgue a ningún tercero los documentos e informaciones a los que tenga acceso, sin autorización expresa y por escrito de la Corporación FONAFE, garantizando la seguridad de los datos de carácter personal y evitar alteraciones.

El Contratista durante la ejecución de la presente contratación, en el marco de la seguridad de la información implementada en la Corporación FONAFE, se compromete a comunicar si nota o sospecha cualquier debilidad en la seguridad de los sistemas, infraestructura o servicios, a través del área solicitante o de los puntos de vigilancia de la Corporación FONAFE.

El proveedor adjudicado deberá presentar una declaración jurada, como parte de la documentación para el perfeccionamiento del contrato, comprometiéndose a guardar la adecuada reserva de la contratación realizada.

4.2 CLÁUSULA ANTICORRUPCIÓN Y ANTISOBORNO  

A la suscripción del contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningún pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratación o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e íntegra durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilícitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesías, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios públicos, servidores públicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del área usuaria, de la dependencia encargada de la contratación, actores del proceso de contratación1 y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilícito.  En esa línea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente señalados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes los actos de corrupción o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecución del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratándose de una persona jurídica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes de los órganos de administración, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona jurídica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.  

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cláusula, durante la ejecución contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato2. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catálogos electrónicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente cláusula conllevará que sea excluido de los Catálogos Electrónicos de Acuerdo Marco3. En ningún caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

4.3 SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecución del contrato se resuelven mediante Conciliación según el acuerdo de las partes. 

4.4 RESOLUCIÓN DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del artículo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Públicas.  

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolución del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo a lo establecido en el artículo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Públicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

4.5 GESTIÓN DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestión de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecución contractual, considerando la finalidad pública de la contratación.  

4.6 PROTOCOLO SANITARIO DE PREVENCIÓN FRENTE A LA COVID-19

En el caso que el contratista requiera ingresar a las instalaciones de la Empresa deberá cumplir obligatoriamente con las siguientes disposiciones:

· Presentar su plan para la vigilancia, prevención y control de la COVID-19, actualizado según la normativa vigente
· Llenar correcta y verazmente la ficha sintomatológica (E3.1.3.FO21) al ingreso a las instalaciones de FONAFE
· Ejecutar los controles médicos a sus trabajadores asignados a FONAFE
· Promover y facilitar el cumplimiento del calendario de vacunación establecido por el MINSA contra la COVID-19.
· Seguir las reglas de prevención frente a la COVID-19 establecidas en el Lineamiento “Plan para la vigilancia, prevención y control de la COVID-19 en FONAFE”, sujetándose a las consecuencias administrativas y legales por su omisión.

Se precisa que la lista mencionada se desprende del “Plan para la vigilancia, prevención y control de la COVID 19 en FONAFE” vigente, y no es excluyente de otras medidas que se pueda implementar de acuerdo con la naturaleza de la prestación a realizar, o las disposiciones emitidas por el Gobierno durante la ejecución del servicio.
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