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DETALLE DE LA SOLICITUD

] ] ADQUISICION DE LICENCIA DE SOFTWARE DE
DENOMINACION DE LA ADQUISICION MONITOREO DE RED PARA LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DEL OTASS

A0I00158900145: ELABORACION DE INFORMES DE

ACTIVIDAD DEL POI OPERATIVIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA
META 90

Fortalecer la gestion, supervision y continuidad operativa de
la infraestructura tecnologica critica de la Entidad, mediante
la adquisicion de una solucion de software que permita
monitorear de manera centralizada la disponibilidad,
rendimiento y operacién de los componentes de la
1. infraestructura tecnoldgica tales como redes, servidores,
FINALIDAD PUBLICA aplicaciones y servicios.

Dicha solucién permitira contar con sensores, alertas,
reportes y mecanismos de seguimiento que faciliten la
deteccion oportuna de incidentes, la atencién preventiva de
fallas, la reduccion de tiempos de indisponibilidad y la
mejora en la administracion de los recursos tecnoldgicos
que soportan los sistemas y servicios tecnoldgicos del
OTASS.

Adquirir el licenciamiento de una solucion de software de
monitoreo de red, servidores, servicios y equipos criticos de
comunicaciones, incluyendo los componentes necesarios
para su uso, implementacion, configuracion, actualizacion,
soporte técnico y puesta en operacion; a fin de asegurar el
seguimiento continuo del estado operativo de los
componentes tecnolégicos que soportan los sistemas y
servicios tecnolégicos del OTASS.

OBJETO DE LA CONTRATACION

PERSONAL DE CONTACTO QUE COORDINA CON LA UAY EL/LA PROVEEDOR/A

ORGANO/ UNIDAD ORGANICA UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ALAIN DONUHUE DONGO QUINTANA

2| PERSONAL DE CONTACTO DANIEL MANUEL MINAYA CRUCES

alain.dongo@otass.gob.pe

CORREO ELECTRONICO . - CELULAR | -~
daniel.minaya@otass.gob.pe
VERIFICACION EN LAS SIGUIENTES PLATAFORMAS
SI CUENTA CON FICHA DE HOMOLOGACION
APROBADA: (SI) O (NO) NO CORRESPONDE
SI SE ENCUENTRA EN EL LISTADO DE
BIENES COMUNES: (S1) O (NO) NO CORRESPONDE
3. SI SE ENCUENTRA EN EL CATALOGO
ELECTRONICO DE ACUERDO MARCO: (SI) O NO CORRESPONDE
(NO)
(S|\|18)UENTA CON NORMA TECNICAS: (SI)O NO CORRESPONDE
S| CUNTA CON NORMA METROLOGICAS: NO CORRESPONDE
(SI) O NO)
CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL BIEN
1 CANTIDAD Una (01) licencia de software de monitoreo de red

) UNIDAD DE MEDIDA . Unidad
(UNIDAD, CIENTOS, GALON, ETC.)
DIMENSIONES ((TAMARNO, PESO, NO CORRESPONDE
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VOLUMEN, ETC.)

CAPACIDAD

(TENSION, CORRIENTE, POTENCIA,
RENDIMIENTO, VELOCIDAD, ETC.),
EN CASO CORRESPONDA.

NO CORRESPONDE

FORMA, COLOR, TEXTURAS. NO CORRESPONDE

MATERIAL

(POR EJEMPLO: CUERO, TELA DE
ALGODON, MADERA, METAL,
FIERRO, MELANINE, ETC.).

NO CORRESPONDE

CARACTERISTICAS MINIMAS DE LA LICENCIA DE SOFTWARE DE

MONITOREO

La licencia de software de monitoreo debe contar con las siguientes

caracteristicas minimas:

1) La solucion debera permitir el monitoreo de la infraestructura
tecnologica de la Entidad, incluyendo equipos de comunicaciones,
tales como switches, routers, access points, servidores fisicos,
servidores virtuales, servicios, aplicaciones, dispositivos de
respaldo, almacenamiento y otros componentes criticos
compatibles con los protocolos soportados por la herramienta.

2) La licencia o suscripcion del software debera ser registrada a
nombre del OTASS. De requerirse una cuenta de correo
electronico institucional para el registro, activacion, administracion
o notificacién de licenciamiento, la cuenta de correo a emplear para
dicho registro sera licencias@otass.gob.pe.

3) La solucién debera contar con una interfaz de administracion web,
centralizada, intuitiva y accesible mediante navegador web. La
interfaz debera encontrarse en idioma espafiol o, en su defecto,
contar con documentacion, soporte técnico o asistencia en idioma
espafiol.

4) La solucion debera permitir la administracion de usuarios, perfiles
o roles de acceso, a fin de diferenciar permisos de visualizacion,
administracion, configuracion y generacion de reportes, segun las
necesidades de la Entidad

5) La plataforma debera poder implementarse en modalidad local u
on-premise dentro de la infraestructura tecnoldgica de la Entidad.
También podra admitir componentes complementarios en la nube,
siempre que ello no impida la operacién principal local ni
comprometa la seguridad, disponibilidad o confidencialidad de la
informacion institucional

6) Lalicencia debera permitir el monitoreo de hasta dos mil quinientos
(2,500) sensores, métricas, monitores, elementos o unidades de
medicion equivalentes, segun el esquema de licenciamiento del
fabricante, debiendo garantizar la cobertura de la infraestructura
tecnoldgica indicada por la Entidad.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES 7) Se aceptaran soluciones cuyo modelo de licenciamiento,
suscripcion, soporte o derecho de uso no se encuentre basado
estrictamente en sensores, siempre que el proveedor garantice la
capacidad de monitoreo requerida por la Entidad para hasta dos
mil quinientos (2,500) sensores, métricas, items, monitores,
checks, OID, interfaces, servicios, elementos supervisados o
unidades de mediciéon equivalentes, segun la terminologia y
esquema técnico-comercial de la solucién ofertada.

8) La solucién debera permitir la deteccién automatica o asistida de
dispositivos y servicios en la red, mediante protocolos estandares
0 mecanismos compatibles, tales como SNMP, ICMP, WMI,
WinRM, SSH, API, agentes, Syslog, traps SNMP u otros
equivalentes

9) La soluciéon debera contar con paneles de visualizacion o
dashboards configurables, que permitan observar el estado de la
infraestructura monitoreada con actualizacién periddica o en
tiempo cercano al real, segun los intervalos de sondeo
configurados.

10) La solucion debera permitir la administracion centralizada del
monitoreo de equipos de comunicaciones, servidores, servicios,
aplicaciones y demas elementos compatibles, incluyendo la
configuracion de sensores, umbrales, alertas, credenciales,
grupos, mapas, vistas y reportes.

11) La solucién debera permitir la gestion de eventos, alertas y cambios
detectados en la infraestructura monitoreada. En caso incluya
funcionalidades de gestidn de configuracion de dispositivos de red,
estas deberan permitir el registro, respaldo, comparacion o control
de cambios de configuracién, conforme a la compatibilidad de cada
equipo.

12) La solucion debera permitir, de manera nativa, mediante médulo
complementario, integracién soportada, componente adicional
incluido en la oferta o procedimiento automatizado implementado
por el proveedor, realizar el respaldo, registro, comparacion o
control de cambios de configuracion de dispositivos de red
compatibles, siempre que dichos equipos cuenten con los
protocolos, permisos y credenciales requeridas.
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13) En caso la solucion ofertada no cuente con funcionalidad nativa de
gestion de configuracion de dispositivos de red, el proveedor
debera indicar el mecanismo alternativo propuesto para el respaldo
o control de cambios, el cual debera estar incluido dentro de la
oferta y no generar costos adicionales para la Entidad durante la
vigencia contratada.

CARACTERISTICAS MINIMAS PARA EL MONITOREO INTEGRADO

DE RED

1. La solucion debera incluir funcionalidades de monitoreo de red
integradas o modulos equivalentes que permitan supervisar la
disponibilidad, estado y rendimiento de nodos, interfaces, enlaces,
volumenes, servicios y demas elementos compatibles.

2. La herramienta debera permitir obtener reportes, graficos y
métricas historicas o en tiempo cercano al real, respecto de por lo
menos los siguientes aspectos:

Disponibilidad de dispositivos, servicios e interfaces.

Tendencia histérica de los parametros monitoreados.

Capacidad y utilizacion de ancho de banda.

Utilizacién de CPU, memoria, disco, almacenamiento o

recursos equivalentes en equipos fisicos y virtualizados.

o Errores, descartes, trafico broadcast, multicast y unicast en
interfaces de red.

e Latencia, pérdida de paquetes y tiempo de respuesta.

o Estado de equipos, interfaces, enlaces, volumenes, VLAN,
servicios 0 componentes equivalentes.

e Consumo de ancho de banda por dispositivo, interfaz,
aplicacion, protocolo, direccion IP u otros criterios
disponibles segun la fuente de datos.

3. La solucion debera permitir la generacion de vistas graficas, mapas
o diagramas de la red, utilizando informacion obtenida por la propia
herramienta y datos adicionales definidos por el usuario

4. La solucién debera permitir identificar visualmente los distintos
tipos de elementos monitoreados, tales como switches, routers,
servidores, access points, servicios, aplicaciones u otros, mediante
iconos, etiquetas, categorias o elementos graficos equivalentes.

5. La solucion debera permitir el descubrimiento automatico o asistido
de la red mediante protocolos estandares o mecanismos
compatibles, tales como SNMP v1/v2c/v3, ICMP, WMI, WinRM,
SSH, APIs, agentes u otros equivalentes, de acuerdo con rangos
de direcciones, credenciales o parametros definidos por la Entidad

6. La soluciébn debera permitir generar mapas, vistas o
representaciones graficas de la topologia, mostrando conexiones,
dependencias, relaciones logicas o estados de los dispositivos, de
acuerdo con la informacién disponible y la compatibilidad de los
equipos monitoreados.

7. La soluciéon debera permitir la definicion de grupos, categorias,
etiguetas o contenedores logicos para organizar dispositivos,
aplicaciones, servicios, sedes, areas o componentes tecnolégicos,
mostrando el estado consolidado de los elementos que los
conforman.

8. La solucion debera permitir diferenciar visualmente, mediante
colores, estados, iconos o indicadores equivalentes, el
cumplimiento o superacién de umbrales definidos para las
variables monitoreadas.

9. La solucién debera permitir configurar vistas, paneles, dashboards
o reportes personalizados, de acuerdo con las necesidades
operativas de la Entidad.

10. La solucién debera permitir definir umbrales de operacion para las
variables monitoreadas y generar alertas cuando dichos umbrales
sean superados durante un periodo determinado o bajo
condiciones configurables

11. La solucién debera registrar informaciéon asociada a las alertas
generadas, incluyendo fecha, hora, elemento afectado, métrica,
condicién detectada, severidad, estado y descripcién del evento.

12. La solucién debera permitir configurar alertas basadas en una o
mas condiciones, métricas o umbrales, asi como establecer reglas
para evitar alertas repetitivas o falsas alarmas.

13. La solucidon debera permitir monitorear access points o
controladores inalambricos compatibles, mostrando informacion
como estado, direccion IP, direccion MAC, SSID, canal, clientes
conectados, intensidad de sefial u otros parametros disponibles
segun la compatibilidad del fabricante.

14. La solucion debera permitir el monitoreo de parametros
relacionados con energia en equipos compatibles, tales como
estado de fuentes de poder, consumo, PoE, temperatura,
ventiladores, UPS u otros sensores disponibles.

15. La solucién debera permitir la configuracion de umbrales manuales
y, de contar con dicha funcionalidad, umbrales dinamicos o
basados en comportamiento histérico, para alertas de advertencia
y criticidad.

16. La solucién debera contar con herramientas de analisis de métricas
que permitan comparar, correlacionar o visualizar diferentes
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indicadores de rendimiento, asi como exportar informacién para
analisis técnico.

17. La solucion debera permitir la integracién o monitoreo de entornos
fisicos, virtuales, inalambricos, SDN, controladores o plataformas
administradas mediante protocolos estandares, APIs o
mecanismos documentados por los fabricantes, siempre que
dichos componentes formen parte de la infraestructura de la
Entidad.

CARACTERISTICAS MINIMAS PARA EL MONITOREO DEL ANCHO

DE BANDA Y ANALISIS DE TRAFICO

1. La solucion debera incluir funcionalidades nativas, mddulos,
colectores, integraciones, componentes complementarios o
mecanismos equivalentes incluidos en la oferta, que permitan el
monitoreo de ancho de banda, utilizacién de interfaces y, de
corresponder, el andlisis de trafico de red.

2. La plataforma debera permitir el monitoreo del trafico y utilizacién
de enlaces e interfaces mediante protocolos estandares, tales
como SNMP, ICMP, APIs, agentes, colectores, sondas o
mecanismos equivalentes. Asimismo, cuando los equipos de
comunicaciones o fuentes de datos lo permitan, debera poder
integrarse con tecnologias de analisis de flujo, tales como NetFlow,
sFlow, J-Flow, IPFIX u otros protocolos equivalentes, de acuerdo
con la compatibilidad de los dispositivos y la arquitectura de la
solucion ofertada.

3. La solucién debera presentar la informacién de trafico mediante
graficos, tablas, paneles o reportes de facil interpretacion,
permitiendo identificar consumo por interfaz, dispositivo, direcciéon
IP, aplicacién, protocolo, puerto, conversacion o criterio
equivalente.

4. La solucion debera permitir visualizar informacion de trafico en
tiempo cercano al real, conforme a los intervalos de recoleccion
configurados, asi como consultar informacion historica
almacenada.

5. La solucion debera almacenar los datos recolectados en una base
de datos, repositorio 0 mecanismo equivalente propio de la
solucion, permitiendo su consulta, analisis y generacion de
reportes.

6. Lasolucion debera permitir configurar los intervalos de recoleccion,
actualizacion y retencion de la informacion de tréafico, de acuerdo
con la capacidad de la plataforma, mejores practicas del fabricante
y necesidades de la Entidad.

7. La solucién debera permitir el andlisis de trafico mediante
protocolos estandares de flujo, tales como NetFlow v5/v9, sFlow,
J-Flow, IPFIX o tecnologias equivalentes, de manera nativa o
mediante colectores, integraciones, mdédulos o componentes
complementarios incluidos en la oferta. El proveedor debera
precisar en su propuesta los protocolos soportados, la forma de
integracion, el alcance funcional y las condiciones de retencion,
visualizacién y generacion de reportes.

8. La solucién debera permitir identificar patrones de uso de trafico a
través del tiempo, mediante graficos, tendencias y reportes
historicos.

9. Lasolucién debera integrar o correlacionar la informacion de trafico
con estadisticas de rendimiento de interfaces, tales como
utilizacion, errores, descartes, estado operativo, velocidad,
disponibilidad o métricas equivalentes.

10. La solucién debera permitir detectar, alertar o reportar
comportamientos anémalos de trafico, tales como incrementos
inusuales de consumo, saturacién de enlaces, trafico broadcast o
multicast elevado, comunicaciones recurrentes hacia multiples
destinos o puertos, o patrones que puedan afectar el rendimiento
de la red.

11. La solucion debera permitir identificar protocolos y servicios
comunes sobre TCP, UDP e ICMP, tales como HTTP, HTTPS,
DNS, SMTP, POP3, IMAP, SIP, RTP u otros, segun la informacién
disponible en los flujos y capacidades de clasificacion de la
herramienta.

12. La solucidon debera permitir monitorear el ancho de banda de
enlaces e interfaces, diferenciando la distribuciéon del trafico por
aplicacion, protocolo, origen, destino, puerto, conversacion o
criterio equivalente.

13. La solucion debera permitir generar informacion util para la gestion
de calidad de servicio, priorizacién de trafico o andlisis de clases
de servicio, siempre que los equipos de red proporcionen la
informacioén requerida.

14. La solucién debera permitir definir politicas de retencion de
informacién de trafico, procurando conservar informacion detallada
por un periodo minimo de treinta (30) dias o conforme a la
capacidad licenciada, almacenamiento disponible y mejores
practicas del fabricante.

15. La solucidn debera permitir identificar tendencias de consumo de
aplicaciones, protocolos, usuarios, direcciones IP o segmentos de
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red, con la finalidad de apoyar la planificacion de capacidad y la
implementacién de politicas de priorizacion o control de trafico.

16. La solucion debera permitir identificar trafico sospechoso, no
esperado o no clasificado, con la finalidad de apoyar el diagnéstico
de saturacion, degradacion de servicio, consumo anémalo o
posibles incidentes de seguridad.

17. La solucién debera permitir investigar eventos de trafico
inesperado que puedan generar lentitud, altos tiempos de
respuesta, intermitencia o utilizacion excesiva del ancho de banda,
diferenciando entre posibles fallas del enlace y consumo generado
por aplicaciones o dispositivos internos.

18. La solucion debera permitir generar informes histéricos y
detallados sobre la utilizacion de enlaces LAN, WAN, Internet u
otros enlaces criticos definidos por la Entidad.

19. La solucion debera soportar el monitoreo de trafico en redes IPv4
y, de ser aplicable, IPv6.

20. La solucién debera permitir alertar sobre trafico anémalo o no
permitido en puertos, protocolos o patrones definidos por la
Entidad, siempre que dicha informacién pueda ser obtenida desde
los equipos monitoreados o las fuentes de flujo disponibles.

REPORTES Y ALERTAS

1. La plataforma debera permitir la generacién de reportes técnicos,
operativos, ejecutivos y de analisis de tendencias sobre
disponibilidad, rendimiento, capacidad, trafico, alertas, eventos y
estado general de la infraestructura monitoreada.

2. La solucidon debera permitir generar reportes y graficos sobre
métricas de CPU, memoria, disco, interfaces, disponibilidad,
actividad de servicios, eventos, alertas, desempefo de
aplicaciones, accesos, errores 0 métricas equivalentes disponibles
segun el tipo de dispositivo o servicio monitoreado.

3. La solucion debera permitir reportes de tendencia, capacidad o
proyeccion de crecimiento respecto de recursos monitoreados,
tales como almacenamiento, disco, interfaces, consumo de ancho
de banda, CPU, memoria u otros indicadores historicos
disponibles.

4. Los reportes deberan poder exportarse, como minimo, a formatos
PDF, CSV, Excel o formatos equivalentes compatibles para
analisis posterior.

5. La solucién debera permitir la generacion automatica y programada
de reportes, asi como su envio por correo electrénico a
destinatarios definidos por la Entidad.

6. La solucion debera permitir configurar alertas adaptables y
automatizadas, con mecanismos para reducir falsas alarmas, tales
como dependencias, ventanas de mantenimiento, tiempos de
espera, confirmacion de eventos, severidades o reglas de
correlacion.

7. Lasolucion debera permitir recibir alertas en tiempo cercano al real
cuando se detecten cambios relevantes en la disponibilidad,
rendimiento, estado o configuracion de los componentes
monitoreados, siempre que dicha informacién sea proporcionada
por el dispositivo o servicio correspondiente.

8. La solucién debera contar con alertas predefinidas y configurables,
basadas en buenas practicas de monitoreo de red, servidores,
servicios, aplicaciones y enlaces criticos.

9. La solucién debera permitir notificaciones mediante correo
electrénico y, opcionalmente, mediante otros mecanismos como
SMS, aplicaciones mdviles, webhooks, mensajeria, integracion con
mesa de ayuda o APIs, segun las capacidades de la herramienta.

10. La solucién debera permitir definir niveles de severidad,
responsables, reglas de escalamiento, horarios de notificacion y
ventanas de mantenimiento para la adecuada gestion de alertas.

PRESENTACION-EMBALAJE
(CAJA, ROLLO, BLISTER, FRASCO, | NO CORRESPONDE
ETC.)

INCLUYE IMAGEN REFERENCIAL

(FOTO, VIDEO)-DE SER EL CASO. | NO CORRESPONDE

PRUEBAS

(TENER EN CUENTA QUE EL
COSTO DE REQUERIR UNA
MUESTRA PODRIA DISTORSIONAR
EL PRECIO DEL PRODUCTO A
ADQUIRIR)

NO CORRESPONDE

LUGAR, PLAZO DE ENTREGA DE BIENES

DIRECCION EXACTA DE ENTREGA DE LOS Sede Principal del OTASS, sito en Calle German Schreiber

BIENES 210 - San Isidro
5. 1. LICENCIAMIENTO: Documento del fabricante o
distribuidor autorizado por el mismo, que acredite
ENTREGABLES ISHD . P 0. 9
titularidad, cantidad, productos, médulos, fecha de
inicio, fecha de fin, nivel de soporte y registro a
Firmado digitalmente por
Firmado digitalmente por DONGO QUINTANA Alain Donuhue FAU 20565423372 soft
MINAYA CRUCES Daniel Manuel FAU 20565423372 soft i Motivo: Soy el autor del documento
~ Motivo: Soy el autor del documen ~Fecha 2026/07/16 09:27:06-0500

~Fecha 2026/07/15 18:41:09- 0500



nombre del OTASS. Las licencias deben estar
asociadas a la cuenta de correo electrénico
licencias@otass.gob.pe. El documento sera
remitido por el proveedor a través de la Mesa de
Partes Virtual de OTASS, dirigido a la Unidad de
Tecnologias de la Informacion.

2. ACTA DE IMPLEMENTACION: Al finalizar la
implementacion del software y realizada la
verificacion de las funcionalidades de la misma, se
firmara un Acta de Implementacion. Dicha acta
debe ser firmada por el proveedor y el jefe de la
UTl.

3. INFORME TECNICO DE IMPLEMENTACION: E|
proveedor debera elaborar un informe técnico de
las actividades realizadas para la instalaciéon y
configuracion de la solucién. Dicho informe debera
constar, como minimo, de la siguiente
documentacion:

e Carta de garantia comercial y soporte del
fabricante, representante, distribuidor
autorizado, segun corresponda.

o Carta de garantia y soporte del proveedor.

¢ Procedimiento de atencion de incidentes y
requerimientos, incluyendo canales de
atencion, horarios, tiempos de respuesta 'y
mecanismo de escalamiento.

e Manual de administracion, operacion o
guia técnica de uso de la plataforma de
monitoreo implementada en la Entidad.

e Informe de instalacion, configuracion y
puesta en operacion de la solucion.

e Relacién de componentes
implementados, credenciales entregadas,
roles configurados, dispositivos

incorporados, sensores habilitados y
reportes configurados, segun corresponda

4. CAPACITACION: Material, registro de asistencia,
evaluacion o evidencia de ejecucién 'y
certificados/constancias de capacitacion realizada
por el proveedor.

Todos los entregables deben ser remitidos a través de
la mesa de partes virtual del OTASS:
https://mesapartesdigital.otass.gob.pe/inicio

Todos los entregables deben ser presentados en los
plazos establecidos.

1. PLAZO DE VIGENCIA DEL LICENCIAMIENTO
La vigencia de la licencia del software sera por un
plazo de 365 dias calendarios.

2. PLAZO DE IMPLEMENTACION Y FIRMA DE
ACTA DE IMPLEMENTACION
El plazo de implementacion de la solucion sera de
hasta (30) dias calendarios contados a partir del
dia siguiente de notificada la Orden de Compra. Al
finalizar la implementacion se firmara la respectiva
acta de implementacion.

3. PLAZO PARA LA CAPACITACION
El plazo para la realizacion de la capacitacion sera
de hasta cinco (05) dias calendarios, contados
desde el dia siguiente de finalizada Ia
implementacion de la solucion.

PLAZOS

4. PLAZO PARA PRESENTACION DEL INFORME
TECNICO DE IMPLEMENTACION
El proveedor tendra un plazo de cinco (05) dias
calendario para la presentacion del informe
técnico de implementacion, contabilizados desde
el dia siguiente de la firma del acta de
implementacion.

HORARIO DE ATENCION Lunes a viernes de 8:30 a 17:30 horas
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REQUISITOS MINIMOS DEL/DE LA PROVEEDOR/A

e EI proveedor debera contar con su Registro Nacional de
Proveedores (RNP) habilitado.

o Debe estar habilitado para contratar con el Estado.

e Contar con RUC vigente y habilitado.

e Ser fabricante, representante, distribuidor, partner, canal
autorizado o contar con autorizacion valida para la
comercializacién de la solucion de software de monitoreo
ofertada.

e Garantizar que la solucion ofertada sea original, licenciada y
cuente con el derecho de uso, soporte y actualizaciones.

REQUISITOS DEL/DE LA e Se aceptaran soluciones comerciales, propietarias, de codigo

PROVEEDOR/A abierto empresarial u Open Source Enterprise, siempre que
cuenten con soporte técnico formal, derecho de uso valido,
documentacion técnica, actualizaciones, parches, garantia
comercial y respaldo del fabricante, titular de la solucion,
representante autorizado, partner o proveedor especializado
durante la vigencia contratada.

e Para las actividades de instalacién, implementacion,
configuracion, soporte o asistencia técnica, el proveedor debera
contar con personal técnico con experiencia o capacitacion
acreditada en la solucion ofertada, o en soluciones de monitoreo
de infraestructura tecnoldgica similares.

El proveedor debera acreditar un monto facturado acumulado
equivalente a S/ 60,000.00 (sesenta mil con 00/100 soles), por la
venta, suscripcion, licenciamiento, implementaciéon, soporte o
mantenimiento de soluciones iguales o similares al objeto de la
contratacion, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas.

Se consideran prestaciones similares, entre otras, las siguientes:
e Venta, suscripcidn o licenciamiento de software de monitoreo de
red.
e Venta, suscripcidn o licenciamiento de software de monitoreo de
infraestructura tecnoldgica.
e Implementacion, configuracién, soporte o mantenimiento de
plataformas de monitoreo de red, servidores, servicios,

6. aplicaciones, enlaces de comunicaciones o equipos criticos de
EXPERIENCIA: MONTO comunicaciones.
FACTURADO (DE SER EL CASO) ¢ Soluciones de monitoreo de disponibilidad, rendimiento, trafico,

alertas, reportes, gestion de eventos o supervision centralizada
de infraestructura tecnoldgica.

e Implementacion, administracién, soporte o mantenimiento de
soluciones de infraestructura tecnoldgica para centros de datos,
servidores, redes, VPN, servicios de hosting dedicado,
plataformas de respaldo y seguridad, antivirus, EDR, continuidad
operativa o servicios criticos de TI, siempre que guarden relacion
con la operacion, disponibilidad, supervision, administracion o
soporte de infraestructura tecnolégica empresarial o institucional.

La experiencia podra acreditarse mediante copia simple de contratos,
6rdenes de compra, érdenes de servicio, conformidades, constancias
de prestacion, comprobantes de pago u otros documentos validos que
permitan verificar el objeto de la prestacion, el monto facturado y la
fecha correspondiente.

Para la instalacion, implementacion, configuracién, puesta en
operacion y/o asistencia técnica de la solucion de software de
monitoreo de red, el proveedor debera contar, como minimo, con el
siguiente personal especializado:

Un (01) Especialista

o Titulado o bachiller o técnico egresado en carreras vinculadas a
tecnologias de la informacién, sistemas, informatica,

REQUIERE PERSONAL computacién, electrénica, telecomunicaciones, redes y
ESPECIALIZADO comunicaciones o afines.

(EN CASO LA NATURALEZA DE LA e Contar con capacitaciéon, curso, certificacion o acreditacion
ADQUISICON LO REQUIERA) técnica relacionada con la solucién ofertada o con soluciones de

monitoreo de red, infraestructura tecnoldgica, servidores,
aplicaciones, servicios o plataformas similares.

e Acreditar experiencia minima de tres (03) afos en instalacion,
implementacién,  configuraciéon,  administracién,  soporte,
mantenimiento o puesta en operacion de soluciones de
monitoreo de red, monitoreo de infraestructura tecnolégica,
servidores, aplicaciones, enlaces de comunicaciones, equipos de
red o servicios tecnolégicos similares.
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AREA USUARIA / TECNICA QUE OTORGA LA CONFORMIDAD Y FORMA DE PAGO

La conformidad sera otorgada por la Unidad de Tecnologias de la
AREA QUE OTORGA LA Informacion (UTI) a través del Acta de Conformidad correspondiente,
CONFORMIDAD previa revision del entregable y habiendo verificado el cumplimiento
de las especificaciones técnicas.

TOTAL DE

FORMA DE PAGO Pago Unico PAGOS

01

OTASS cancela dentro de los diez (10) dias siguientes a otorgada la conformidad final por parte de la Unidad
indicada, salvo que existan supuestos no contemplados que ameriten mayor tiempo al indicado, aspecto que la
OTASS puede indicar al contratista de considerarlo conveniente.

PENALIDADES A APLICAR:

TIPO DE PENALIDAD A APLICAR <<Por mora en la ejecucion>>

8. ) Penalidad diaria = 0 10% del monto
FORMA DE CALCULO 0.10 x monto MONTO MAXIMO | ) de Ia
” APLICABLE -
F x plazo en dias contratacion

<<Detalle si aplica otras penalidades diferentes a la entrega o a la

PENALIDADES ADICIONALES indicada en el cuadro inicial>>

CONDICIONES COMPLEMENTARIAS

EMBALAJE, ROTULACION O ETIQUETADO.
TRANSPORTE

CONSOLA CENTRALIZADA DE ADMINISTRACION,
MONITOREO Y GESTION DE EVENTOS

La solucion debera contar con una consola centralizada de
administracion y monitoreo que permita gestionar, visualizar,
supervisar y reportar el estado de la infraestructura
tecnolégica de la Entidad, incluyendo equipos de
comunicaciones, servidores, servicios, aplicaciones y demas
componentes criticos definidos por el OTASS.

La herramienta debera contar, de manera nativa o mediante
componentes, modulos, integraciones soportadas,
funcionalidades complementarias o mecanismos
equivalentes incluidos en la oferta, con capacidades para
monitorear, recolectar o analizar informacién mediante
protocolos y tecnologias estandares, tales como:
e SNMP v1/v2c/v3.
e ICMP.
e WMI, WinRM, SSH, API, agentes o mecanismos
equivalentes, segun corresponda.
e Recepcion de traps SNMP.
e Recepcion, almacenamiento y consulta de eventos
Syslog.
e NetFlow v5/v9, sFlow, J-Flow, IPFIX u otros protocolos
equivalentes de analisis de trafico.

9. e Monitoreo de trafico, ancho de banda, disponibilidad,

latencia, pérdida de paquetes y estado de interfaces.

ACONDICIONAMIENTO, MONTAJE E e Monitoreo de calidad de servicio — QoS, incluyendo, de

INSTALACION ser aplicable, trafico de voz y video sobre IP.

e Soporte para redes IPv4 y, de corresponder, IPv6.

e Monitoreo de bases de datos, servicios, aplicaciones y
procesos, segun la compatibilidad de la herramienta.

o Monitoreo de servicios o protocolos comunes, tales como
HTTP, HTTPS, DNS, SMTP, POP3, IMAP, LDAP u otros
equivalentes.

e Monitoreo de certificados digitales SSL/TLS o
equivalentes, de acuerdo con las capacidades de la
solucion.

e Monitoreo de ambientes virtualizados, incluyendo
plataformas como VMware ESXi/vCenter, Hyper-V u
otras tecnologias equivalentes compatibles.

La solucidon debera permitir el monitoreo de dispositivos
ubicados en sedes remotas o redes distintas a la red local
principal, mediante mecanismos seguros de comunicacion,
tales como sondas, colectores, agentes, proxies, enlaces
WAN, VPN, tuneles cifrados, comunicacion SSL/TLS u otros
mecanismos equivalentes, de acuerdo con la arquitectura
propuesta por el fabricante.

La solucion podra emplear agentes, proxies, sondas,
colectores o componentes equivalentes para el monitoreo de
servidores, aplicaciones, servicios, sedes remotas o redes
distribuidas, siempre que dichos componentes formen parte
de la arquitectura soportada por la solucién ofertada y se
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encuentren incluidos dentro de la propuesta econdmica.

La herramienta debera contar con funcionalidades para la
elaboracion de mapas, diagramas, dashboards o vistas
graficas personalizadas, que permitan representar la
infraestructura monitoreada de acuerdo con las necesidades
operativas de la Entidad.

La herramienta debera permitir, como minimo, las siguientes
funciones:

e Monitoreo de periodos de actividad, inactividad,
disponibilidad e indisponibilidad.

e Monitoreo de disponibilidad, rendimiento, capacidad,
trafico y estado de dispositivos.

e Monitoreo de QoS o métricas asociadas a calidad de
servicio, cuando los dispositivos proporcionen dicha
informacion.

e Importacién o uso de archivos MIB para ampliar el
monitoreo SNMP de dispositivos compatibles.

e Registro y consulta de eventos generados por la
plataforma y por los dispositivos monitoreados.

e Soporte para monitoreo en redes IPv4 y, de ser aplicable,
IPv6.

e Despliegue de sondas, colectores o componentes
equivalentes para sedes remotas, cuando la arquitectura
de la solucion lo requiera. Dichos componentes deberan
estar considerados dentro de la oferta econémica, sin
generar costos adicionales para cubrir el alcance minimo
requerido por la Entidad.

e Generacion de reportes personalizados respecto de los
servicios, dispositivos, enlaces, aplicaciones y métricas
monitoreadas.

e Configuracién de alertas, umbrales, notificaciones,
ventanas de mantenimiento y reglas de escalamiento.

e Visualizacion del estado general de la infraestructura
mediante paneles o dashboards configurables.

e Exportacion de reportes en formatos de uso comun, tales
como PDF, CSV, XLSX o equivalentes.

El proveedor debera brindar asistencia técnica por fallas,
incidencias o consultas asociadas al software de monitoreo,
asi como acceso a actualizaciones, parches, mejoras,
documentacién técnica y soporte durante el periodo
licenciado, conforme a las condiciones establecidas por el
fabricante.

La solucién ofertada debera contar con licenciamiento
original, valido y registrado a nombre del OTASS, incluyendo
el derecho de uso, soporte, actualizaciones y garantia
comercial correspondiente durante la vigencia contratada.

El proveedor debera brindar capacitacion y/o entrenamiento
a dos (02) profesionales y/o técnicos de la Unidad de
Tecnologias de la Informacién del OTASS, respecto del uso,
administracion, configuracién, operaciéon y monitoreo de la
solucién de software implementada. La capacitacion podra
realizarse en modalidad virtual, presencial o mixta, segun
coordinacion con el OTASS.

La duracién minima de la capacitacion sera de cuatro (04)
horas efectivas y debera comprender, como minimo, los
siguientes temas:
e Acceso y navegacion en la consola de administracion.
e Administracion de usuarios, roles o perfiles.
e Configuracién de dispositivos, sensores, monitores o
elementos equivalentes.
. e Creacién y administracién de grupos, vistas, mapas o
CAPACITACION Y/O ENTRENAMIENTO dashboards.
e Configuracién de umbrales, alertas, notificaciones y
ventanas de mantenimiento.
e Generacion, programacion y exportacion de reportes.
e Revisidon de eventos, logs, incidencias y estado de los
componentes monitoreados.
e Buenas practicas para la operacion, administracion y
mantenimiento de la plataforma.

Al término de la capacitacion, el proveedor debera entregar la
presentacion, material utilizado, manuales, guias rapidas o
documentacién técnica correspondiente, asi como la
constancia de capacitacion o documento equivalente que
acredite la participacion del personal designado por la

Entidad.
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ACCESORIOS COMPLEMENTARIOS NO CORRESPONDE

En caso el fabricante y/o el proveedor programe actividades
de mantenimiento preventivo, actualizacion, parcheo, mejora,
reinicio de servicios o intervencion técnica sobre la solucion
de monitoreo que pudieran generar indisponibilidad,
degradacion del servicio o afectacion temporal de la
operacion, debera comunicarlo previamente a la Entidad.

La comunicacion debera realizarse con una anticipacion
minima de cuarenta y ocho (48) horas, mediante correo
electrénico dirigido al personal designado por el OTASS,
indicando como minimo:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Fecha y hora de inicio del mantenimiento.

Duracion estimada.

Alcance de la actividad.

Componentes o servicios que podrian verse afectados.
Riesgo de indisponibilidad o degradacion.

Medidas de contingencia o reversion, de corresponder.
Personal responsable de la atencion.

Las actividades de mantenimiento que impliquen interrupcion
del servicio deberan ser coordinadas y aprobadas
previamente por la Entidad, procurando que se ejecuten en
horarios de menor impacto operativo.

El proveedor debera brindar soporte técnico durante la
vigencia del licenciamiento, para la atencién de incidentes,
fallas, errores, consultas técnicas, problemas de acceso,
degradacion del servicio, actualizaciéon, operacion o
configuracién de la solucién de monitoreo implementada.

El soporte técnico debera prestarse como minimo mediante
correo electrénico, teléfono, mesa de ayuda, portal web u otro
canal formal de atencion informado por el proveedor.

Para incidentes criticos que afecten la disponibilidad u
operacion principal de la plataforma de monitoreo, el
proveedor debera garantizar atencion en modalidad
24x7x365, con un tiempo maximo de respuesta inicial de dos
(02) horas, contado desde el registro o comunicacion del
incidente por parte de la Entidad.

El proveedor debera contar con la capacidad de escalar los
incidentes al fabricante, mayorista, representante o centro de
soporte especializado de la solucién ofertada, cuando la
. naturaleza del incidente lo requiera o cuando no pueda ser
SOPORTE TECNICO resuelto en el primer nivel de atencion.

Como parte de la oferta o durante la suscripcion del contrato,
el proveedor debera presentar una carta de compromiso de
soporte técnico, indicando los canales de atencion, horario de
atencion, niveles de severidad, tiempos de respuesta,
procedimiento de escalamiento y responsables de la
atencion.

El soporte debera incluir, como minimo:
e Atencion de incidentes asociados al funcionamiento de la

solucion.

* Asistencia técnica sobre configuracién y operacioén de la
plataforma.

e Soporte ante errores, fallas o indisponibilidad del
software.

e Orientacion para la aplicacion de parches,
actualizaciones o mejoras.

e Escalamiento al fabricante o soporte especializado,
cuando corresponda.

e Seguimiento hasta el cierre del incidente o requerimiento.

MUESTRAS

(De acuerdo a la naturaleza de los bienes, se
pueden requerir la presentacion de muestra NO CORRESPONDE
para la evaluacion y verificacion del
cumplimiento de la especificacion técnica).

La soluciéon ofertada debera contar con una garantia
comercial por un periodo no menor de trescientos sesenta y
cinco (365) dias calendario, contados a partir del dia siguiente

GARANTIA COMERCIAL
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de la conformidad de Ila implementacion, activacion,
configuracion y puesta en operacion de la solucién de
monitoreo.
1. Garantia, soporte y actualizaciones del fabricante
La garantia del fabricante, o del titular de la solucién
ofertada, debera permitir a la Entidad acceder durante la
vigencia contratada, como minimo, a lo siguiente:

e Derecho de uso de la solucién licenciada o
suscrita.

e Soporte técnico del fabricante, representante,
mayorista o canal autorizado, segun corresponda.

e Acceso a parches, actualizaciones, correcciones y
mejoras del software.

e Actualizaciones de seguridad, alertas técnicas y
versiones de mantenimiento.

e Actualizaciéon de documentacién técnica, guias,
manuales o base de conocimiento disponible.

e Acceso a nuevas versiones, versiones menores o
versiones principales, de acuerdo con las
condiciones comerciales 'y politicas de
licenciamiento del fabricante.

e Atencién o escalamiento de incidentes criticos
relacionados con fallas de funcionamiento de la
solucion.

Para incidentes criticos que afecten la disponibilidad u
operacion principal de la plataforma de monitoreo, el soporte
debera contemplar atencion 24x7x365, con un tiempo
maximo de respuesta inicial de dos (02) horas, siempre que
dicha condicién forme parte del esquema de soporte ofertado
y se encuentre debidamente acreditada por el fabricante,
representante autorizado o proveedor.

2. Garantia y soporte del/de la proveedor/a
El proveedor deberd garantizar el correcto
funcionamiento de la solucion de monitoreo
implementada durante un periodo minimo de trescientos
sesenta y cinco (365) dias calendario, contados a partir
del dia siguiente de la conformidad de la implementacion
y puesta en operacion.
Dicha garantia debera cubrir, como minimo:

e Fallas de instalacion, configuracidon o puesta en
operacion atribuibles al proveedor.

e Incidentes de funcionamiento de la solucién
implementada.

¢ Problemas de compatibilidad identificados durante
la operacion, siempre que estén relacionados con
los componentes, versiones o configuracion
ofertada.

e Asistencia técnica para la correccién de errores,
ajustes de configuracion o restablecimiento de
funcionalidades.

e Coordinacion y escalamiento ante el fabricante,
representante, mayorista o centro de soporte
especializado, cuando corresponda.

e Acompafamiento técnico hasta la atencion,
solucion o cierre del incidente reportado por la
Entidad.

El proveedor debera presentar una carta de garantia
comercial y soporte, indicando el periodo de cobertura,
canales de atencion, procedimiento de reporte de incidentes,
niveles de severidad, tiempos de respuesta y mecanismo de
escalamiento.

10.

OTRAS OBLIGACIONES DE PARTE DEL/DE LA PROVEEDOR/A

SEGUROS APLICABLES NO CORRESPONDE

El proveedor se compromete a mantener en reserva y a no revelar a
terceros, sin previa autorizaciéon escrita por el OTASS, toda la
informacién que le sea suministrada y/o sea obtenida en el ejercicio
de las actividades a desarrollarse o conozca directa o indirectamente
durante el proceso de seleccién o para la realizacién de sus tareas,
excepto en cuanto resultare estrictamente necesario para el
cumplimiento del contrato.

CONFIDENCIALIDAD El proveedor del servicio debe mantener a perpetuidad la
confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de cualquier
informacion y documentacion a la que se tenga acceso a
consecuencia del procedimiento de seleccion y la ejecucion del
contrato, quedando prohibida de revelarlo a terceros. Dicha
obligacion comprende que la informacién que sea entregada, como
también la que se genere durante las realizaciones de actividades
previas a la ejecucion del contrato, durante su ejecucién y la
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producida una vez que haya concluido el contrato.

Asimismo, aun cuando sea indole publica, la informacién vinculada
al procedimiento de contratacion, incluyendo su ejecucion y
conclusién, no podra ser utilizada por el proveedor para fines
publicitarios o de difusioén por cualquier medio sin obtener la
autorizacion correspondiente del OTASS.

PROPIEDAD INTELECTUAL NO CORRESPONDE

DERECHOS PARA EL USO DE
IMAGEN PERSONAL NO CORRESPONDE

COMPROMISO DE CUMPLIR Y OBSERVAR LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO (APROBADO MEDIANTE LEY N° 29783) Y EN SU REGLAMENTO (APROBADO MEDIANTE
DECRETO SUPREMO N° 005-2012-TR)

OTRAS CONDICIONES

CONTRACTUALES IMPORTANTES NO CORRESPONDE

1.

SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

“EL/LA PROVEEDOR/A SE OBLIGA A CONDUCIRSE EN TODO MOMENTO, DURANTE LA EJECUCION DEL
CONTRATO, CON HONESTIDAD, PROBIDAD, VERACIDAD E INTEGRIDAD Y DE NO COMETER ACTOS
ILEGALES O DE CORRUPCION, DIRECTA O INDIRECTAMENTE O A TRAVES DE SUS SOCIOS,
ACCIONISTAS, PARTICIPACIONISTAS, INTEGRANTES DE LOS ORGANOS DE ADMINISTRACION,
APODERADOS, REPRESENTANTES LEGALES, GERENTES, DIRECTORES, ASESORES Y PERSONAS
VINCULADAS A LAS QUE SE REFIERE EL ARTICULO 7 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
CONTRATACIONES DEL ESTADO".

CLAUSULA: GARANTIA

12.

DE CORRESPONDER, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 61 DE LA LEY N° 32069 LEY GENERAL DE
CONTRATACIONES PUBLICAS.

13

CLAUSULA: ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

EL PROVEEDOR DECLARA Y GARANTIZA NO HABER OFRECIDO, NEGOCIADO, PROMETIDO O
EFECTUADO NINGUN PAGO O ENTREGA DE CUALQUIER BENEFICIO O INCENTIVO ILEGAL, DE
MANERA DIRECTA O INDIRECTA, A LOS EVALUADORES DEL PROCESO DE CONTRATACION O
CUALQUIER SERVIDOR DE LA ENTIDAD CONTRATANTE.

ASIMISMO, EL PROVEEDOR SE OBLIGA A MANTENER UNA CONDUCTA PROBA E INTEGRA DURANTE
LA VIGENCIA DEL CONTRATO/ORDEN DE SERVICIO U COMPRA, Y DESPUES DE CULMINADO EL
MISMO EN CASO EXISTAN CONTROVERSIAS PENDIENTES DE RESOLVER, LO QUE SUPONE ACTUAR
CON PROBIDAD, SIN COMETER ACTOS ILICITOS, DIRECTA O INDIRECTAMENTE.

AUNADO A ELLO, EL PROVEEDOR SE OBLIGA A ABSTENERSE DE OFRECER, NEGOCIAR, PROMETER
O DAR REGALOS, CORTESIAS, INVITACIONES, DONATIVOS O CUALQUIER BENEFICIO O INCENTIVO
ILEGAL, DIRECTA O INDIRECTAMENTE, A FUNCIONARIOS PUBLICOS, SERVIDORES PUBLICOS,
LOCADORES DE SERVICIOS O PROVEEDORES DE SERVICIOS DEL AREA USUARIA, DE LA
DEPENDENCIA ENCARGADA DE LA CONTRATACION, ACTORES DEL PROCESO DE CONTRATACION
Y/O CUALQUIER SERVIDOR DE LA ENTIDAD CONTRATANTE, CON LA FINALIDAD DE OBTENER ALGUNA
VENTAJA INDEBIDA O BENEFICIO ILICITO. EN ESA LINEA, SE OBLIGA A ADOPTAR LAS MEDIDAS
TECNICAS, ORGANIZATIVAS Y/O DE PERSONAL NECESARIAS PARA ASEGURAR QUE NO SE
PRACTIQUEN LOS ACTOS PREVIAMENTE SENALADOS.

ADICIONALMENTE, EL PROVEEDOR SE COMPROMETE A DENUNCIAR OPORTUNAMENTE ANTE LAS
AUTORIDADES COMPETENTES LOS ACTOS DE CORRUPCION O DE INCONDUCTA FUNCIONAL DE LOS
CUALES TUVIERA CONOCIMIENTO DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO/ORDEN DE SERVICIO U
COMPRA CON LA ENTIDAD CONTRATANTE.
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CLAUSULA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

TODAS LAS CONTROVERSIAS QUE SURJAN ENTRE LAS PARTES SOBRE LA VALIDEZ, NULIDAD,
INTERPRETACION, EJECUCION, TERMINACION O EFICACIA DE LOS CONTRATOS MENORES SE
RESUELVEN MEDIANTE CONCILIACION, CONFORME LO DISPUESTO EN EL NUMERAL 81.3 DEL
ARTICULO 81 DE LA LEY N° 32069 LEY GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS.
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CLAUSULA DE RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

CUALQUIERA DE LAS PARTES PUEDE RESOLVER EL CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON EL
NUMERAL 68.1 DEL ARTICULO 68 DE LA LEY N° 32069, LEY GENERAL DE CONTRATACIONES
PUBLICAS. DE ENCONTRARSE EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS DE RESOLUCION DEL CONTRATO,
LAS PARTES PROCEDEN DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 122 DEL REGLAMENTO
DE LA LEY N° 32069, LEY GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS, APROBADO POR DECRETO
SUPREMO N° 009-2025-EF.

ASIMISMO, SON CAUSALES DE RESOLUCION DE CONTRATO LA PRESENTACION CON INFORMACION
INEXACTA O FALSA DE LA DECLARACION JURADA DE PROHIBICIONES E INCOMPATIBILIDADES A QUE
SE HACE REFERENCIA EN LA LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE INTERESES
EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DEL SERVICIO PUBLICO LEY N° 31564. , EN CASO SE
INCUMPLA CON LOS IMPEDIMENTOS SENALADOS EN EL ARTICULO 5 DE DICHA LEY SE APLICARA LA
INHABILITACION POR CINCO ANOS PARA CONTRATAR O PRESTAR SERVICIOS AL ESTADO, BAJO
CUALQUIER MODALIDAD (DE CORRESPONDER).
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CLAUSULA: GESTION DE RIESGOS.

LAS PARTES REALIZAN LA GESTION DE RIESGOS DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL
PRESENTE CONTRATO/ORDEN DE SERVICIO U COMPRA Y LOS DOCUMENTOS QUE LO CONFORMAN,
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A FIN DE TOMAR DECISIONES INFORMADAS, APROVECHANDO EL IMPACTO DE RIESGOS POSITIVOS
Y DISMINUYENDO LA PROBABILIDAD DE LOS RIESGOS NEGATIVOS Y SU IMPACTO DURANTE LA
EJECUCION CONTRACTUAL, CONSIDERANDO LA FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION.

APROBADOR DEL REQUERIMIENTO

17.
FIRMA DEL APROBADOR DEL REQUERIMIENTO
LUGAR Y FECHA SAN ISIDRO, 15 DE JULIO DE 2026
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