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REQUERIMIENTO 
 

TÉRMINOS DE REFERENCIA 
 

Órgano y/o Unidad Orgánica: UNIDAD DE ABASTECIMIENTO 

Actividad del POI: OPERATIVIDAD MANTENIMIENTO MEJORA Y 
SUPERVISIÓN DE LOS BIENES E INMUEBLES 

Denominación de la Contratación: SERVICIO DE LIMPIEZA DE TELONES,  
TRATAMIENTO DE PISOS DE MADERA Y RETIRO 
DE ALFOMBRA DEL AUDITORIO PRINCIPAL DE LA 
SEDE CENTRAL DE LA SUNEDU 

 

I. FINALIDAD PÚBLICA 

La presente contratación tiene por finalidad pública mantener en óptimas condiciones de 
operatividad, salubridad y presentación estética los ambientes del Auditorio Principal y áreas 
anexas de la Sede Central de la SUNEDU. De esta manera, se garantiza contar con espacios 
seguros, representativos y funcionales para el adecuado desarrollo de las actividades 
institucionales, protocolares y académicas de la Entidad, contribuyendo al mismo tiempo a la 
preservación y prolongación de la vida útil de los bienes e infraestructura del Estado. 

II. OBJETIVO DE LA CONTRATACIÓN  

Objetivo General: 
Contratar a una persona natural o jurídica para que brinde el "Servicio de limpieza de telones, 
tratamiento de pisos de madera y retiro de alfombra en la Sede Central de la SUNEDU", a fin de 
restaurar, proteger y conservar las condiciones estéticas, higiénicas y mecánicas de los 
componentes arquitectónicos intervenidos. 
 
Objetivo Específico: 
Ejecutar el mantenimiento integral y estético de los componentes arquitectónicos del Auditorio y 
áreas anexas, lo cual comprende: la limpieza textil especializada (al seco) y el ajuste mecánico 
preventivo de los rieles de los telones del escenario (aprox. 4 de 12 m); el tratamiento, lijado y 
barnizado protector del piso de madera para mitigar el desgaste por alto tránsito; y el desmontaje 
definitivo de la alfombra en el área de depósito, asegurando la remoción total de pegamentos 
subyacentes y la adecuada disposición final de los residuos sólidos, a fin de restituir la operatividad, 
seguridad y buena presentación institucional de dichos espacios. 

III. CARACTERÍSTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR 

 
3.1 Descripción del servicio a contratar 

 

Ítem Descripción del servicio 

1 
SERVICIO DE LIMPIEZA DE TELONES,  TRATAMIENTO DE PISOS DE 
MADERA Y ALFOMBRA DEL AUDITORIO PRINCIPAL DE LA SEDE 
CENTRAL DE LA SUNEDU 

 
3.2 Actividades 

 Las tareas por realizar se indican en el Anexo Nro. 01 - Actividades por Realizar. 
 

3.3 Reglamentos técnicos, normas metrológicas y/o sanitarias 

 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783 y su modificatoria Ley N°30222. 

 Ley General del Ambiente N° 28611 y su modificatoria Decreto Legislativo N° 1055. 

 Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto Supremo N° 005-2012-
TR). 

 Reglamento Nacional de Edificaciones. 

 En caso de inconsistencias, prevalecerá la norma o especificación que establezca mayores 
condiciones de seguridad y calidad para la ejecución del servicio. 
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3.4 Seguros 
Todo personal del contratista deberá contar con su respectiva póliza de seguro contra riesgo 
(SCTR Salud - Pensión), el cual deberá ser presentado previo al inicio de las labores a realizar; 
así como remitida al correo electrónico: atencionesserviciosgenerales@sunedu.gob.pe. 
 

3.5 Sistema de entrega 
No aplica. 
 

3.6 Modalidad de pago 
Suma alzada. 

 
3.7 Lugar y plazo de prestación del servicio 

 
3.7.1 Lugar 

El Servicio se realizará en la Superintendencia Nacional de Educación Superior 
Universitaria - SUNEDU, sito en Calle Aldabas N° 337 Santiago de Surco. 

 
3.7.2 Plazo  

El plazo máximo de ejecución del servicio es de hasta quince (15) días calendarios, 
contabilizados desde la firma del acta de inicio de servicio. La cual deberá ser suscrita en 
un plazo no mayor de cinco (05) días hábiles de notificada la Orden de Servicio. 

 

IV. REQUISITOS DEL PROVEEDOR 

4.1 Requisitos 
 

 El Proveedor debe contar con RNP vigente. 

 RUC activo y habido. 

 La oferta económica debe contener la descripción al detalle de la composición de la misma. 

 El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 50,000.00 

(Cincuenta mil soles con 00/100), por la contratación de servicios iguales o similares al objeto 

de la convocatoria, durante los quince años anteriores a la fecha de la presentación de ofertas 

que se computa desde la fecha de la conformidad o emisión del comprobante de pago, según 

corresponda.  

 
Se consideran servicios similares al mantenimiento y/o acondicionamiento y/o reparación y/o 

elaboración de ambientes o mobiliarios en edificaciones públicas o privadas; y se debe tener 

como mínimo un (01) servicio que haya realizado: retiro o instalación de alfombra o tapizón; 

y/o servicio o limpieza especializada a nivel industrial de tapicería o cortinas o telones; y/o 

servicio de tratamiento, pulido o barnizado de pisos de madera; ejecutados para entidades 

públicas o privadas. 

 
Acreditación: 
 
La experiencia del proveedor en la especialidad se acredita con un máximo de veinte (20) 
contrataciones, mediante copia simple de: (i) contratos u órdenes de servicios, y su respectiva 
conformidad o constancia de prestación; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelación se 
acredite documental y fehacientemente, con constancia de depósito, nota de abono, reporte 
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del sistema financiero que 
acredite el abono o mediante cancelación en el mismo comprobante de pago1, o 

comprobantes de retención electrónico emitido por SUNAT por la retención del IGV2. En caso 
el proveedor sustente su experiencia en la especialidad mediante contrataciones realizadas 
con privados3, para acreditarla debe presentar de forma obligatoria lo indicado en el numeral 
(ii) del presente párrafo; no es posible que acredite su experiencia únicamente con la 
presentación de contratos u órdenes de servicio con conformidad o constancia de prestación. 

                                                           
1 El solo sello de cancelado en el comprobante de pago, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser 

considerado como una acreditación fehaciente de la cancelación. Es válido el sello colocado por el cliente del postor 
(sea utilizando el término “cancelado” o “pagado”). 

2 De acuerdo con el Régimen de Retenciones del Impuesto General a las Ventas (IGV). 
3 Se entiende “privados” como aquellos que no son entidades contratantes. 
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4.2 Personal clave 
4.2.1 Responsable del servicio. 

i. Actividad 
 

 Planificar, organizar y supervisar la ejecución integral del servicio de limpieza de 
telones, tratamiento de pisos de madera y alfombra del auditorio principal 

 Verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas, planos, normas de 
seguridad y calidad aplicables. 

 Coordinar con la entidad (área usuaria y/o supervisión) el cronograma de trabajo, 
accesos y facilidades para la ejecución del servicio. 

 Dirigir y controlar al personal técnico (operarios) durante la ejecución de las 
actividades. 

 Validar la correcta ubicación e instalación de los equipos, asegurando su operatividad 
y eficiencia. 

 Supervisar las pruebas de funcionamiento, puesta en marcha y calibración de los 
equipos instalados. 

 Controlar el uso adecuado de materiales, herramientas y equipos asignados al 
servicio. 

 Gestionar la solución de contingencias técnicas que se presenten durante la 
ejecución. 

 Elaborar y suscribir el informe final del servicio,  

 Verificar el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo durante 
toda la ejecución. 
 

ii. Perfil 
 

 Título profesional en Ingeniería Civil o Arquitectura. 

 Experiencia mínima de tres (03) años como supervisor o responsable o encargado o 
coordinador o gerente o residente o jefe o dirección de proyectos de construcción o 
remodelación o ampliación o adecuación o reparación o refacción o 
acondicionamiento de oficinas o ambientes o proyectos de edificaciones públicas o 
privadas.  

 Copia simple de constancias, certificados u otro documento que acredite diplomado 
y/o curso de Gestión de Riesgo de Desastres con un mínimo de 120 horas lectivas o 
académicas.  

 

V. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCIÓN DE LA PRESTACIÓN 

5.1 Otras obligaciones 
 
5.1.1 Otras obligaciones del contratista 

 El servicio será a todo costo, por lo que el contratista suministrará los consumibles o 
todas las partidas que forman parte del objeto de servicio si fuese necesario, así como 
las herramientas e insumos para la ejecución del servicio. 

 En caso de necesitar acceso a oficinas y lugares ocupados por personal de la 
SUNEDU, los trabajos deberán ser realizados, previa coordinación con Servicios 
Generales e Infraestructura. 

 Todo el personal del contratista que realizará los trabajos del servicio deberá contar 
con póliza de seguros contra todo riesgo - SCTR y equipos de protección individual 
(EPI) y/o equipos de protección personal (EPP), dicho costo estará considerado 
dentro de oferta económica. 

 Todo daño o perjuicio a los bienes y/o instalaciones de la SUNEDU y/o terceros, como 
consecuencia de la ejecución del servicio, será de entera responsabilidad del 
contratista, debiendo este de manera inmediata, proceder con subsanar los daños 
ocasionados y/o reemplazar los bienes dañados, por otro bien de igual o superiores 
características y a satisfacción de la SUNEDU. De presentarse este supuesto será 
por cuenta del contratista, sin derecho a retribución alguna. 

 El contratista deberá efectuar la limpieza del área de trabajo durante y al final de las 
actividades a realizar, así mismo, se hará cargo de la eliminación del desmonte y 
desechos producidos por los trabajos realizados. 



Página 4 de 13 
 

 El contratista del servicio optará las medidas de seguridad necesarias para ejecutar 
los trabajos, haciéndose responsable de los daños y/o perjuicios, que pudieran 
ocasionar en el desarrollo del servicio. 

 La entidad se reserva el derecho de retiro inmediato de las instalaciones de cualquier 
personal que incumpla los estándares de seguridad.  

 El postor, si así lo considera oportuno, podrá realizar una visita técnica para evaluar 
los trabajos necesarios, ya sea que estén descritos o no, y que sean requeridos para 
el correcto y normal funcionamiento de lo solicitado, esta visita permitirá al postor 
obtener una comprensión más completa de los requerimientos y realizar una 
evaluación adecuada para presentar una propuesta acorde a las necesidades del 
proyecto. 

 Previo al inicio de los trabajos el proveedor deberá presentar el REGISTRO DE 
INSPECCIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA EMPRESAS 
CONTRATISTAS, SUBCONTRATISTAS, PROVEEDORES Y COOPERATIVAS, la 
cual será remitido por la Coordinación de Servicios Generales e Infraestructura. 

 El postor deberá designar obligatoriamente a un responsable de la ejecución 
del servicio, quien deberá contar con las facultades necesarias para representar 
al contratista, siendo el encargado de efectuar las coordinaciones técnicas y 
administrativas con el Área de Servicios Generales e Infraestructura durante la 
ejecución del servicio el cual deberá ser comunicado a través de correo 
electrónico: atencionesserviciosgenerales@sunedu.gob.pe 

 Todas las coordinaciones que realice con la SUNEDU respecto a la materia del 
servicio serán mediante los siguientes correos electrónicos: 

     atencionesserviciosgenerales@sunedu.gob.pe 
 

5.1.2 Otras obligaciones de la Entidad 

 La entidad contratante verificará, conforme al numeral 58.3 del artículo 58 de la Ley 
General de Contrataciones Públicas, si el proveedor mantiene multas impagas 
derivadas de la comisión de infracciones establecidas en la ley, la misma que será 
causal de retención. 

 La SUNEDU a través del equipo de Servicios Generales e Infraestructura de la Unidad de 
Abastecimiento brindará al proveedor/a la información necesaria para la ejecución del 
servicio y/o las facilidades para el acceso a las instalaciones de la entidad a efecto de 
que el proveedor realice el servicio, según corresponda. 

 
5.1.3 Presentación de documentos 

Las declaraciones juradas, formatos, anexos y productos y/o entregables deben estar debidamente firmados 
por el proveedor (firma manuscrita o digital, según la Ley Nº 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales). 
No se acepta insertar la imagen de una firma.  

 
5.2 Entregables 

 
Durante el proceso de la etapa de ejecución contractual el/la proveedor/a presentará un (01) 
producto y/o entregable, el mismo que será remitido a través de la Mesa de Partes Presencial 
o Mesa de Partes Virtual de la Entidad, (https://mpv.sunedu.gob.pe/menu/pn), debidamente 
foliado y deberá especificar en su informe de actividades y/o carta el número de folios con que 
cuenta su entregable, producto, etc. 

ÚNICO PRODUCTO:  

-Informe técnico con la descripción de las 

actividades ejecutadas de acuerdo a lo 

requerido en el presente servicio, con registro 

fotográfico con breve descripción; firmado en 

todos sus folios por el representante legal de 

la empresa contratista. 

PLAZO DE 

ENTREGA: 

En un plazo máximo de diez (10) días 

calendarios, contabilizado desde el día 

siguiente de firmada el acta de 

culminación del servicio. 

Nota: En el supuesto de que el producto y/o entregable sea presentado en la fecha límite y 
este coincida en un día inhábil, estos deberán ser presentados a través de la Mesa de Partes 
Virtual de la SUNEDU, la cual se encuentra habilitada de forma continua las veinticuatro (24) 
horas del día, de lunes a domingo. 

 
5.3 Adelantos 

 No aplica. 
 

mailto:atencionesserviciosgenerales@sunedu.gob.pe
mailto:atencionesserviciosgenerales@sunedu.gob.pe
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5.4 Subcontratación 

 No aplica. 
 

5.5 Confidencialidad 

 Si como parte de la prestación, el/la proveedor/a pudiera tomar conocimiento de 
información (oral o escrita) de la SUNEDU, esta información debe mantenerse 
reservada; por lo tanto, el/la proveedor/a y todo su personal, debe mantener la 
confidencialidad de esta. El compromiso de confidencialidad se prolonga 
indefinidamente aun después de terminada la contratación y se hace extensivo al 
personal de el/la proveedor/a aun cuando ellos hayan dejado de tener vínculo laboral 
con este. 

 
5.6 Propiedad intelectual 

 El/la proveedor/a se debe comprometer a no reproducir, transformar, distribuir, ni 
comunicar a terceros, la información, data, ni documentos e instrumentos que utilice y 
que se generen para efectos de la conformidad del servicio. 

 
5.7 Medidas de control durante la ejecución contractual 

 La SUNEDU, delegará a un personal para que coordine de manera directa con el/la 
proveedor/a, quien hará las acciones de supervisión y seguimiento de la ejecución del 
servicio, quien emitirá un informe de ejecución del servicio. 

 La SUNEDU realiza el control y la inspección de forma inopinada y cuantas veces 
considere necesario con la finalidad de verificar la calidad de los trabajos a ejecutar. 

 
5.8 Conformidad 

 La conformidad referida a la contratación es emitida por la Unidad de Abastecimiento, 
previo visto bueno de la Coordinación de Servicios Generales e Infraestructura, en un 
plazo máximo de siete (07) días de producida la recepción del entregable. 

 De existir observaciones, la Entidad las comunica al CONTRATISTA, indicando 
claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo para subsanar dependiendo de la 
complejidad o sofisticación de las subsanaciones a realizar. El plazo de subsanación 
no debe ser mayor del 30% del plazo del entregable correspondiente. Subsanadas las 
observaciones dentro del plazo otorgado, no corresponde la aplicación de penalidades. 

 
5.9 Forma y condiciones de pago 

 El pago se realizará en una (01) armada, en un plazo máximo de diez días hábiles luego 
de otorgada la conformidad por la Unidad de Abastecimiento, previo visto bueno de la 
Coordinación de Servicios Generales e Infraestructura y es prorrogable, previa 
justificación de la demora, por cinco días hábiles.  
 

5.10 Formula de reajuste. 

 No aplica. 
 
5.11 Responsabilidades por daños y perjuicios propios y contra terceros 

La entidad no asume responsabilidad de ninguna naturaleza (civil, penal, administrativa), 
respecto a cualquier eventualidad que se pueda presentar en el cumplimiento de las funciones 
del proveedor, respecto de el mismo y de terceras personas. 
 

5.12 Responsabilidad por vicios ocultos 
El contratista es responsable por la calidad del servicio ofrecido y por los vicios ocultos de la 
prestación ofrecida por un plazo de un (01) año contado a partir de la conformidad otorgada por 
la SUNEDU. 
 

5.13 Penalidades 
La entidad contratante puede establecer penalidades en el contrato menor. La suma de 
la aplicación de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede exceder el 
10% del monto del entregable correspondiente. 
 
5.13.1 Penalidad por mora 

Según el Art. 120 del RLGC, en caso de retraso injustificado del contratista en 
la ejecución de las prestaciones objeto del contrato, la entidad contratante le 
aplica automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso que 
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le sea imputable. La penalidad se aplica automáticamente y se calcula de 
acuerdo con la siguiente fórmula: 
 
Penalidad diaria = 0.10 x monto 
                                 F x plazo 
 
Donde F=0.40 para bienes y servicios. 

 
5.13.2 Otras penalidades aplicables 
 

Otras penalidades 

N° Supuestos de aplicación de penalidad  
Forma de 
cálculo 

Procedimiento 

1 
Por no ejecutar los trabajos de acuerdo a 
las especificaciones técnicas. 

0.05 UIT* por 
ocurrencia. 

Según informe del 
coordinador designado 
por la Entidad 

2 
Por no mantener condiciones de seguridad 
y salud en el trabajo. 

0.05 UIT* por 
ocurrencia. 

Según informe del 
coordinador designado 
por la Entidad 

3 
Por interferencias o afectaciones a 
actividades institucionales, no 
comunicadas previamente a la Entidad. 

0.05 UIT* por 
ocurrencia. 

Según informe del 
coordinador designado 
por la Entidad 

* valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) vigente a la fecha de ocurrencia del incumplimiento que origine la penalidad 

correspondiente. 

La entidad contratante puede establecer penalidades en el contrato menor. La suma de la 
aplicación de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede exceder el 10% del 
monto del entregable correspondiente. 

 
Procedimiento para la aplicación de otras penalidades: 
 
1. Verificación del Incumplimiento: La Entidad verificará el incumplimiento del contratista, del 
mismo se dejará constancia mediante un acta. 
2. Informe Técnico: La Entidad elaborará un informe técnico que detalla el incumplimiento, 
especificando el tipo de falta, la normativa aplicable y el cálculo de la penalidad.  
3. Notificación al Contratista: La Entidad notificará al contratista sobre el incumplimiento y la 
posible aplicación de penalidades, otorgándole un plazo para presentar descargos.  
4. Evaluación de Descargos: Si el contratista presenta descargos, la entidad los evalúa para 
determinar si son válidos y justifican la no aplicación de la penalidad.  
5. Aplicación de la Penalidad: Si los descargos no son válidos o no se presentan, la Entidad 
procederá a aplicar la penalidad.  
6. Formas de Aplicación: La penalidad puede será reducida del pago final.  
7. Máximo de Penalidades: Existe un monto máximo para las penalidades por mora y otras 
penalidades, que generalmente es el 10% del monto del contrato o del ítem afectado.  
8. Resolución del Contrato: Si se alcanza el monto máximo de penalidades, la Entidad puede 
resolver el contrato por incumplimiento 

 
5.14 Garantías 

No se requiere la presentación de garantías, de conformidad con lo previsto en el artículo 
139 del Reglamento de la Ley General de Contrataciones.  

 
5.15 Obligación anticorrupción y antisoborno 

 
A la notificación de la Orden de Compra y/u Orden de Servicio, EL CONTRATISTA declara y 

garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningún pago o entrega de 

cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del 

proceso de contratación o cualquier servidor de la entidad contratante. 

 
Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e íntegra durante la 

vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias 

pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilícitos, directa 
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o indirectamente. 

 
Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o 

dar regalos, cortesías, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa 

o indirectamente, a funcionarios públicos, servidores públicos, locadores de servicios o 

proveedores de servicios del área usuaria, de la dependencia encargada de la contratación, 

actores del proceso de contratación y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la 

finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilícito. En esa línea, se obliga a 

adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que 

no se practiquen los actos previamente señalados. 

 
Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las 

autoridades competentes los actos de corrupción o de inconducta funcional de los cuales 

tuviera conocimiento durante la ejecución del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE. 

 
Tratándose de una persona jurídica, lo anterior se extiende a sus accionistas, 

participacionistas, integrantes de los órganos de administración, apoderados, representantes 

legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona jurídica que 

representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas 

en virtud del presente contrato. 

 

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cláusula, durante la 

ejecución contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o 

parcialmente el contrato (Orden de Compra y/o Orden de Servicio). Cuando lo anterior se 

produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catálogos electrónicos de acuerdo 

marco, el incumplimiento de la presente cláusula conllevará que sea excluido de los 

Catálogos Electrónicos de Acuerdo Marco. En ningún caso, dichas medidas impiden el inicio 

de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar. 

 

5.16 Solución de controversias 
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecución del contrato se resuelven 
mediante conciliación, según el acuerdo de las partes, de conformidad con lo previsto en el art. 
81, numeral 81.3 de la Ley General de Contrataciones. 
 

5.17 Resolución de contrato por incumplimiento 
 
Cualquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente, el contrato en los siguientes 
supuestos: 

 
a. Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuación del contrato. 
b. Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que 

incumple. 
c. Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso 

fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la 
continuación del contrato. 

d. Por incumplimiento de la cláusula anticorrupción. 
e. Por la presentación de documentación falsa o inexacta durante la ejecución contractual. 
f.    Configuración de la condición de terminación anticipada establecida en el contrato, de 

acuerdo con los supuestos que se establezcan en el reglamento para su aplicación. 

 
La resolución del contrato, por las causales anteriormente listadas, será de acuerdo al 
procedimiento, requisito y formalidad establecida en el Art. 122 del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado. 
 
Asimismo, podrá resolverse el contrato, total o parcialmente: 
g. Por voluntad conjunta y escrita de las partes, en cualquier momento, sin necesidad de 

justificación, mediante la suscripción de un acta que especifique los términos de la 
resolución. 

La resolución del contrato menor se notifica a través de la Pladicop y se acompaña del 
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respectivo sustento que genera la resolución. 
 

5.18 Gestión de riesgos 
No aplica. 
 

5.19 Sanciones 
El Tribunal de Contrataciones Públicas sanciona a los participantes, postores, proveedores, y 
subcontratistas, cuando incurran en las infracciones señaladas en el párrafo 87.1 y 87.2 del 
artículo 87 de la presente ley, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales a que 
hubiera lugar. 
 
 

5.20 Aplicación supletoria 
No aplica. 
 

5.21 Cláusula de declaración jurada de intereses 
El contratista en caso de ser sujeto obligado a la presentación de la Declaración Jurada de 
Intereses, según lo dispuesto en el artículo 3 de la Ley N°31227 y el artículo 8 de su 
Reglamento, es responsable de la presentación oportuna de la DJI (inicio, periódica y cese), así 
como, es responsable de la información que consigna en dicha declaración. 
 
Son causales de resolución de contrato el incumplimiento del requerimiento de presentar la 
Declaración Jurada de Intereses conforme lo descrito en el párrafo precedente. 
 

5.22 Cláusula de cumplimiento de la “ley de prevención y mitigación del conflicto de intereses 
en el acceso y salida de personal del servicio público 
En virtud del artículo 8 de la Ley N° 31564, son causales de resolución de contrato la 
presentación con información inexacta o falsa de la Declaración Jurada de Prohibiciones e 
Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevención y mitigación del conflicto 
de intereses en el acceso y salida de personal del servicio público. Asimismo, en caso se 
incumpla con los impedimentos señalados en el artículo 5 de dicha ley se aplicará la 
inhabilitación por cinco años para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier 
modalidad. 
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ANEXO N° 01 – ACTIVIDADES POR REALIZAR 
 
1. ALCANCE Y DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO  

 Limpieza y Mantenimiento de Telones: Aspirado profundo, limpieza al seco 

(desmanchado) de las telas del escenario y el mantenimiento preventivo (ajuste y 

lubricación) de los rieles y mecanismos de apertura. 

 Tratamiento de Pisos de Madera: Preparación de la superficie, lijado, pulido y la 

aplicación de un sistema de sellado y acabado protector (barnizado/vitrificado) en los 

pisos del Auditorio Principal. 

 Retiro de Alfombra en Sector Aledaño: Desmontaje completo de la alfombra existente, 

remoción total de los restos de pegamento adheridos a la superficie base y el 

acondicionamiento del piso. 

 Gestión de Residuos: Embolsado, traslado y disposición final adecuada de la alfombra 

retirada y cualquier material excedente hacia un botadero autorizado fuera de las 

instalaciones de la SUNEDU. 

 Limpieza Final: Limpieza exhaustiva de todas las áreas intervenidas, dejando los 

espacios ordenados y en óptimas condiciones operativas y estéticas para la Entidad. 

2. DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO 
El contratista deberá proveer todo el personal, equipos, herramientas e insumos necesarios 
(a todo costo) para ejecutar las siguientes actividades: 

 
a) Limpieza Especializada y Mantenimiento de Telones (Escenario) – 4 de 12 m 

aproximadamente 

 Aspirado profundo: Remoción de polvo superficial en la totalidad de la tela (telón 

principal, bambalinas y patas) utilizando aspiradoras industriales con boquillas 

especiales que no dañen ni desgarren el tejido. 

 Limpieza al seco / Desmanchado: Aplicación de espuma seca o productos de limpieza 

textil especializados (no abrasivos) en las zonas que presenten manchas visibles. 

 Aplicación de Retardante de Fuego: Pulverización de un aditivo ignífugo (retardante 

de fuego) incoloro certificado sobre la tela, a fin de renovar y garantizar la protección 

contra incendios, cumpliendo con las normativas de Defensa Civil. 

 Mantenimiento y Ajuste de Mecanismos: Revisión, limpieza, lubricación y ajuste 

preventivo de los rieles, garruchas (rodamientos), poleas y cuerdas del sistema de 

suspensión y apertura del telón. Se deberá garantizar un desplazamiento suave, 

alineado y sin atascos. 

 Aromatización: Aplicación de un neutralizador de olores textiles al finalizar todo el 

proceso. 
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b) Tratamiento de Pisos de Madera (Escenario) 

 Preparación y Desbastado de la superficie: Retiro de ceras antiguas, polvo e 

impurezas. Incluye un desbastado inicial para retirar la capa de barniz o laca deteriorada. 

 Lijado profundo y Pulido: Uso de máquinas pulidoras industriales pesadas (con lijas 

de grano grueso, medio y fino) para nivelar la superficie, eliminando por completo los 

arañones, raspones superficiales y el desgaste disparejo provocado por el alto tránsito. 

 Tratamiento Preservante: Aplicación de una capa de líquido preservante 

(antipolilla/insecticida para madera) de forma preventiva antes del sellado. 

 Sellado y Acabado (Vitrificado/Barnizado): Aplicación de mínimo dos (02) manos de 

sellador y tres (03) manos de acabado final protector (ej. laca poliuretano de alto tránsito, 

DD o similar). Esto protegerá la madera contra nuevos rayones, humedad y fricción. 

 

 

c) Acondicionamiento de Piso en Sector Aledaño (Retiro de Alfombra e Instalación 

de SPC) 

 Desmontaje de Alfombra de Piso: Levantamiento manual y retiro total de la alfombra 

existente en la superficie del piso del área designada, incluyendo zócalos antiguos, 

perfiles de transición o cintas de unión si los hubiera. 

 Remoción de Pegamento y Nivelación de Falso Piso: Raspado exhaustivo mediante 

medios mecánicos y/o aplicación de solventes industriales para eliminar por completo 

los restos de pegamento (terokal, pegamento asfáltico o sintético) adheridos al suelo 

original. Posteriormente, se deberá aplicar pasta niveladora, masilla autonivelante o 

mortero de reparación en las zonas que presenten desniveles, grietas o baches. El piso 

base deberá quedar perfectamente plano, liso, seco y limpio, garantizando el correcto 

anclaje del sistema click del nuevo revestimiento. 

 Instalación de Piso SPC: Suministro e instalación a todo costo de piso SPC (Stone 

Plastic Composite) de alto tránsito. Se debe incluir la colocación previa de la manta 

acústica/aislante de humedad (salvo que las piezas de SPC ya cuenten con pad 

incorporado en su reverso). La instalación deberá respetar estrictamente las juntas de 

dilatación perimetrales recomendadas por el fabricante. El diseño, color y formato del 

piso SPC serán definidos y aprobados previamente en coordinación con el área usuaria. 

 Suministro e Instalación de Zócalos: Provisión e instalación perimetral de zócalos 

compatibles con el piso SPC (ya sea del mismo material SPC o PVC), con una altura 

promedio de 7 cm a 10 cm. Los zócalos deberán fijarse adecuadamente a la pared 
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(mediante adhesivo de montaje o sistema de clips) para ocultar las juntas de dilatación 

del piso y garantizar un acabado hermético y estético. El color, diseño y acabado de los 

zócalos serán definidos y aprobados previamente en coordinación con el área usuaria. 

 

d) Acondicionamiento de Muros en Sector Aledaño (Retiro de Alfombra, 

Revestimiento SPC y Pintura) 

 Desmontaje de Alfombra en Muros: Retiro de la alfombra adherida a media altura en 

las paredes del recinto, extrayendo cualquier clavo, tachuela o fijación remanente. 

 Preparación, Resane y Empastado de Paredes: Remoción minuciosa de los restos de 

pegamento que hayan quedado en el muro tras retirar la alfombra. A continuación, el 

contratista deberá proceder con el resane, empastado y lijado profundo de las 

imperfecciones para devolverle la verticalidad (aplomo) a la pared, dejándola lisa y apta 

para recibir tanto el revestimiento como la pintura. 

 Revestimiento de Muros con SPC (Media Altura): Suministro e instalación de láminas 

de SPC en la parte inferior de los muros (cubriendo el área donde anteriormente se 

ubicaba la alfombra), hasta una altura aproximada de 1.20 m (pudiendo ajustarse a la 

dimensión entera de la plancha para optimizar el material y evitar cortes irregulares). El 

diseño, color y textura de las láminas de SPC para muros serán definidos y aprobados 

previamente en coordinación con el área usuaria. 

 Instalación de Perfil de Transición: Suministro y fijación de un perfil de transición, 

moldura, tapajunta o remate estético (de aluminio, PVC o material compatible con el 

diseño del SPC) en el borde superior del revestimiento de pared, asegurando una unión 

limpia, segura y estética entre la lámina de SPC y la zona superior del muro. El tipo de 

perfil, material y color serán definidos y aprobados previamente en coordinación con el 

área usuaria. 

 Pintura de Muros (Parte Superior): Preparación, aplicación de líquido imprimante y 

pintado con un mínimo de dos (02) manos de pintura látex lavable de primera calidad de 

color blanco en toda el área restante del muro (desde el perfil de transición del SPC hasta 

la línea del techo). 
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3. UBICACIÓN DE LOS TRABAJOS 
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