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ANEXO N° 02: TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATACION DE SERVICIOS

Organo y/o Unidad UNIDAD DE HEMODIALISIS/NEFROLOGIA - HOSPITAL REGIONAL
Orgédnica: GUILLERMO DIAZ DE LA VEGA

Diagnéstico técnico especializado, como condicién precedente para la
Actividad del POL determinacién del requerimiento de mantenimiento integrado
(preventivo y correctivo).

Denominacién de Servicio de DIAGNOSTICO especializado de 06 maquinas de hemodidlisis
la Contratacién: marca FRESENIUS modelo 4008s-v10.

Descripcion de la

H NECESIDAD PROGRAMADA EN EL CUADRO MULTIANUAL DE NECESIDADES.
necesidad / CMN

FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion tiene por finalidad publica garantizar la continuidad operativa, la
seguridad, la disponibilidad y la eficacia terapéutica del servicio de hemodidilisis brindado por la
Unidad de Hemodidlisis/Nefrologia del Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega, mediante la
ejecucion, a fodo costo, del servicio de diagnodstico técnico especializado de seis (06) maquinas
de hemodidlisis marca FRESENIUS, modelo 4008S.

El diagndstico técnico constituye una condicidn precedente para la determinacion del
requerimiento del servicio de mantenimiento integral (preventivo y correctivo), permitiendo
identificar con precision el estado operativo y funcional de los equipos, asi como evaluar los
componentes infernos, sistemas hidraulicos, neumdaticos, electrénicos y demds elementos que
infervienen en su funcionamiento. Asimismo, permitird detectar fallas, determinar el grado de
desgaste de sus componentes y establecer el alcance técnico de las intervenciones necesarias,
conforme a las recomendaciones del fabricante y la normativa técnica aplicable.

La informacién obtenida como resultado del diagnoéstico permitird planificar y sustentar
técnicamente las acciones de mantenimiento preventivo y correctivo, asi como la eventual
reposicion de componentes, contribuyendo a mitigar los riesgos de fallas operativas,
interrupciones del servicio y eventos asociados a contaminacion o funcionamiento inadecuado
de los equipos durante las sesiones de hemodidlisis.

En consecuencia, la presente coniratacion busca salvaguardar la salud, la vida y la integridad
de los pacientes con enfermedad renal crénica que dependen de la terapia de hemodidlisis
como fratamiento de soporte vital, garantizando la continuidad y calidad de la atencion
asistencial. Asimismo, contribuird a optimizar la gestién de los equipos biomédicos institucionales,
preservar su vida Util y asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad, seguridad del
paciente, bioseguridad y mantenimiento de tecnologia biomédica vigentes.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION
2.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer las condiciones técnicas y administrativas para la contratacién de un servicio
especializado de Diagnéstico técnico (1era etapa), a todo costo, previo al Mantenimiento
Integral (preventivo y cormrectivo) de seis (06) mdquinas de hemodidlisis de la marca
FRESENIUS, modelo 40085-v10, con la finalidad de determinar el estado situacional actual de
los equipos, identificar fallas criticas y listar los repuestos e insumos originales necesarios para
garantizar su posterior operatividad y seguridad clinica.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para lograr el objetivo general, el proveedor deberd cumplir con las siguientes metas
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V.

Evaluar el estado infegral (mecdnico, hidraulico, electrénico y de software) de las seis
(06) maquinas de hemodidlisis FRESENIUS 4008S V10.

Realizar pruebas de funcionamiento y medicion de pardmetros criticos (flujos, presiones,
conductividad, control de ultrafiltracion y temperaturas) de acuerdo con los manuales
del fabricante.

Identificar y registrar las fallas recurrentes, alertas del sistema o desgastes prematuros en
los componentes internos de cada equipo.

Elaborar un informe técnico individualizado (diagndstico) por cada mdaqguina, gque
incluya el listado detallado de repuestos originales, kits de mantenimiento preventivo
(de horas/anos segun corresponda) e insumos requeridos.

Emitir un presupuesto estimado y cronograma sugerido para las intervenciones de
mantenimiento correctivo y preventivo posterior, optimizando los tiempos de parada de
los equipos.

ENFOQUE DE LA CONTRATACION

Para la gestion del presente requerimiento a fin de dar cumplimiento a la atencién de las
necesidades requeridas, la Dependencia Encargada de las Contrataciones de la Entidad,
deberd tener en consideracion la sostenibilidad de la contratacion asi como el principio de valor
por dinero, debiendo maximizar el valor de lo que obtienen en cada contratacién, en términos
de eficiencia, eficacia y economia, lo cual implica que se contrate a quien asegure el
cumplimiento de la findlidad publica de la contratacion, considerando la calidad, la
sostenibilidad de la oferta y la evaluacién de los costos y plazos, entre otros aspectos vinculados
a la naturaleza de lo que se contrate, y que no procure Unicamente el menor precio.

ALCANCES, CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

4.1 ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

El presente servicio estd destinado a efectuar el diagnostico de 06 maquinas de hemodidlisis
marca FRESENIUS modelo 4008s-v10. El contratista ejecutard el servicio a todo costo
(incluyendo mano de obra calificada, herramientas especializadas, software de diagnéstico
si aplica)

4.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR

Descripcion de los equipos que se realizara el diagndstico:

FECHA HOBAS
MAQ. EQUIPO / mooEo | MaRCA ULTIMO DE ANO T(Z‘:B;::: PATRIMOMO DESCRIPCION
N° SERIE MANTENIMIENTO | FABRIC. | 00 ¢ DEL SERVICIO
(POR GARANTIA) 0%:500m)
Maguina de 40085
1| hemodidiisis 10 FRESENIUS 28/03/2025 2021 1010916 | 532245500004
1SXA2XIY
Maquinade | ,oooc Servicio de
2 | hemodidisis 0 FRESENIUS 28/03/2025 2021 1263059 | 532245500001 | diagndstico
1SXA2XTL b4 especializado
Aqui de 06 maquinas
mcna.de- | 4008 - de hemogiétisis
3 | hemodidisis i FRESENIUS 28/03/2025 2021 1321223 | 532245500006 ]
1SXA2Y00 marca
Méquina de | o FRESENIUS
4 | hemodidlisis o FRESENIUS 28/03/2025 2021 1411796 | 532245500002 m%ds'; 040035'
15XA2Y01 ,
Maquina de e pogterior_rqse 2
5 | hemodidiisis s FRESENIUS 28/03/2025 2021 1225443 | 532245500005 | (Mantenimiento
15XA2Y02 Y praven oy
M - s comeciivo
aquinade | a0
6 | hemodidlisis vlo | FRESENIUS |  28/03/2025 2021 | 1343980 | 532245500003
1SXA2Y03
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4.2.1 CONSIDERACIONES TECNICAS CLAVE (ESPECIFICIDADES DEL MODELO 4008S V10)

El enfoque del diagndstico debe dlinearse estrictamente con los manuales de
servicio del fabricante (FRESENIUS MEDICAL CARE) y contemplar de manera
prioritaria los siguientes sistemas:

SISTEMA CRITICO A EVALUAR ENFOQUE DEL DIAGNOSTICO

Evaluacion del estado de las cdmaras de balance,
membranas, valvulas magnéticas y la bomba de
ultrafiltracion (UF).

SISTEMA HIDRAULICO Y DE
BALANCE

SISTEMA DE CONTROL DE
TEMPERATURA Y

Cdlibracion y respuesta de los sensores de
conductividad y celdas de temperatura.

CONDUCTIVIDAD

Estado del sistema de desinfeccién (calor/quimica) y
SISTEMA DE SEGURIDAD deteccion de fugas de corriente o fallas de
SANITARIA aislamiento.

Desgaste de los rodillos de la bomba de sangre,
MODULO EXTRACORPOREO detectores de burbujas (ultrasonido) y pinzas de

seguridad (clamp).

4.2.2 CONSIDERACIONES COMPLEMENTARIAS

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD (BIOSEGURIDAD)

o Continuidad del Servicio: El diagndstico de los equipos se programara de acuerdo a
la disponibilidad de horario designado por el drea usuaria y en coordinaciéon con el
proveedor, el horario disponible por la Unidad de Hemeodidlisis del Hospital Regional Guillermo
Diaz de la Vega para la disponibilidad de los equipos para la ejecucion de vuestro servicio a
brindar, se detalla a continuacién:

Dias no disponibles: Lunes — miércoles — viernes
Dias disponibles:  Martes - jueves - sGbado y domingo (si amerita)
Horas disponibles: 4:00pm-7:00pm {los tres dias, previa coordinacion con drea usuaria)

Contactos de personal encargado:
Ronald Sixto Garcia Rivero 928191081 rondlius1 6@gmail.com
Marco Antonio Boluarte Contreras 983916886 marco.boluarte@gmail.com

o Herramientas Cerificadas: Todo el diagnéstico que requiera mediciones (presién,
conductividad, temperatura) deberd redlizarse con analizadores de seguridad
eléctrica y simuladores biomédicos que cuenten con certificados de calibracién
vigentes,

4.3 ACTIVIDADES A EJECUTAR

El principal error en esta fase es confundir un "DIAGNOSTICO" con una REVISION TECNICA
SIMPLE, al tratarse de soporte vital, el enfoque exige un desarmado sistemdtico e inspeccion
de cuatro bloques criticos (extracorpéreo, hidrdulico, control de temperatura, Conductividad,
y. Seguridad Sanitaria), enfregando un costeo exacto de repuestos para la posterior etapa 2
(mantenimiento correctivo y preventivo).

El servicio se abordard bajo un enfoque de gestién de riesgo hospitalario, seguridad del
paciente y optimizacién de activos biomédicos. Dado que las maquinas de hemodidlisis
FRESENIUS

4008S v10 son equipos de soporte de vida criticos, el diagnostico previo al mantenimiento no
solo debe identificar fallas actuales, sino predecir desgastes prematuros para evitar paradas
no programadas durante los fratamientos de terapia de reemplazo renal.

En ese preadmbulo, el diagndstico constituye una evaluacién técnica integral y no una revisidon
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técnica simple. Considerando que las maquinas de hemodidlisis son equipos biomédicos de
soporte vital, el servicio deberd desarrollarse bajo un enfoque de gestion del riesgo
hospitalario, seguridad del paciente y optimizacion de activos biomédicos. En consecuencia,
el diagnostico deberd identificar las fallas existentes, determinar el estado operativo vy
funcional de los equipos, detectar desgastes prematuros y establecer técnicamente el
alcance del mantenimiento integral (preventivo y correctivo).

El contrafista ejecutard el servicio a todo costo, incluyendo mano de obra especializada,
herramientas, instrumentos de medicion, software de diagndstico (de corresponder) y demas
recursos necesarios para la correcta ejecucion del servicio.

Las actividades minimas a desarrollar se clasifican en los siguientes niveles de evaluacion:

4.3.1 EVALUACION FUNCIONAL Y OPERATIVA

Comprende la verificacion del comportamiento del equipo durante la simulacion de
tratamiento y la evaluacion de sus pardmetros funcionales, considerando como minimo
las siguientes actividades:

» Inspeccion visual externa e interna: Verificar el estado de la carcasa, pantallas,
modulos de control, fuentes de poder y estado general de la limpieza interna del
equipo.

* Pruebas de simulacién de alarmas de seguridad: Verificacién del correcto disparo
de alarmas criticas (presidon venosa, presion arterial, transductor de presion de didlisis,
fuga de sangre y conductividad fuera de rango).

o Verificacién del sistema de desinfeccién: Evaluacion de los ciclos de lavado térmico
y quimico, comprobando que las vdlvulas de toma de desinfectante actuen
correctamente.

4.3.2 EVALUACION TECNICA / HARDWARE

Comprende la inspeccién interna de los sistemas hidraulicos, electrénicos y neumdaticos
del equipo para identificar fugas, corrosion, cristalizacion de bicarbonato, desgaste de
componentes y demas condiciones que afecten su funcionamiento.

Las actividades minimas seran las siguientes:

e Evaluacién del sistema hidrdulico (Circuito de fluidos): Inspeccién de las cdmaras de
balance (membranas, resortes y estanqueidad).

o Verificacion de la bomba de ulirdfiltracion y bombas de flujo (UF vy
UF/desgasificacion).

o Evaluacion del estado de las electrovdlvulas y lineas de interconexion para
detectar fugas o cristalizacion de bicarbonato.

¢ Evaluacién del sistema neumdtico y sistema de desgasificacién: Control de presiones
hidrodindmicas y niveles de desgasificacion del agua tratada dentro de la maquina.

e Evaluaciéon del sistema de control y electrénica: Verificacion de las tarjetas
electronicas principales (LP 631, LP 632, LP 633 o segun version del modelo 4008S).

o Comprobacién de la estabilidad de las fuentes de voltaje.

o Prueba de respuesta de los sensores de conductividad, temperatura vy
detectores de burbujas/sangre.

4.3.3 ANALISIS DE HISTORIAL Y SOFTWARE

Comprende la revision del historial operativo registrado por el equipo mediante la
version de software V10, con la finalidad de identificar fallas intermitentes, eventos
repetitivos y condiciones de desgaste de los componentes. o7 A .
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Las actividades minimas serdn las siguientes:

Revisién del historial técnico: Analizar las horas de funcionamiento de cada
componente critico (bombas, valvulas y sensores).

Revision del registro histérico de alarmas y eventos almacenados por el equipo.
Verificacion de la informacién registrada en la version de software V10 para

identificar fallas infermitentes o recurrentes que permitan sustentar técnicamente las
acciones de mantenimiento recomendadas.

4.3.4 ELABORACION DEL INFORME TECNICO DE DIAGNOSTICO Y PLAN DE REPARACION
(ENTREGABLE PRINCIPAL)

Como resultado del diagnéstico, el contratista deberd emitir un informe individualizado
por cada una de las seis (06) maquinas, identificadas mediante nimero de serie y
codigo patrimonial, gue contenga como minimo:

Check-list de estado actual: Matriz de componentes evaluados con calificacion
(Operativo / Deficiente / Critico).

Diagnéstico de fallas: Sustento técnico detallado de las averias encontradas que
impiden el correcto funcionamiento o que ponen en riesgo la bioseguridad del
paciente.

Listado de repuestos criticos requeridos: Cuadro detallado con la descripcion
técnica, nUmero de parte original de FRESENIUS y cantidad exacta de los
componentes que deben ser reemplazados en la siguiente etapa (mantenimiento
correctivo y preventivo).

Presupuesto estimado de reparaciéon: Propuesta econdmica valorizada para la
ejecucion de la segunda etapa correspondiente al mantenimiento integral.

4.4 RESULTADOS ESPERADOS / ENTREGABLE ESPERADO DEL ENFOQUE

El resultado final de este enfoque no es solo un "check-list", sino un INFORME TECNICO DE
DIAGNOSTICO INDIVIDUALIZADO por cada maquina (identificada por su nUmero de serie), el
cual debe incluir:

1. Estado actual de conservacion y operatividad.
2. Listado detallado de repuestos criticos requeridos (filtros, kits de o-rings, membranas, etc.)
con sus respectivos nUmeros de parte originales de FRESENIUS.

3. Recomendaciones especificas para el posterior mantenimiento preventivo o correctivo
(prioridad alta, media o baja).

PROCEDIMIENTOS / METODOLOGIA DE INTERVENCION

El contratista debera ejecutar el servicio de diagnéstico técnico especializado conforme a una
metodologia de frabagjo planificada, documentada y coordinada con la Unidad de
Hemodidlisis/Nefrologia del Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega, garantizando la
continuidad del servicio asistencial, la trazabilidad de las actividades redlizadas y el
cumplimiento de las condiciones técnicas y administrativas establecidas en los presentes
Términos de Referencia.

5.1 COORDINACION DE LA EJECUCION DEL SERVICIO

Previo al inicio de la intervencion, el contratista coordinard con el drea usuaria el
cronograma de ejecucion del servicio, considerando la disponibilidad operatfiva de los
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equipos y los horarios autorizados por la Enfidad.

Toda reprogramacion deberd ser previamente comunicada y aprobada por el responsable
designado por la Unidad de Hemodidlisis/Nefrologia.

5.2 ACCESO E IDENTIFICACION DE LOS EQUIPOS

Antes de iniciar el diagnostico, el contratista verificard la identificacion de cada equipo
mediante su cédigo patrimonial, nUmero de serie, modelo y ubicacién fisica, dejando
constancia de los equipos intervenidos.

Asimismo, verificard que existan las condiciones necesarias para desarrollar el servicio de
forma segura, sin afectar la continuidad de la atencién asistencial.

5.3 EJECUCION DEL SERVICIO

Las actividades de diagnodstico deberan ejecutarse conforme a los procedimientos técnicos
establecidos por el fabricante, las buenas practicas de ingenieria clinica y las
especificaciones contenidas en los presentes Términos de Referencia.

Durante la ejecuciéon del servicio, el contratista deberd mantener la trazabilidad de las
intervenciones redlizadas en cada equipo y conservar la integridad de fodos sus
componentes.

5.4 CONTROL DE CALIDAD

El contratista serd responsable de asegurar la confiabilidad y consistencia de los resultados
obtenidos durante el diagndstico.

Para tal efecto, utilizard equipos de medicién, analizadores, simuladores biomédicos,
software de diagndstico e instrumentos técnicamente adecuados, que cuenten con
certificados de cdlibracion vigentes cuando corresponda.

La Enfidad podrd solicitar la presentacion de los certificados de calibracion de los
instrumentos utilizados durante la ejecuciéon del servicio.

5.5 MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD Y SEGURIDAD

Durante toda la ejecucién del servicio, el contratista deberd cumplir con las disposiciones
sobre bioseguridad, seguridad y salud en el frabajo, asi como con los protocolos internos del
Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega.

El personal técnico deberd utilizar los equipos de proteccién personal requeridos y adoptar
las medidas necesarias para prevenir riesgos que puedan comprometer la seguridad de los
pacientes, del personal asistencial y de los equipos biomédicos.

5.6 REGISTRO Y TRAZABILIDAD

El contratista deberd documentar fodas las intervenciones realizadas, registrando las
evidencias técnicas que sustenten los resultados del diagndstico.

Los registros obtfenidos durante la ejecucion del servicio servirdn de sustento para la
elaboracion del informe técnico cormrespondiente y deberdn conservar la trazabilidad de
cada una de las maquinas evaluadas.

5,7 COMUNICACION DE HALLAZGOS CRITICOS

Cuando durante la ejecuciéon del diagnéstico se identifiquen condiciones que representen
un riesgo para la seguridad del paciente, la continuidad del servicio o la integridad del
equipo biomédico, el contratista deberd comunicar de manera inmedia’ru dichos hallazgos
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al responsable designado por la Enfidad, sin perjuicio de su incorporacion en el informe
técnico final.

5.8 Cierre del servicio

Concluidas las actividades de diagnoéstico, el contratista efectuara el cierre de la
intervencién con el drea usuaria, haciendo entrega de los informes técnicos v demds
entfregables establecidos en los presentes Términos de Referencia.

La conformidad del servicio estara sujeta a la verificacion del cumplimiento de las
obligaciones contractuales y de los productos exigidos por la Entidad.

VI. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METEOROLOGICOS, Y/O SANITARIAS NACIONALES

El mantenimiento de las ambulancias del SAMU deberd cumplir estrictamente con los
reglamentos técnicos, normas y estGndares nacionales, con el objetivo de garantizar la
seguridad del paciente, la operatividad del vehiculo y la bioseguridad del personal. Entre los
principales reglamentos y normas aplicables se incluyen:

La ejecucion del servicio de diagnodstico técnico especializado deberd desarrollarse
considerando las disposiciones técnicas, sanitarias y de seguridad aplicables a equipos
biomédicos, asi como las recomendaciones del fabricante para las maquinas de hemodidlisis
marca FRESENIUS, modelo 4008S.

El contratista deberd cumplir, como minimo, con las siguientes referencias normativas y técnicas:

o ley N.° 26842 — Ley General de Salud, y sus modificatorias, en lo relacionado con la
proteccion de la salud de las personas y la prestacion segura de servicios sanitarios.

o Normativa vigente del Ministerio de Salud (MINSA) relacionada con la gestion,
mantenimiento, seguridad y operatividad de equipos biomédicos en establecimientos de
salud.

e Normas de seguridad eléctrica aplicables a equipos médicos, considerando las
recomendaciones técnicas para equipos electromédicos de uso hospitalario.

e |[EC 60601-1 — Equipos electromédicos. Requisitos generales para la seguridad bdsica y
funcionamiento esencial, y sus normas complementarias aplicables, en lo que corresponda
a la evaluacién de seguridad del equipo.

e |EC 60601-2-16 — Requisitos particulares para la seguridad bdsica y funcionamiento esencial
de equipos de hemodidlisis, hemodidfiltracién y hemofiltracién, aplicable a la evaluacion
de equipos utilizados para terapia de reemplazo renal.

e Normas metroldgicas y criterios de calibracion vigentes, aplicables a los instrumentos de
medicion utilizados durante la ejecucién del servicio, garantizando la trazabilidad vy
confiabilidad de los resulfados obtenidos.

e Buenas practicas de ingenieria clinica y mantenimiento de tecnologia sanitaria, aplicables
a la evaluacion, diagndstico y conservacion de equipos biomédicos.

e Protocolos institucionales de bioseguridad, seguridad y salud en el trabadjo del Hospital
Regional Guillermo Dioz de la Vega, durante la ejecucion de las actividades en dareas
asistenciales.

VIl.  PERFIL REQUERIDO
7.1.REQUISITOS DE CALIFICACION
A. CAPACIDAD LEGAL /7. .

o No se estipula para el presente requerimiento . iy
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IX.

B. CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL (PERSONAL CLAVE)
No Aplica, (el proveedor es responsable)

C. EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 10,000.00

(Veinte mil con 00/100 con 00/100 soles) por la contrataciéon de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los quince 02 anos anteriores a la fecha
de la presentacion de ofertas que se computa desde la fecha de la conformidad o
emision del comprobante de pago, segin corresponda.

Acreditacion:

La experiencia del postor se acredita con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o ({iii)
cerfificados o (iv) cualquier ofra documentacidn que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal propuesto.

Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
postor, el cargo desempenado, el plazo de la prestacién indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la entidad u organizacién que emite el
documento, la fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el postor en meses sin especificar los dias se debe considerar
el mes completo.

Se considera aguella experiencia que no tenga una antigledad mayor a veinticinco
anos anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del
fiempo de dicha experiencia sélo se considerard una vez el periodo traslapado.

FORMA Y MECANISMO DE PRESENTACION DE LA OFERTA

La presentacion de ofertas se realizard a través de la plataforma de Contratos Menores de la
PLADICOP, de conformidad con la Décima Tercera y Décima Séptima Disposicion
Complementaria Final del Decreto Supremo N.° 009-2025-EF.

La gestion del procedimiento estard a cargo de la DEC, garantizando el cumplimiento de los
principios de publicidad, libertad de concurrencia, transparencia, facilidad de uso,
competencia, igualdad de trato, equidad y colaboracion.

Los postores deberdn presentar la siguiente documentacion:

= Propuesta econémica: Presentada mediante cotizacion, indicando los precios totales e
incluyen el IGV y demds tributos de ley.

= Registro Nacional de Proveedor vigente (cuando el monto de la contratacion supere la UIT
vigente)

= Registro Unico de Contribuyente, activo y vigente (Rubro relacionado al objeto de la
contratacion).

= Declaracion Jurada de no estar inhabilitado para contratar con el Estado.

= Documento que senale domicilio electronico para efecto de notificaciones derivadas de la
contratacion.

= Carta de autorizacion para que el pago por los servicios prestados sea redlizado a través del
codigo de cuenta interbancario (CCl).

RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

El contratista serd responsable de proporcionar fodos los recursos necesarios para la adecuada
ejecucion del servicio de diagnéstico técnico especializado de sejs (06) maqguinas de
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hemodidlisis marca FRESENIUS, modelo 4008S, considerando que la coniratacién se ejecuta a
tfodo costo.

Los recursos minimos que deberd proveer el contratista comprenden:

2.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

PERSONAL ESPECIALIZADO

El confrafista deberd disponer de personal técnico calificado y con experiencia
comprobada en diagndstico, mantenimiento y evaluacion de equipos de hemodidlisis,
especialmente en equipos marca FRESENIUS, modelo 4008S.

El personal asignado deberd contar con los conocimientos técnicos necesarios para la
intfervencion segura de equipos biomédicos criticos, aplicando procedimientos de
ingenieria clinica, seguridad del paciente y bioseguridad.

HERRAMIENTAS, EQUIPOS E INSTRUMENTOS DE MEDICION

El contratista deberd proporcionar las heramientas, equipos auxiliares e instrumentos
necesarios para la ejecucion del diagnéstico, los cuales deberdn encontrarse en adecuado
estado operativo.

Los equipos de medicion empleados para la evaluacion de pardmetros técnicos deberdn
contar con certificados de calibracién vigentes, cuando corresponda, garantizando la
confiabilidad y trazabilidad de los resultados obtenidos.

Como minimo, deberd disponer de:

 Equipos de medicién y verificacion de pardmetros hidrdulicos.
Instrumentos para medicién de conductividad y temperatura.
Andlizadores o simuladores biomédicos aplicables al diagnéstico de equipos de
hemaodidilisis.
Equipos de prueba para verificacion de alarmas y sistemas de seguridad.
Herramientas especializadas para desmontaje e inspeccién técnica.
Equipos informdticos y/o software de diagnodstico, cuando sea requerido para la
evaluacion del equipo.

Materiales e insumos

El contratisia deberd proporcionar los materiales e insumos necesarios para la ejecucion del
servicio, incluyendo aquellos requeridos para realizar las pruebas, verificaciones, limpieza
técnica y actividades propias del diagndstico.

La provision de estos recursos no generard costos adicionales para la Entidad.

Equipos de proteccion personal y medidas de seguridad

El contratista deberd proporcionar a su personal los equipos de proteccion personal (EPP)
necesarios para la ejecucion segura de las actividades, de acuerdo con los riesgos
asociados a la intervenciéon en equipos biomédicos instalados en dreas asistenciales.

Asimismo, deberd cumpilir con las disposiciones internas de bioseguridad, seguridad y salud
en el frabajo establecidas por el Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega.

Documentacion técnica

El contratista deberd contar con la documentacién técnica necesaria para la ejecucion del
servicio, incluyendo:

Manuales técnicos y/o de servicio del fabricante.

Procedimientos de diagndstico aplicables.

Informacién técnica del modelo FRESENIUS 4008S.

Software o herramientas de diagnéstico autorizadas, cuando corresponda.

Transporte y logistica
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equipos de medicion, insfrumentos y demds recursos necesarios para la ejecucion del
servicio dentro de las instalaciones del Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega.

Todos los recursos proporcionados por el contratista deberan ser suficientes, adecuados y
compatibles con la naturaleza del servicio contratado, garantizando la comrecta ejecucion
del diagnéstico técnico especializado y la obtencién de resultados confiables.

MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Durante la ejecucion del servicio, el Servicio de Nefrologia / Hemodidlisis del Hospital Regional
Guillermo Diaz de la Vega redlizard el seguimiento y verificaciéon técnica de las actividades
desarrolladas por el contratista, en coordinacién con las dreas competentes de la Entidad.

Las medidas de control comprenderdn:

e Verificar la programaciéon y coordinaciéon de las intervenciones, considerando la
disponibilidad operativa de los equipos y la contfinuidad de la atencién asistencial.

e \Verificar que el servicio sea ejecutado conforme a las condiciones, alcances vy
especificaciones establecidas en los presentes Términos de Referencia.

¢ Verificar la correcta identificacién de los equipos intervenidos mediante nUmero de serie,
modelo y cédigo patrimonial.

« Verificar que los resultados del diagndstico cuenten con sustento técnico, evidencias y
documentacién correspondiente.

* Verificar el cumplimiento de las condiciones de seguridad, bioseguridad y proteccién de los
equipos durante la ejecucion del servicio.

* Revisar los entregables presentados por el contratista, verificando que contengan la
informacién requerida para la determinacion del mantenimiento integral (preventivo y
correctivo).

¢ Comunicar al contratista las observaciones que correspondan, a fin de que sean
subsanadas dentro del plazo establecido por la Entidad.

El contratista deberd informar oportunamente al Servicio de Nefrologia / Hemodidlisis cualquier
incidencia que pueda afectar la ejecucién del servicio, la seguridad del paciente o la integridad
de los equipos biomédicos.

La conformidad del servicio serd otorgada previa verificacion del cumplimiento de las
obligaciones contractuales y de la presentacién de los entregables establecidos en los presentes
Términos de Referencia.

Observacion: Estas medidas de control buscan asegurar que el diagnéstico de los equipos
biomédicos se realice con eficiencia, seguridad y cumplimiento de las normas técnicas y
sanitarias nacionales, garantizando la operatividad continua y la seguridad de los pacientes y
personal sanitario.

RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTAS POR LA ENTIDAD

La Entidad, a través del Servicio de Nefrologia / Hemodidlisis del Hospital Regional Guillermo Diaz
de la Vega, brindara las facilidades necesarias para la ejecucion del servicio de diagndstico
técnico especializado, de acuerdo con las condiciones establecidas en los presentes Términos
de Referencia.

Las facilidades a proporcionar comprenden:

e Facilitar el acceso del personal técnico del contratista al ambiente correspondiente del

Servicio de Nefrologia / Hemodidlisis, previa coordinacion y autorizacion respectiva.

e Proporcionar la disponibilidad de las seis (06) maquinas de hemodidlisis marca FRESENIUS,
modelo 40088, para la ejecucion del diagndstico, conforme a la programacion establecida
y considerando la continuidad de la atencién asistencial.

e Proporcionar el ambiente de frabajo y las condiciones necesarias para la ejecucion del
servicio, incluyendo:
o Instalaciéon de alimentacion de agua Osmatica disponible en el ambiente donde se

redlizara el diagnéstico, conforme a las condiciones operativas del servicio.

o Suministro de energia eléctrica requerida para la 0pera§n y evaluacién de los equipos
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biomédicos.
o Disponibilidad de concentrados para hemodidlisis (Gcidos y bicarbonato) necesarios
para la configuracion y pruebas funcionales de los equipos, segin corresponda.

e Brindar la informacion técnica y administrativa disponible de los equipos, tales como
identificacion patrimonial, nimero de serie, antecedentes de mantenimiento vy
documentacién relacionada, de corresponder.

e Designar al personal responsable del Servicio de Nefrologia / Hemodidlisis para la
coordinacion de las actividades, absolucion de consultas técnicas y verificacion de las
condiciones de intervencion.

e Facilitar el cumplimiento de los procedimientos internos de seguridad, bioseguridad y control
de acceso establecidos por la institucion para el ingreso y permanencia del personal
técnico del contratista.

La Entidad no asumird la provision de herramientas especializadas, equipos de medicion,
instrumentos de diagndstico, software, materiales, repuestos, insumos técnicos adicionales ni
personal especializado requerido para la ejecucion del servicio, siendo estos de responsabilidad
exclusiva del contratista conforme a lo establecido en los presentes Términos de Referencia.

CUANTIA DE LA CONTRATACION

La cuantia de la presente contratacion serd determinada por la Dependencia Encargada
de las Contrataciones, en base a la cuantia establecida en el CMN, el cual debe incluir
todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones, asi como cualquier otro concepto que
sea aplicable y que pueda incidir sobre el servicio. Pudiéndose actualizar en mérito a la
presentacién de ofertas, en caso corresponda.

CONDICIONES ESCENCIALES DE LA CONTRATACION

a. LUGAR: La prestacion del servicio se realizard en las instalaciones de la Unidad de
Hemodidlisis/Nefrologia del Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega, ubicado en Av.
Daniel Alcides Carrién s/n Abancay — Apurimac.

b. PLAZO DEL SERVICIO: El plazo de ejecucion del servicio serd de 60 dias calendario a partir
del dia siguiente de notificada la orden de servicio.

c. MODALIDAD DE PAGO: A Suma Alzada.

d. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO: Contrato de servicios u Orden de servicio, segun
determine la DEC.

€. RESULTADOS ESPERADOS (PRODUCTOS Y/O ENTREGABLES)

N° DE FECHA DE PRODUCTOS /

ENTREGABLE | PRESENTACION ENTREGABLES DESCRIPCION
Dentro de los Documento técnico que contenga la
60 dias de evaluacion del estado general del equipo,
Informe de

Entregable 1|notificada la incluyendo software, sistemas electrénicos,
orden de identificacion de fallas y recomendaciones
servicio de corresponder.

Diagnéstico Inicial

El contratista redlizara las pruebas necesarias para demostrar las condiciones éptimas del
objeto del presente servicio, las cuales serdn supervisados por el responsable del equipo
biomédico designado por la unidad ejecutora.

La documentaciéon debera ser presentada a través de la Mesa de Partes en las
instalaciones del HRGDV-A.

f. DELPAGO:

La entidad redlizard el pago al contratista de forma oportuna luego de haberse verificado
la correcta ejecucion de las prestaciones y de haberse cumplido los procedimientos
establecidos en el reglamento y los contratos, de conformidad al art. 67 de la Ley 32069.
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El pago se redliza en un plazo mdaximo de diez dias hdbiles luego de otorgada la
conformidad por parte del area usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora,
por cinco dias habiles.

g. FORMA DE PAGO:

El Abono serd a fravés de cuenta CCl, la cual se efectuard en pago Unico, posterior a la
conformidad de la ejecucién del servicio de mantenimiento de la ambulancia, previo
cumplimiento y presentacién de lo siguiente:

+ Informe de conclusidon del servicio ejecutado.

« Acta de enfrega.

» Acta de constatacion de los trabajos ejecutados.
« Enfrega de boleta o factura

* Adicional a la presentacion de la documentacion requerida, el area usuaria deberd
emitir la conformidad para los efectos del pago.

h. DE LOS BIENES A UTILIZAR: El contratista podrd hacer el uso de sus propios equipos de trabajo,
sin perjuicio de ello, la entidad a través de la oficina de control patrimonial o quien haga
sus veces podra asignar bienes que se puedan requerir para el cumplimiento de las
actividades.

XIV. CONFORMIDAD

La conformidad de la prestacion serd otorgada por el drea usuaria (Servicio de Nefrologia /
Hemodidlisis) del Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega de Abancay.

XV. CONSTANCIA DE PRESTACION DEL SERVICIO

La constancia de prestacion de servicios serd emitida de conformidad al art. 124 del DS. 009-
2025-EF.

De conformidad con el numeral 3 de la décimo tfercera disposicion transitoria complementaria
final, para generar las constancias en tanto se implementa la Pladicop, podrd ser emitida
utilizando los medios fisicos o digitales, segun su disponibilidad a través de la DGA, posterior a la
emisiéon de la nota de pago final.

XVI. CONFIDENCIALIDAD

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacién y documentaciéon a la que
se tenga acceso relacionada con la prestacién, pudiendo quedar expresamente prohibido
revelar dicha informacioén a terceros. El contratista debe dar cumplimiento a todas las politicas
y estandares definidos por la Entidad, en materia de seguridad de la informacion.

Esta obligacion comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacién de las actividades y la informacion producida una vez que se haya
concluido el servicio. Dicha informacién puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos,
planos, informes, recomendaciones, cdlculos, diagndsticos, documentos, cuadros comparativos
y demas datos compilados, recibidos o entregados por el locador.

XVIl. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no enerva su
derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por
los articulos 69 de la Ley N.° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y el articulo 144 de
su Reglamento.

XVIll.  CONSIDERACIONES GENERALES A LOS PRODUCTOS

Los derechos intelectuales de los productos y documentos elaborados por el proveedor que
resulte seleccionado son propiedad de la Entidad, asi como toda aquella informacién interna
de la institucién a la que tenga acceso para la ejecuciéon del servicio.

---------------------
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XX,

MODIFICACIONES AL CONTRATO MENOR

Las partes pueden acordar modificaciones al contrato menor, siempre que las mismas permitan
alcanzar su finalidad de manera oportuna y eficiente y no aumenten ni desnaturalicen el
presente requerimiento, de conformidad al numeral 229.1 del art. 229 del DS 009-2025-EF.

PENALIDADES

Pendlidad por mora:
La penalidad por mora en la ejecucion de la prestaciéon:

En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad le aplica automdticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso. La pendlidad se aplica automdticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

Penaiidad Diaiia = 0.10 X monto vigente
F x plazo vigente en dias
Donde F tiene los siguientes valores:
a)Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para servicios en general y
consultorias: F = 0.40
b)Para plazos mayores a sesenta (60) dias.
b.1) Para servicios en general y consultorias: F= 0.25

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato o
item que debid ejecutarse o, en caso estos involucraran obligaciones de ejecucion periddica o
entregables parciales, a la prestaciéon individual que fuera materia de retraso. Se considera
justificado el refraso, cuando el proveedor acredite, de modo objetivamente sustentado, que el
mayor tiempo franscurrido no le resulta imputable. Esta calificaciéon del retraso como justificado
no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo.

Otras penalidades

De conformidad al numeral 229.2 del art. 229 se pueden establecer otras penalidades.

N° SUPUESTOS DE APLICACION DE FORMA DE PROCEDIMIENTO DE

) PENALIDAD CALCULO VERIFICACION
Incumplimiento en la instalacién, Informe técnico emitido por el
configuracion o puesta  en 010 U por coda drea usuaria o Unidad de

1 [funcionamienio de los repuestos,| . Mantenimiento, previa

. ocurrencia. iy L

accesorios o componentes verificacion del
suministrados. incumplimiento.
Incumplimiento en la atencién o Verificacion mediante informe

2 levantamiento de observaciones|0.05 UIT por cada|técnico del drea usuaria
técnicas formuladas por la Entidad | dia de atraso. posterior al vencimiento del
dentro del plazo otorgado. plazo de subsanacion.

Verificacion mediante actaq,
informe (o} reporte de
ocurrencia emitido por el drea

Ausencia injustificada del personal

3 |técnico especializado durante la 005 NI por cada

ejecucioén del servicio. ocurrencid. usuaria © responsable de
supervision.

Incumplimiento en la reposicion, Informe técnico emitido por el
4 reparacion o  sustitucion  de |0.05 UIT por cada|drea usuaria posterior al

componentes defectuosos durante | dia de atraso. vencimiento del plazo de

el periodo de garantia. atencién de garantia.

Ejecucion deficiente del|0.15 UIT por cada | Verificacion mediante informe
] mantenimienfo  que qfec’rc:e 1ol ocurrencia. técnico sustentado por el area

operatividad, calidad diagndstica usuaria y/o Unidad de

R L T T 2 i T ——
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XXI.

XX,

o funcionamiento del equipo de Mantenimiento.
Rayos X.

Incumplimiento de las normas de
seguridad eléctrica, bioseguridad,
6 | proteccion radiologica o seguridad
ocupacional durante la ejecucidon
del servicio.

Verificacién mediante acta,
0.10 UIT por cada |informe o reporte emitido por
ocurrencia. el drea usuaria o responsable
de supervision.

Ingreso del personal técnico sin
contar con SCTR vigente o sin
7 |implementar equipos de
proteccion personal
correspondientes.

Verificacién mediante control
0.10 UIT por cada|documentario e informe del
ocurrencia. dreqa usuaria o responsable de
seguridad.

La suma de la aplicacién de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede exceder
el 10% del monto del entregable correspondiente.

SUBCONTRATACION

Estd prohibida la subcontratacién y/o delegacion de la prestacion del servicio en terceras
personas.

CLAUSULAS OBLIGATORIAS EN LOS CONTRATOS MENORES

De conformidad al art. 60 de la Ley 32049, los contratos regulados por la presente ley incluyen
obligatoriamente, y bajo responsabilidad, como minimo, las siguientes clausulas:

a. Garantias
De la garantia de fiel cumplimiento para bienes y servicios. De conformidad al literal a) del
art. 132 del DS 009-2025- EF, no se otorga garantia de fiel cumplimiento del contrato ni
garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en los contratos de bienes y
servicios cuyos montos sean menores o iguales a 50 UIT.

b. Cldusula anticorrupcién y antisoborno.
El contrafista “declara” que no ha ofrecido, recibido, negociado o efectuado cualquier
pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion con el contrato, con
algun servidor y/o funcionario de la entidad. Por lo que, se obliga a no efectuar algin pago,
ni ofrecer o transferir algun valor, o cualquier beneficio o incentivo, directa o indirectamente,
a un funcionario y/o servidor o cualquier tercero relacionado con el servicio aqui establecido
de manera que pudiese violar las leyes u ofras normas anticorrupcion, sin restriccion alguna.

No obstante, cuando se demuestre que dicha declaracién no es veraz, la entidad puede
resolver el contrato por incumplimiento en virtud al literal ¢) del art. 68 de la Ley 320649,
concordante con el numeral 122.6 del art. 126 del DS. 009-2025-EF y la exclusion de
proveedores adjudicatarios de los catdlogos electrénicos de acuerdo marco, en virtud al
literal b) del art. 274 del DS. 009-2025-EF. Sin perjuicio de las acciones civiles y/o penales.

En mérito al principio de integridad regulado en el literal e) del art. 5 de la Ley 32069, indica
gue “la conducta de los participes en cualquier etapa del proceso de contratacion esta
guiada por la honestidad, veracidad y la apertura a la rendicion de cuentas, evita y
denuncia cualquier practica indebida o corrupta ante las autoridades competentes.

c. Solucién de controversias.
De conformidad al numeral 81.3 del art. 81 del DS 009-2025-EF, las partes pactan la
conciliacion como mecanismo de solucién de controversias, de manera previa al arbitraje
en cuanto correspondd.
/‘
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d. Resolucién de conirato por incumplimiento.

De conformidad al numeral 229.3 del art. 229 y el art. 68 del DS 009-2025-EF. El contrato podrd
ser resuelto por cualquiera de las partes, total o parciaimente, bajo los siguientes supuestos:

i. Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.
ii. Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que

incumple.

ii. Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso
fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la
continuacién del contrato.

iv. Porincumplimiento de la cldusula anticorrupcion.

v. Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucién
contractual.

vi. Configuracion de la condicidn de terminacién anticipada establecida en el contrato, de
acuerdo con los supuestos que se establezcan en el reglamento para su aplicacién.

La resolucién del confrato menor se notifica a través de comunicacion fisica y/o electrénica,
en tanto el OECE implementa la Pladicop, y se acomparia del respectivo sustento que genera
la resolucion. En el caso de la resolucion por incumplimiento del contratista, la entidad
contratante debe haber oforgado previamente un plazo de subsanacién, salvo que el

incumplimiento no pueda ser revertido.

e. Gestion de riesgos.

La gestion de riesgos es un proceso dindmico y abarca todas las etapas de la contratacion
publica, el cual comprende las actividades y las acciones proactivas, preventivas y
fransversales adoptadas por una entidad contratante para identificar los riesgos que esta
enfrenta en la contratacion de servicios.

Identificacioén o = oz Cc:anfrol Y
de riesgo Andlisis Valoracién Gestién monitoreo de
riesgo
E: 151385:1 Fe)r?;fggcjd c?; La DEC deberd | Dependencia
El contratista no i : evaluar las ofertas|Encargada de
cumpla con la praveecior fio sea a i considerando que la|las
: 2 al objeto de| Riesgo Al ;
experiencia coiiliolasicn 5ot 1o biia experiencia Contrataciones,
igual o similar a ue poedia epu dicar } acreditada  guarde | al momento de
la requerida ChiC Per relacién con el objeto | evaluar las
la finalidad publica del Sty f
SEVICIB. del requerimiento. ofertas.
Existe la posibilidad de
; gue en la jurisdiccién
B?égeg?;gs 22 no existan La DEC deberd | Dependencia
IF; proveedores que| Riesgo |identificar los | Encargada  de
isdiccidn: -dal puedan presentar sus badjo potenciales las
i ervicio servicios en la zona y proveedores. Contrataciones
que demande
mayores costos
Si la enfidad no viene St la entidad no viene
efectuando pago de sfeciugnds pogo de Oficina General
forma oportuna vy
forma oportuna vy d de
dentro de los plazos de PRI de: s plowes Administracion
Demora en el , Riesgo |de Ley a los ;
efears Ley a los contratistas Bt contiolises 7o Dependencia
Pag y/o Proveedores, el I S Yel Encargada de
confratista comunica SErvHaess éomunico las
a la Secretaria Técnica -~ | Contrataciones
a la Secretaria

de la entidad.

Técnica del HRGDVA.

Lic, En}-‘— Miriam To
ESP. ENFERME

=77

rbisco Olazahal
RIA EN NEFROLOGI A

C.E.P: 096881 RNE: 026475




La gestion de riesgos a fin de aumentar la probabilidad y el impacto de riesgos positivos y
disminuir la probabilidad y el impacto de riesgos negativos, que puedan afectar el
cumplimiento de la finalidad publica buscada. En todo momento, la gestion de riesgos debe
considerar una mejora en la administracién y en el uso de los recursos puUblicos.

XXIIl. MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

En caso sea necesario que el proveedor realice alguna gestion en las oficinas de la Entidad,
la entidad debe indicar los protocolos sanitarios que debe cumplir de acuerdo con la
normatividad vigente y disposiciones parficulares propias de la Entidad.

XXIV. SANCIONES

El proveedor se compromete a cumplir las obligaciones derivadas del presente contrato,
siendo aplicable lo previsto en el articulo 22 de la Ley N.° 32069 Ley General de
Contrataciones Publicas

XXV. NORMATIVA APLICABLE

= Ley 32069 — Ley General de Contrataciones Publicas.
= DS 009-2025-EF.
= Ley 32185 - Ley de Presupuesto del Sector PUblico para el Afo Fiscal 2025.

= Directiva N.° 006-2025-OECE-CD @ /“-. R
“%Eo?é&?t?é)_ ______
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