TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATOS MENORES PARA SERVICIOS EN

GENERAL
FECHA: Lima, 16 de julio del 2026
%nidad de Organizacion Centro Cultural Inca Garcilaso
&Joédigo Tarea / Actividad A0100004500238: ORGANIZACION DE EVENTOS DE PROMOCION
FOperativa CULTURAL

Meta Presupuestaria 303

Objeto de la contratacion

CONTRATACION DEL SERVICIO DE HOSTING Y MANTENIMIENTO
Y SOPORTE TECNICO DE LA PAGINA WEB DEL CENTRO
CULTURAL INCA GARCILASO DEL MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES

MARCO LEGAL

El marco legal comprende la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, en adelante la Ley,
y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF y modificatorias, en adelante el
Reglamento, las directivas que emita la Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de Economia
y Finanzas, asi como el OECE y demdas normativa especial que resulte aplicable.

. INCLUSION EN EL CMN

Se encuentra programado en CMN inicial 2026.

FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION

Contribuir a la promocion cultural del Pert en el mundo, en cumplimiento del Plan de Politica Cultural
del Peru en el Exterior, a través del mejoramiento de la infraestructura informatica del Ministerio de
Relaciones Exteriores. La presente contratacion se encuentra alineada con el Plan Operativo
Institucional, y programada en el CMN 2026-2028.

IV. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Objetivo General
Contribuir con la promocién de la cultura peruana.

Objetivos Especificos:
Contar con un canal de difusion masivo para lograr un mayor impacto en la promocion de la cultura
peruana.

V.

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE LA CONTRATACION

La contratacion es esencial para la difusion de la cultura peruana, permite proyectar masivamente la
riqueza cultural del pais en espacios diplomaticos, culturales y protocolares.

VI. DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

6.1 Descripcion General
item Descripcion del servicio Cantidad Unidad de medida
1 CONTRATACION DEL SERVICIO DE 1 Servicio

HOSTING Y MANTENIMIENTO Y
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e Visualizacion de los reportes y las configuraciones a nivel de seguridad perimetral.

Soporte Técnico:

El proveedor brindard un servicio de soporte en linea para atender consuitas acerca del
servicio, el mismo que puede ser requerido via correo electronico.

El soporte que se brindara no sera necesariamente presencial y sera solo y exclusivamente
para resolver problemas, consultas o dudas relacionadas con el uso del servicio de web
hosting.

El tiempo de respuesta no deberd exceder las dos (2) horas para la atencién de las
consultas.

Estabilidad del sistema: El contratista velara por mantener todos los componentes del
sistema, pagina web, base de datos y demas componentes requeridos, en buenas
condiciones a fin de garantizar el maximo posible de la estabilidad en la puesta en linea de
los contenidos de la pagina web para el Centro Cultural Inca Garcilaso.

El servicio debera ofrecer un 99% de disponibilidad anual. En caso la web este fuera de
servicio por mas de una (1) hora se debera comunicar por escrito el motivo de este y el
tiempo de restablecimiento del servicio.

El proveedor, velara por la instalacién y actualizacion de las Ultimas versiones de las
aplicaciones que utilice los componentes.

El proveedor realizara el proceso de migracién el cual consiste en las siguientes actividades:
Acceso al host del servicio actual.

Ejecutar de backup de todos los datos del servicio actual.

Bloquear temporalmente el acceso a las bases de datos.

Cerrar los procesos del servidor activo.

Configuracion de las aplicaciones y servicios en nuevo Host.

Transferir datos migrados al nuevo servidor previa coordinacion con el area solicitante.
Ejecucion de pruebas funcionales en nuevo servicio contratado.

Realizar ajustes o configuraciones necesarios complementarios.

Configura registos DNS publicos, e IP.

Validar puesta en marcha del dominio y aplicaciones.

El contratista efectuara el respaldo de datos quincenalmente.

6.2.2 De la pagina Web

El contratista debera realizar el mantenimiento necesario para que el software continte
satisfaciendo los requerimientos del usuario, el mantenimiento es aplicable al software
desarrollado. El sistema cambia debido a las acciones correctivas y no correctivas sobre el
software.

El contratista debera realizar la correccién de terminaciones anormales o salidas incorrectas
del programa

Revisar los tiempos de respuesta por debajo de los requeridos

Revisar violaciones de estandares de programacién o inconsistencias del disefio

Revisar las sentencias que comprueban la validez de los datos de entrada.

Reestructurar programas para mejorar su legibilidad.

Gestion y asistencia técnica de pagina web desde el inicio del servicio, hasta la entrega final
del servicio.

El soporte técnico se efectuara 24x7x365, durante el plazo de la ejecucion del servicio.

8 x & para atencién de consultas y evaluaciones emergentes
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VII.

CRONOGRAMA DEL SERVICIO

\ No corresponde.

8.1 Experiencia del proveedor

Requisitos:

a) El contratista debera haber realizado al menos cuatro (4) servicios iguales o similares al
objeto de la contratacion.

Servicios iguales o similares: Servicio de hosting de paginas web y/o mantenimiento de
paginas web y/o desarrollo y mantenimiento de paginas web y/o soporte técnico de paginas
web y/o hosting de aplicaciones para centros culturales y/o museos.

b) Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente en el rubro de servicios

c) Contar con Registro Unico de Contribuyentes (RUC) activo y habido.

Acreditacién:

La experiencia se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de servicios y su
respectiva conformidad o captura de la consulta amigable del aplicativo del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) donde acredite el abono o cancelacion del mismo; o (ii) constancia
de prestacion; o (iii) certificados; o (iv) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
documental y fehacientemente, con constancia de depdsito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del sistema financiero que acredite el abono
o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago

8.2 Del personal clave
Un (1) Especialista en Desarrollo de paginas web

Requisitos:

e Formacion académica
Profesional titulado o bachiller o profesional técnico en Computacion e Informatica o ingenieria
de sistemas o ingenieria de computacién y sistemas o informatica.

e Capacitacion:
Curso de capacitacion de gestion de proyectos PMBOK 5.0 superior de 24 horas lectivas.

e Experiencia especifica
Experiencia minima de dos (2) afios en desarrollo de paginas web o desarrollando funciones
como Webmaster o Asistente de Webmaster

Acreditacion:

e Nivel académico: Copia simple de titulo profesional o grado de bachiller o titulo técnico en
Computacion e Informatica o ingenieria de sistemas o ingenieria de computacion y sistemas o
informatica.

o Capacitacion: Copia simple de constancia o certificado de la capacitacion.

e Experiencia especifica: con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de
contratos y/o orden y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o iv)
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La Entidad tendra todos los derechos de propiedad intelectual incluidos, sin limitacién, asi como las
patentes, derechos de autor, nombres comerciales y marcas registradas respecto a los productos o
documentos y otros materiales que guarden una relacion directa con la ejecucion de la prestacion o
que se hubiere creado o producido como consecuencia o en el desarrollo de la ejecucion de la
prestacion.

IX.5. Recursos y facilidades a ser provistas por la entidad
No corresponde.
. Responsabilidad por defectos o vicios ocultos

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no obsta su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, de acuerdo con lo dispuesto en el literal ¢) del numeral
69.2 del articulo 69 de la Ley.

El plazo maximo de responsabilidad del CONTRATISTA es de un (1) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

. Gestion de riesgos las partes

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente
contratacion y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos
negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la
contratacion.

IX.8. Otras obligaciones de la Entidad
No corresponde.
IX.9. Otras condiciones para la contratacion

No corresponde.

IX.10. Medidas de control durante la ejecucion contractual

a) Areas que coordinaran con el proveedor: Centro Cultural Inca Garcilaso en calidad de area
usuaria y la Oficina de Arquitectura y Seguridad Digital en calidad de area técnica.

b) Area responsable de las medidas de control: Centro Cultural Inca Garcilaso
IX.11. Modalidad de pago

Suma alzada.

X. GARANTIA POR PAGO ANTICIPADO

Cuando sea condicion de mercado para la ejecucién de las obligaciones a cargo del proveedor para la
prestacion de servicios, que el pago se realice integra o parcialmente al inicio del contrato (pago
anticipado), éste se realiza previo otorgamiento de la correspondiente garantia por el mismo monto.

Para tales efectos, se debe contemplar lo sefialado en la Ley y su Reglamento.

XI. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

X1.1. Lugar de prestacion del servicio:
El servicio se realizara de manera remota o en las instalaciones del Ministerio de Relaciones Exteriores
de ser requerido para alguna coordinacion.
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importante: Los entregables deberan ser presentados via Mesa de Partes de la Entidad a la siguiente

ion web: (hitps://wavw.qob.oe/20418-acceder-a-mesa-de-partes?child=27623 Ja cual esta habilitada las
icuatro (24) horas del dia y los siete (7) dias de la semana o a través de Mesa de Partes de forma
esencial en la direccion: Jr. Lampa 545, Lima, en el horario de 08:30 a 16:30 horas.

Respecto a la mesa de partes digital; Se debe precisar que los documentos presentados entre las 00:00
horas y las 16:30 de un dia habil, se considerara presentados el mismo dia habil. La presentacion fuera del
~horario antes serialado se considerara presentados en el dia y hora habil siguiente.

CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas. La conformidad es otorgada por el
Centro Cultural Inca Garcilaso del Ministerio de Relaciones Exteriores en calidad de area usuaria,
previo visto bueno de la Oficina de Arquitectura y Seguridad Digital en calidad de area técnica, en
el plazo maximo de siete (7) dias computados desde el dia siguiente de recibido el entregable.

De existir observaciones, la ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar el cual no debe ser mayor al 30% del plazo
del entregable' correspondiente, dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las
subsanaciones a realizar. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad
con la subsanacion, la ENTIDAD puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las
correcciones pertinentes, conforme a lo sefialado en el numeral 144.4. del Reglamento, u optar
con resolver el contrato, de acuerdo con el supuesto de resolucién establecido en el literal b) del
numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley. En caso se otorgue periodos adicionales corresponde
aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo inicial para subsanar, sin considerar
los dias en los que pudiera incurrir la ENTIDAD para efectuar las revisiones y notificar las
observaciones correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectta la recepcion o no
otorga la conformidad, segin corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la
prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

XIV.

FORMULA DE REAJUSTE

No aplica

XV.

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en soles, luego de la
recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido en el
articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF; conforme al siguiente detalle:

PORCENTAJE DE PAGO Forma de Pago

ENTREGABLES DEL SERVICIO (del monto total)

Informe sobre la activacion del hosting de
la pagina Web del Centro Cultural Inca
Garcilaso.

30% La forma de pago se
realizara en una armada,
luego de la presentacion
del entregable definido en
el numeral 12.1.

' En caso de que el plazo obtenido como resultado de la aplicacion del porcentaje sea una cifra decimal, corresponde
que la entidad efectie el redondeo a favor del contratista, computandose como un dia completo adicional en dicho
supuesto.
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f)  Asimismo, puede resolverse de forma total o parcial la Orden de servicio y/o contrato por mutuo
acuerdo entre las partes, previa opinion del area usuaria.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante
CONCILIACION, conforme con lo establecido en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas y su Reglamento.

PENALIDADES

La suma de la aplicacién de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede exceder el
10% del monto del entregable correspondiente.

18.1 Penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion

18.1.1 En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto de
la contratacion, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula
de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo

e Donde F tiene los siguientes valores:
Para servicios: F = 0.40

e Para consultorias de obras:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F = 0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta dias: F = 0.25.

18.1.2 Tanto el monto como el plazo se refieren al monto y plazo del entregable que fuera materia
de retraso.

18.1.3 El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobada.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando el contratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este dltimo caso, la calificacion del retraso como
justificado por parte de la entidad contratante no da lugar al pago de gastos generales ni
costos directos de ningun tipo.

(Firma digital o manuscrita)

ARFA USUARIA

Hernando Torres- Femand
- Ministro
Irector del Centro Cultural Inca Garcilaso
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